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o Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2019.

Istrazivanje Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj u 20189. ili,
krace, TOMAS Hrvatska 2019. jedino je nacionalno istrazivanje
obiljezja turisticke potraznje u Hrvatskoj. Istrazivanje je u 2019. po
prvi put provedeno na podrucju cijele Hrvatske, odnosno
obuhvadaju¢i i turisticku potraznju u  kontinentalnim
destinacijama. Istrazivanje su zajednicki financirali Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske i Hrvatska turisticka zajednica.

Metodoloski okvir istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019. ukljucuje:

» Sadrzaj istrazivanja: Prikuplja se pet glavnih skupina obiljezja

gostiju i to a) profil turista, b) obiljezja putovanja, c) obiljeZja
boravka u destinaciji, d) zadovoljstvo/stavovi o ponudi i e) izdaci/
potrosnja na turistickom putovanju.

Instrument istraZivanja: Strukturirani upitnik prilagoden metodi
prikupljanja podataka. Upitnik dostupan na 15 jezika.

Metoda prikupljanja podataka: Osobni intervju s turistima uz
pomo¢ ra¢unala/tableta (CAPI metoda).

Organizacija prikupljanja podataka: Institut za turizam definirao
je sadrzaj istrazivanja, dizajn i pripremu upitnika, dizajn i alokaciju
uzorka te je kontrolirao provodenje istraZivanja. Za anketiranje
bila je angaZirana agencija Hendal d.o.0. koja raspolaZze Sirokom
mrezom anketara. U procesu prikupljanja podataka sudjelovalo je
viSe od 100 anketara.

lzvor: Marusi¢, Z. et al (2020.), Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj - TOMAS Hrvatska 2019, Institut
za turizam, Zagreb

Razdoblje anketiranja: Svibanj 2019. - ozujak 2020. (prikupljanje
podataka je bilo predvideno do svibnja 2020., ali je prekinuto
uslijed pandemije korona virusa).

Populacija od interesa: Domaci i inozemni turisti u komercijalnim
smjestajnim objektima.

Ispitanik: Osoba/turist u dobi od 18 godina i vise pred kraj svog
boravka u destinaciji.

Dizajn uzorka: Stratificirani slucajni uzorak prema mjesecima,
Zupanijama, vrstama smjestaja i zemlji porijekla turista.

Veli¢ina uzorka: 13.582 ispitanika (povrat od 91% u odnosu na
planirani broj ispitanika uslijed prijevremenog prekida prikupljanja
podataka).

Alokacija uzorka: Alokacija uzorka prema mjestima je
proporcionalna turistickom prometu gradova/opcina/naselja.
Podaci su se prikupljali u ukupno 143 mjesta diljem Hrvatske (88
mjesta u Jadranskoj Hrvatskoj i 55 mjesta u Kontinentalnoj
Hrvatskoj). Alokacija uzorka na smjestajne objekte se temeljila na
slucajnom izboru objekata, uzimajuéi u obzir njihov promet
ostvaren u prethodnom razdoblju. Podaci su se prikupljali u vise
od 1.300 smjestajnih objekata (370 hotela, 50 hostela, 80
kampova, vise od 800 objekata obiteljskog smjestaja).

Ponderiranje rezultata: TeZinski koeficijent (ponder) definiran je
kao omjer ostvarenog turistickog prometa i ostvarenog uzorka u
promatranom razdoblju.

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Izvjestaj TOMAS Hrvatska 2019.: Obiljezja turisticke
potraznje u Medimurskoj Zupaniji

U izvjeStaju Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS
Hrvatska 2019: ObiljeZja turisticke potraZnje u Medimurskoj
Zupaniji prikazuju se rezultati istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019.
na skupu turista koji su boravili na podrucju Medimurske Zupanije
u razdoblju svibanj 2019. - oZujak 2020. Rezultati se prikazuju
ukupno za Zupaniju.

Na podrucju Medimurske Zupanije anketirano je ukupno 329
turista, od toga 244 u Sv Martinu na Muri i 85 u Cakovcu. Svoje
izdatke iskazalo je 232 ispitanika — turista (71% svih ispitanika).

Anketirani su turisti u hotelima i obiteljskom smjestaju. Uzorkom
su obuhvadéeni domacdi i inozemni turisti s niza emitivnih trzista, a
najvise iz Slovenije, Austrije, Njemacke, Poljske i Italije.

Rezultati istrazivanja na razini Medimurske Zupanije
poststratificirani/ponderirani su podacima ostvarenog prometa u
Zupaniji u 2019./2020. godini, prema vrsti smjestaja (izvor: sustav
eVisitor). Time je postignut visok stupanj reprezentativnosti
rezultata istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019. za turisticki promet
Medimurske Zupanije.

Izvor: Marusi¢, Z.i Beros, I. (2020.), Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj - TOMAS Hrvatska 2019:
Obiljezja turisticke potraZnje u Medimurskoj Zupaniji, Institut za turizam, Zagreb

Tablica 2.1. Veli¢ina uzorka u Medimurskoj Zupaniji prema vrsti smjestaja

. Veli¢ina uzorka (broj
Vrsta smjestaja

ispitanika)
Hoteli 205
Privatni smjestaj/kudanstva 123
Hosteli 1
UKUPNO 329

Tablica 2.2. Veli¢ina uzorka u Medimurskoj Zupaniji prema zemlji porijekla

Zemlja porijekla Velicina uzorka (broj

ispitanika)

Hrvatska 136
Slovenija 66
Austrija 19
Njemacka 17
Poljska 16
Italija 15
Slovacka 13
BiH 10
Madarska 9
Ceska 6
Srbija 5
Ostale zemlje 17
UKUPNO 329

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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e Obiljezja turisticke potraznje u Medimurskoj zupaniji

Demografski profil turista u Medimurskoj Zupaniji

Dob: Prosjecna dob gostiju u Medimurskoj Zupaniji iznosi 43
godine. Najveci segment predstavljaju gosti srednje dobi izmedu
30i 49 godina (66%), nije zanemariv ni udio 50+ segmenta (26%),
dok su mladi relativno nisko zastupljeni (8%). Gosti Medimurske
Zupanije nesto su mladi od prosjeka Sjeverne Hrvatske (46
godina).

Obrazovanje: Vedina gostiju u Medimurskoj Zupaniji ima vise ili
visoko obrazovanje (79%), te je njihov udio visi od prosjeka
Sjeverne Hrvatske (72%).

Mjesecna primanja kucanstva: Pojedinac¢no najznacajniji segment
u Medimurju predstavljaju gosti s 2.501 do 3.000 eura mjesecnih
primanja kucéanstva (24%) te Zupanija (41%) u vecoj mijeri od
okruzZenja Sjeverne Hrvatske (31%) zahvada goste s mjesecnim
primanjima kucanstva od 2.501 eura i viSe. Istovremeno, kao i na
razini Sjeverne Hrvatske u cjelini, znacajnije udjele takoder
predstavljaju i gosti s nizim mjesecnim primanjima kucanstva
izmedu 1.001 i 2.500 eura.

Pratnja na putovanju: Najve¢i segment gostiju Medimurske
Zupanije su parovi (39%), a potom obitelji (28%) i nemali udio
samaca (22%). Ova u osnovi slicna struktura prosjeku Sjeverne
Hrvatske, ipak se razlikuje nesto vec¢im udjelom obitelji i manjim
udjelom samaca u Medimuriju.

Tablice 3.1.- 3.4. Demografska obiljeZja turista u Medimurskoj Zupaniji

Tablica 3.1. Tablica 3.2.
Dob turista Udio (%) Obrazovna struktura Udio (%)
Do 29 8,0 Srednja Skola ili nize 21,3
30do 49 66,3 Visa Skola 39,8
50i vise 25,7 Fakultet i vise 38,9
UKUPNO 100,0 UKUPNO 100,0
Prosjecna starost 43,2
Tablica 3.3. Tablica 3.4.
Mj?secna primanja Udio (%) Pratnja na putovanju Udio (%)
kuéanstva
Do 500 eura 2,2 Sam(a) 21,9
501 do 1.000 eura 6,7 Samo s partnerom 39,0
1.001 do 1.500 eura 19,6 S ¢lanovima obitelji 28,4
1.501 do 2.000 eura 14,3 S prijateljima 10,7
2.001 do 2.500 eura 16,0 UKUPNO 100,0
2.501do 3.000 eura 23,5
3.001do 3.500 eura 6,1
3.501 do 4.000 eura 5,3
4.001 do 5.000 eura 2,5
5.001 euro i vise 3,8
UKUPNO 100,0

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Motivi putovanja u Medimursku Zupaniju

Gosti motivirani odmorom daleko su najveci segment turista u
Medimurju (68%). Slijede poslovni gosti (20%), dok su ostali
motivi dolaska, poput posjete rodbini i prijateljima, a posebice
zdravstveni razlozi i obrazovanje, zanemarivi.

Poslovni gosti najée$ée dolaze u Zupaniju zbog poslovnih
sastanaka (43%), team-buildinga (20%) te u manjoj mjeri i
konferencija (13%). Udio team-building gostiju u Medimurju bitno
je visi od prosjeka Sjeverne (7%) i Kontinentalne (5%) Hrvatske,
ukazujuéi na svojevrsnu specijalizaciju Zupanije za ovu trii$nu
nisu.

Odmorisni gosti u najvec¢oj mjeri dolaze u Medimurje motivirani
wellnessom (51%). Sijede boravak u prirodi (21%) i potom skupina
motiva vezanih uz manifestacije, dogadanja, festivale i zabavu
(11%). Wellness je ne samo dominantan motiv odmorisnih
putovanja u Medimursku Zupaniju, veé¢ je ovdje snaZnije
zastupljen nego na podrucdju Sjeverne Hrvatske u cjelini (47%).

Ostali motivi odmorisnih putovanja bitno su manje zastupljeni u
Medimurju, kako oni iz domene aktivnog turizma, tako i oni
kulturoloski. No, iako ne spadaju u primarne motive putovanja u
Medimurje, sport i rekreacija te gastronomija isticu se medu
sekundarnim motivima*, ‘zaokruZujuéi’ ponudu wellnessa i
boravka u prirodi te jacajuci atraktivnost potonjih, za sada,
osnovnih turisti¢kih proizvoda Medimurja.

* Motivi dolaska pri moguénosti odabira vie od jednog odgovora.
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Slika 3.1. Motivi putovanja u Medimursku Zupaniju

Obrazovanje

1%

Zdravstveni razlozi
1%

Posjet rodbini i
prijateljima
6%

Odmor
68%

Nesto drugo
4%

Posao
20%

Tablica 3.5. Motivi poslovnih putovanja

Tablica 3.6. Motivi odmorisnih putovanja

Motivi L:d/')" Motivi Udio (%)
Poslovni sastanak 43,1 Wellness i toplice 51,2
Konferencija 12,7 Priroda 20,7
Seminar 7,9 Zabava i festivali 6,3
Insentiv putovanje 0,0 Manifestacije i dogadanja 4,4
Team building 19,6 Gradovi (city break) 3,9
Nesto drugo 16,6 Ostali sportovi i rekreacija 3,6
UKUPNO 100,0 Touring, sightseeing 3,5
Gastronomija 2,2
Selo, ruralno podrucje 1,4
Cikloturizam, mountain biking 1,2
Kultura i umjetnost 0,9
Planinarenje i hodanje 0,0
Nesto drugo 0,8
UKUPNO 100,0

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Lojalnost gostiju

L . . . o . L . Tablica 3.7. Ucestalost dolaska u Hrvatsku* Tablica 3.8. Ucestalost dolaska u mjesto
* Vecina gostiju Medimurja boravila je u mjestu anketiranja prvi put

(VE">8'%)3"co udio novih gostij'u u destinacijama Medimurske Zupanije Broj posjeta Hrvatskoj Udio (%) Broj posjeta mjesta Udio (%)
Cini viSim od prosjeka Sjeverne Hrvatske (48%). Istovremeno,

nedto vie od &etvrtine (28%) lojalni su gosti s iskustvom od 3 ili Prvi posjet 24,0 Prvi posjet 57,8
vide posjete destinacijama u Medimurju. Drugi posjet 158 Drugi posjet 14,3
- . e s e .. . . 3 do 6 posjeta 22,1 3 do 6 posjeta 16,8

e Sliéno kao i na razini Sjeverne Hrvatske u cjelini, inozemni gosti — - — -
Koii b 1 Medi u dobri telii H tsk 7 iviSe posjeta 33,9 7 iviSe posjeta 11,1
oji su boravili u Medimurju dobri su poznavatelji Hrvatske. UKUPNO 100,0 UKUPNG 100,0

Vedina je boravila u Hrvatskoj 3 ili viSe puta (56%), odnosno oko

/e % AR 252 * Odnosi se samo na inozemne goste
treéine ¢ak 7 ili vise puta. g

lzvori informacija

Slika 3.2. Izvori informacija o Medimurskoj Zupaniji*

* Internet je daleko najvazniji izvor informacija za goste pri posjeti
Medimurske Zupanije (71%). Udio gostiju Medimurja koji se Nisu bile potrebne nikakve informacije 5%
informira preko Interneta bitno je visi od prosjeka Sjeverne Prijadnji boravak 20%
Hrvatske (54%) ili Kontinentalne Hrvatske (48%). Pri tome, gosti

. . afn A .. . . Internet 71%
koji su prikupljali informacije o Medimurju putem Interneta,
eV v s . 7. . v . . . ewvp . . i i i ili 0,
najéescée su posjeéivali mrezne stranice online turisti¢kih agencija Preporuke turisticke agencije ili kiuba e
(71%) i smjestajnih objekata (57%), potom Kkoristili drustvene Turisticki sajmovi, izlozbe 3%
mreze (34%), a u najmanjoj su se mjeri sluzili web stranicama Preporuke rodbine ili prijatelja 29%
L o
sustava turistickih zajednlcva (22%). Radio, televizija, film ili video 2%
. 05|m. nallntfe.rnet., gosti Zupanije 05|E?nja|.l su se na prt.aporuke Elanci u novinama ili casopisima 1 1%
rodbine i prijatelja (29%) te na vlastito iskustvo temeljeno na
Brosure, oglasi, plakati 2%

prijasSnjem boravku (20%). Tradicionalni oblici promocije
destinacije putem turistickih sajmova, oglasavanja u medijima ili 0 20 40 60 80 100
preporuka agencija bitno su manje vazni.

* Mogucnost vise odgovora

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia



Obiljezja putovanja i boravka

Daleko najvedi udio gostiju Medimurske Zupanije dolazi osobnim
automobilom (85%). Ostala prijevozna sredstva ukljucuju autobus
(6%), odnosno za dolazak u Hrvatsku to je i zrakoplov (7%), nakon
¢ega slijedi cestovni prijevoz do destinacija u Zupaniji.

Gosti u principu ne koriste uslugu paket aranzmana (97%). Gotovo
svi rezerviraju smjestaj unaprijed (98%) i to preteZito
posredstvom on-line agencije (29%) i direktnim, osobnim
kontaktom sa smjestajnim objektom (27%), odnosno preko
booking platforme objekta (19%).

Gosti u Medimurskoj Zupaniji naj¢eS¢e ostvaruju 1 do 3 nodenja
(74%), a slijedi boravak od 4 do 7 nocenja (20%). Prosjecan
boravak iznosi tri nocenja, Sto je konzistentno s dominirajuéim
proizvodima ‘kratkog odmora’ posveéenim wellnessu i/ili
rekreaciji u prirodi.

Najveci udio gostiju koristi uslugu polupansiona (43%), a potom
nocenja s doru¢kom (16%). Oko treéina gostiju koristi samo uslugu
nocenja.

Preferirane aktivnosti gostiju tijekom turistickog boravka u
Medimurju obuhvadaju razgledavanje kulturno-povijesne bastine,
posjecivanje ugostiteljskih sadrzaja, u manjoj mjeri ukljucujuci i
vinsku cestu, te koristenje razli¢itih wellness i zdravstvenih
sadrzaja. UkljuCenost ili interes gostiju za vecinu ovih aktivnosti
visi je od prosjeka Sjeverne Hrvatske. Istovremeno, gosti se u vrlo
niskoj mjeri bave sportskim aktivnostima, ukljucujuci pjesacenje
(4%), voznju biciklom (1%), tenis (1%) ili ribolov (1%).

Gotovo polovica gostiju Medimurske Zupanije (47%) odlazi na
samostalno organizirane izlete Sto je nesSto viSe od prosjeka
Sjeverne Hrvatske (41%).

institutzaturizam
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Slika 3.3. Prijevozno sredstvo Tablica 3.9. Duljina boravka
udi
Zrakgplov Broj noéenja u mjestu (yl)o
Motocikl 7% >
2% 1do3 74,2
Autobus 4do7 19,8
6% 8do 10 3,0
11do 14 2,0
15do 21 1,0
UKUPNO 100,0
Prosjecan broj 31
. nodenja u mjestu !
Automobil
85%
Slika 3.4. Najpopularnije aktivnosti gostiju za vrijeme boravka u destinaciji*
Razgledavanje gradova/mjesta IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 42%
Odlazak u restorane T 42%
Koristenje wellness ili spa usluga T 40%
Posjet muzejima, galerijama i izlozbama EEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 35%
Posjet povijesnim gradevinama IS 29%
Koristenje zdravstvenih usluga T 20%
Posjet toplicama m—————1 13%
Obilazak vinskih i tematskih cesta m—————— 12%
Posjet seoskim domadinstvima mmmmmm 7%
Plivanje, kupanje mmmmm 7%
0 10 20 30 40 50

* Mogucnost vise odgovora

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Zadovoljstvo ponudom

Gosti Medimurja iskazuju visoku razinu zadovoljstva (76%)
ukupnim boravkom u Zupaniji. Razina zadovoljstva boravkom u
Medimurju neznatno je niza od prosjeka Sjeverne Hrvatske (78%).

Najbolje ocjenjeni elementi turisticke ponude Medimurja, za koje
gosti iskazuju vrlo visok stupanj zadovoljstva, ukljucuju izrazito
vazne faktore uspjeha u turizmu poput osobne sigurnosti,
kvalitete Interneta, gostoljubivosti i gastronomske ponude.
Takoder je ukljucen i cijeli niz obiljezja destinacije, od ljepote
krajolika i mjesta do uredenosti i atmosfere, koji ¢ine temelj
atraktivnosti turistickih destinacija.

Gosti iskazuju visoku razinu zadovoljstva s dostupnosti i javnim
prijevozom, smijesStajem, razlic¢itim oblicima informiranja te
ponudom kulture i umjetnosti.

Srednji stupanj zadovoljstva gosti iskazuju ponudom biciklistickih
ruta i staza, moguénosti kvalitetnog kretanja pjeSice u destinaciji,
prilagodenosti destinacija djeci, ali i osobama s posebnim
potrebama. Gosti su, nadalje, nesto kriti¢niji prema dogadanjima i
manifestacijama te kvaliteti oznac¢avanja znamenitosti.

Najnizu razinu zadovoljstva gosti iskazuju za ponudu organiziranih
izleta te s moguénostima za kupnju.

Gosti Medimurske Zupanije u vrlo su visokom omjeru (97%)
spremni preporuciti boravak u Medimurju rodbini i prijateljima,
pri cemu vecina (52%) iskazuje da je ‘jako vjerojatno’ da ¢e dati
preporuku. Spremnost preporuke Medimurja jednaka je
spremnosti preporuke Sjeverne Hrvatske.

institutzaturizam
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Tablica 3.10. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude mjesta

Stupanj zadovoljstva

Rang* Elementi ponude (%)**
1. Osobna sigurnost 86,8
2. Ljepota prirode i krajolika 85,0
3. Ljepota mjesta 84,3
4, Atmosfera, ugodaj 83,3
5. Besplatni Internet u destinaciji 82,6
6. Ekoloska oCuvanost prostora 82,3
7. Uredenost mjesta 82,3
8. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 80,5
9. Gastronomska ponuda u mjestu 80,4
10. Informacije u destinaciji 78,3
11. Lokalni javni prijevoz 77,9
12. Prometna dostupnost destinacije 77,6
13. Sportski sadrZaji 72,4
14. Informacije o zasti¢enim prirodnim podrucjima 72,2
15. Smjestajni objekt 70,7
16. Kultura i umjetnost 70,5
17. Pjesacke staze 70,1
18. Mogucénost kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji 69,9
19. Biciklisticke rute i staze 68,5
20. Promet u mjestu 68,2
21. Prilagodenost mjesta osobama s posebnim potrebama 65,6
22. Prilagodenost destinacije djeci 64,3
23. Dogadanja i manifestacije 61,4
24. Oznacavanje znamenitosti 60,8
25. Zabava, noéni Zivot 60,0
26. Ponuda organiziranih izleta u okolicu 57,6
27. Mogucnost za kupnju 47,2

UKUPNI BORAVAK 75,8

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo$e) do 7 (odli¢no)
** Stupanj zadovoljstva: Vrlo visok — 80% +; Visok — 70%-79,9%; Srednji — 60%-69,9%; Nizak — 50%-59,9%;

Vrlo nizak — manje od 50%

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Prosjecni dnevni izdaci gostiju u Medimurskoj Zupaniji

* Prosjecni dnevni izdaci turista u Medimurskoj Zupaniji iznose 98
eura po osobi Sto je ispod prosjeka Sjeverne Hrvatske (102 eura) i
Kontinentalne Hrvatske (115 eura).

* U strukturi ukupne potro3nje gostiju u Medimurju, najvisi izdatak
u visini oko 60 eura ili 61% ukupnih dnevnih izdataka odnosi se na
uslugu smjestaja s ukljuéenom hranom u okviru smjestaja. Ovaj je
trosak nesto visi od prosjeka Sjeverne Hrvatske (58 eura).

* Na usluge hrane i pi¢a u ugostiteljskim objektima gosti u
Medimurju izdvajaju nesto vise od 12 eura (12%) po osobi
dnevno, a na usluge trgovine oko 6 eura (6%). Ovi su izdaci nesto
nizi od prosjeka Sjeverne Hrvatske (hrana i pi¢e 16 eura; trgovina
10 eura).

* Ukupna dnevna potroSnja gostiju u Medimurju na kulturu i
zabavu, sport i rekreaciju te izlete iznosi niskih 1,6 eura (2%) sto je
takoder blago ispod prosjeka Sjeverne Hrvatske (2 eura).

e Znacajnih skoro 14 eura (14%) dnevne potrosnje za usluge
lokalnog prijevoza, ukljucujuéi lokalni javni prijevoz, taxi usluge,
najam bicikla ili automobila te trosak goriva za vlastiti automobil
za vrijeme boravka u Medimurju, nesto je viSe od prosjeka
Sjeverne Hrvatske (12 eura).

institutzaturizam
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Tablica 3.11. Prosjecni dnevni izdaci turista po osobi (u eurima)*

, E
Izdaci (€) s TS E
T S 2 3
Prosjecni dnevni izdaci ukupno 98,20 © % g S
Smijeitaj 59,96 ZELL
[ =] —
Hrana u restoranima i barovima 12,27 €32 S § 5
- @» oS T
Usluge trgovine 5,89 go = g‘ ’Tg‘ g
Kultura i zabava 0,72 z 223 %
Sport i rekreacija 0,38 5 & s g =
Izleti 0,52 sSosa
FE— E Q0 -9
Lokalni prijevoz 13,88 s )g 58 )g
Ostalo 4,58 s =78 g3
* =} 5 Q >

Slika 3.5. Struktura prosjecnih dnevnih izdataka turista u Medimurju

onih u dolasku i odlasku do destinacije

Ostalo

Lokalni prijevoz
pri 59%

()
Izleti 14%

0,5%
Sport i rekreacija
0,4%
Kultura i zabava
1%

Usluge trgovine

s

o Smjestaj
6% 61%
Hrana u restoranima i
barovima
12%

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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o Kljucni nalazi i preporuke

Kljuéni nalazi

Prepoznatljivost Medimurja kao destinacije wellnessa. Primarni
motivi dolaska odmorisnih gostiju (wellness i toplice, boravak u
prirodi) kao i njihove preferirane aktivnosti tijekom boravka (npr.
koristenje wellness i zdravstvenih usluga, razgledavanje, odlazak u
restorane) ukazuju na svojevrsnu prepoznatljivost Medimurja kao
destinacije ‘integralnog wellnessa’ koji objedinjuje spa/toplicku
ponudu s boravkom u prirodi, gastronomijom i kulturom.
Prepoznatljivost Zupanije kao destinacije team-buidlinga.
Iznadprosje¢ni  udio  team-building  gostiju  ukazuje na
prepoznatljivost Medimurja medu ovom malom niSom poslovnih
gostiju, vaznom zbog komplementarnosti s odmoriSnim gostima u
preferiranim turistickim sadrzajima i u vremenu koristenja (tijekom
tjedna) te zbog potencijala promocije odmora u destinaciji.

Visoka razina zadovoljstva ukupnim boravkom. Gosti iskazuju vrlo
visoku i visoku razinu zadovoljstva ve¢im brojem elemenata
turisticke ponude, ukljuCujuci obiljezja destinacije i turisticke
sadrzaje, te je velika veéina spremna preporuditi destinaciju.

Niska razina koristenja sportsko-rekreacijske ponude. Primjetna
je niska razina koriStenja sportsko-rekreacijskih sadrZaja,
ukljuéujuci i biciklisticku ponudu.

Niza turisticka potrosnja u odnosu na okruZenje. Prosjecni ukupni
dnevni izdaci gostiju u Medimurju nizi su od okruzenja Sjeverne i
Kontinentalne Hrvatske. Pri tome su izdaci za smjestaj i lokalni
prijevoz visi od prosjeka, a svi ostali izdaci (ugostiteljstvo, trgovina,
izleti, kultura i zabava te sport i rekreacija) niZi su od prosjeka.
Internet je kljuéan izvor informacija o ponudi Zupanije. Internet je
najvazniji i, u odnosnu na okruzenje Sjeverne i Kontinentalne
Hrvatske, iznadprosje¢no koristen izvor informacija o Medimurju.
Pri tome su najposjecivanije mrezne stranice ponudaca turistickih
usluga (npr. smjestajni objekti, turisticke agencije).

‘.”,;4

turizam

stitutefortourism

Visok potencijal za mobilnost gostiju. Velika vecina gostiju dolazi
u Medimurje vlastitim automobilom te pokazuje iznadprosjecnu
sklonost odlaZenja na samostalno organizirane izlete Sto govori u
prilog visokog potencijala za mobilnost gostiju te disperziju
turisticke aktivnosti diljem Zupanije, odnosno i $ire regije.

v

Preporuke

Temeljem nalaza istraZivanja obiljeZja, stavova i potrosnje turista u

Medimurskoj Zupaniji, kroz naredno plansko i razvojno razdoblje

valja teZiti ka sljede¢im pomacima:

* Odrzavati poziciju destinacije kvalitetne turisticke ponude dobre
vrijednosti za novac.

* Jacati imidz Medimurja kao ‘kompletne’ wellness destinacije, a
Sto podrazumijeva spoj ugode wellness tretmana, rekreacije u
prirodi, eno-gastronomije i kulture kao integralnog iskustva.

* Njegovati poziciju vodece team-building destinacije.
* Utjecati na podizanje prosjecne dnevne potrosnje gosta kroz

razlicite oblike integriranja sadrzaja turisticke ponude te kroz
unaprijedenu, posebice on-line, komunikaciju s gostima.

* Poticati potencijal za mobilnost gostiju na nacin da se osmisle te
adekvatno diseminiraju ideje i prijedlozi atraktivnih izleta,
‘kratkih zaustavljanja’ i ‘slikovitih putova’ u Zupaniji i $iroj regiii,
namijenjenih gostima koji borave, ali i onima koji tranzitiraju
kroz Zupaniju, bilo da se radi o samostalno ili agencijski
organiziranim obilascima.

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia

11



institutzaturizam .‘l-

institute’ortourism

Tablicni prilog

0 godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema regiji

Tablica 1. Tablica 2.

Dob turista prema regiji (%) Stupanj obrazovanja prema regiji (%)

Dob Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ Zavrsena skola Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ

Do 29 15,4 17,6 8,8 8,0 Srednja ili nize 24,6 17,4 28,2 21,3
30 do 49 57,4 48,9 55,3 66,3 Visa Skola 32,9 34,5 38,3 39,8
50 vise 29,9 33,6 35,9 25,7 Fakultet i vise 42,5 48,1 33,5 38,9
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica 3. Tablica 4.

Mjesecna primanja kuéanstva prema regiji (%) Pratnja na putovanju prema regiji (%)
Primanja (eur) Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ Pratnja Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ

Do 500 0,7 1,2 1,8 2,2 Sam 8,4 38,0 29,3 21,9
501 do 1.000 3,7 7,7 9,3 6,7 S partnerom 39,1 31,9 40,7 39,0
1.001 do 1.500 7,0 12,6 18,8 19,6 S ¢lanovima

1.501 do 2.000 11,3 13,6 20,2 14,3 obitelji 414 14,0 21,6 284
2.001 do 2.500 14,2 13,1 19,1 16,0 S prijateljima 11,1 16,1 8,4 10,7
2.501 do 3.000 14,6 13,1 17,0 23,5 Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0
3.001 do 3.500 13,4 8,8 7,8 6,1
3.501 do 4.000 13,5 9,0 3,4 5,3
4.001 do 5.000 9,7 8,6 1,0 2,5
5.001 i vise 11,9 12,2 1,6 3,8

Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske

years in the service of sustainable development of Croatia

13



institutzaturizam

instituteortourism

Tablica 5.

Glavni razlozi putovanja prema regiji (%)

Razlozi Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ
Posao 4,1 21,7 21,4 19,7
Odmor 91,1 62,7 60,5 68,6
Posjet rodbini i prijateljima 1,9 6,2 8,1 5,9
Zdravstveni razlozi 1,0 3,4 4,9 1,2
Vjerski razlozi 0,3 0,4 0,8 0,0
Obrazovanje 0,5 1,6 1,0 1,0
Nesto drugo 1,2 4,0 3,3 3,6
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica 6.

Glavni motivi poslovnih putovanja prema regiji* (%)

Motivi Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ
Poslovni sastanak 45,9 62,2 55,7 43,1
Konferencija 17,8 11,6 13,7 12,7
Seminar 13,2 10,8 15,1 7,9
Inentiv putovanje 4,9 5,0 7,2 0,0
Team building 1,5 0,9 0,0 19,6
Nesto drugo 16,8 9,5 8,3 16,6
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0

* Odnosi se samo na turiste koji su naveli ‘posao’ kao glavni razlog putovanja

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Tablica 7.
Glavni motivi odmorisnih putovanja prema regiji* (%)
Motivi Hrvatska Kontinent Sjeverna HR Mz
More 66,0 0,5 0,5 0,0
Priroda 13,3 33,6 22,7 20,7
Touring/sightseeing 7,0 13,6 6,0 3,5
Gradovi (city break) 4,9 27,7 6,4 3,9
Kultura i umjetnost 2,0 2,6 1,5 0,9
Zabava i festivali 1,5 2,3 3,5 6,3
Sela, ruralno podrucje 0,9 2,6 2,3 1,4
Manifestacije i dogadanja 0,8 3,7 4,2 4,4
Gastronomija 0,7 1,9 1,7 2,2
Wellness, toplice 0,6 6,8 46,6 51,2
Ostali sportovi i rekreacija 0,6 1,0 1,4 3,6
Cikloturizam, mountain bike 0,3 0,6 0,6 1,2
Planinarenje, hodanje 0,2 1,0 0,4 0,0
Nesto drugo 1,3 2,1 2,3 0,8
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0
* Odnosi se samo na turiste koji su naveli ‘odmor’ kao glavni razlog putovanja
Tablica 8.
Duljina boravka u turistickom mjestu prema regiji* (%)
Broj nocenja Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ
1do3 20,8 80,3 78,0 74,2
4do7 49,2 15,7 17,6 19,8
8do 10 14,2 1,6 1,7 3,0
11do 14 8,1 0,8 1,4 2,0
15do 21 5,9 1,1 1,1 1,0
22 do 28 0,8 0,1 0,1 0,0
29 i vise 1,0 0,4 0,2 0,0
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0
Prosjecan broj nocenja u mjestu 7,3 2,9 2,9 4,0

instituteortourism

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Tablica 9.
Izvori informacija prema regiji* (%)
lzvori informacija Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ
Internet 55,1 47,6 54,1 71,4
Preporuke rodbine i prijatelja 25,4 26,7 29,9 29,3
Prijasnji boravak 22,2 19,9 27,7 20,1
Preporuke turisticke agencije 10,3 23,3 7,2 2,8
Brosure, oglasi, plakati 5,2 4,8 3,1 2,1
Radio, TV, film ili video 5,1 3,2 1,9 1,9
Turisticki sajmovi, izlozbe 4,8 5,0 1,8 2,6
Clanci u novinama, ¢asopisima 3,3 1,7 2,4 0,7
Nisu bile potrebne informacije 8,6 13,4 9,9 5,0
*  Mogucnost vise odgovora
Tablica 10.
Internet kao izvor informacija prema regiji* (%)
lzvori informacija Hrvatska Kontinent Sjeverna HR mZ
Online turisti¢ke agencije 61,1 47,7 59,1 70,6
Drustvene mreze 48,1 40,8 31,3 34,3
Stranice smjestajnih objekata 41,7 38,3 61,6 57,0
Stranice turistickih zajednica 30,6 52,0 16,3 22,4

*  Mogucnost vise odgovora

*  Napomena: Na skupu ispitanika koji su koristili Internet kao izvor informacija

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Tablica 11.

Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude mjesta prema regiji* (%)

Elementi ponude Hrvatska Kontinent  Sjeverna HR mZ
Ljepota prirode i krajolika 87,8 89,3 83,0 85,0
Ljepota mjesta 86,2 87,5 81,4 84,3
Osobna sigurnost 84,5 93,8 88,5 86,8
Atmosfera, ugodaj 82,6 88,2 82,7 83,3
Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 82,6 91,1 84,2 80,5
Uredenost mjesta 78,5 81,5 74,8 82,3
Smjestajni objekt 76,7 79,2 75,5 70,7
Informacije u destinaciji 76,4 77,9 82,0 78,3
Ekoloska ouvanost prostora 76,3 75,4 79,8 82,3
Mogucnost kvalitetnog kretanja pjesice u mjestu 76,2 82,3 77,4 69,9
Prilagodenost destinacije djeci 75,4 83,1 72,8 64,3
Pjesacke staze 75,0 81,3 75,6 70,1
Prometna dostupnost destinacije 74,2 80,5 78,0 77,6
Gastronomska ponuda u mjestu 72,0 82,7 73,3 80,4
Oznacavanje znamenitosti 71,8 79,6 75,2 60,8
Kultura i umjetnost 71,2 82,7 80,0 70,5
Besplatni Internet u destinaciji 69,6 78,8 83,7 82,6
Ponuda organiziranih izleta u okolicu 69,4 62,9 61,1 57,6
Informacije o zasti¢enim prirodnim podrucjima 68,8 60,7 76,7 72,2
Biciklisticke rute i staze 67,0 59,6 70,7 68,5
Lokalni javni prijevoz 63,3 68,1 69,1 77,9
Sportski sadrZaji 63,2 66,5 71,0 72,4
Dogadanja i manifestacije 63,2 61,8 63,8 61,4
Moguénost za kupnju 62,3 74,5 52,6 47,2
Prilagodenost mjesta osobama s posebnim potrebama 62,2 57,4 65,3 65,6
Zabava, nocni Zivot 61,8 55,3 57,5 60,0
Promet u mjestu 42,2 66,8 72,9 68,2
Ukupan boravak 80,6 89,6 77,7 75,8

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Tablica 12.

Prosjecni dnevni izdaci turista u eurima prema regiji* (eur)

Vrsta izdataka Hrvatska Kontinent Sjeverna HR Mz
Prosjecni dnevni izdaci ukupno 97,90 115,38 102,28 98,20
Smjestaj 52,65 62,69 58,17 59,96
Hrana u restoranima i barovima 16,88 20,51 15,87 12,27
Usluge trgovine 11,34 14,83 10,25 5,89
Kultura i zabava 3,17 2,62 1,16 0,72
Sport i rekreacija 2,70 0,94 0,46 0,38
Izleti 2,65 1,59 0,40 0,52
Lokalni prijevoz 6,96 9,43 12,01 13,88
Ostalo 1,56 2,77 3,95 4,58

* Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (noéenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz
ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku do destinacije

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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o Provedene aktivnosti evaluacije i unapredenja kvalitete u turizmu

U skladu s modelom Integriranog upravljanja kvalitetom u turizmu*, tijekom 2020./2021. godine provedene su sljedede
aktivnosti mjerenja ucinaka, evaluacije i unapredenja kvalitete turizma u Medimurskoj Zupaniji:

Izvjestaj 1:
Evaluacija implementacije strateskih
dokumenata MZ u turizmu

lzvjestaj 2:
IstraZivanje stavova lokalnih dionika u turizmu
o kvaliteti turisticke ponude MZ — 2021.

lzvjestaj 3:
IstraZivanje TOMAS Hrvatska 2019: Obiljezja
turisticke potraznje u MZ

lzvjestaj 4:
IstraZivanje stavovi lokalnog stanovnistva o
turizmu MZ - 2021.

Izvjestaj 5:
Metodoloski okvir Informacijskog sustava
turizma MZ (MZ:IST)

Posebni izvjestaj:
ImidZ projekt: Goric¢an

Radionice

Provedena evaluacija razine implementacije Masterplana razvoja turizma do 2020. i
Strateskog marketing plana turizma 2014.-2020. te ostvarenja postavljenih ciljeva.

Provedeno anketno istrazivanje turistickih dionika u Medimurskoj Zupaniji o percepciji
kvalitete turisticke ponude u Zupaniji, moguénostima razvoja i unapredenja kvalitete te
0 utjecaju turizma na lokalnu zajednicu.

Izraden separat nacionalnog istrazivanja Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj —
TOMAS Hrvatska 2019. za Medimursku Zupaniju s podacima o obiljezjima turisticke
potrainje i potro$nje u Zupaniji.

Provedeno anketno istrazivanje lokalnog stanovnistva Medimurske Zupanije o
stavovima o turizmu, percepciji kvalitete turisticke ponude te moguénostima razvoja i
unapredenja kvalitete turizma u Zupaniji.

Izraden prijedlog informacijskog sustava turizma Medimurske Zupanije, s bazama
podataka o turistickoj potraznji, ponudi, resursnoj osnovi i lancu vrijednosti te
pokazateljima odrzivosti.

Izraden prijedlog moguceg poslovno-upravljackog modela, razvojnog koncepta i
organizacije provodenja projekta revitalizacije starog grani¢nog prijelaza Gorican.

Provedene radionice: 1. Evaluacija implementacije strateskih dokumenata MZ u
turizmu; 2. Informacijski sustav MZ u turizmu; 3. Imid? projekt Gori¢an; 4. Povezivanje
sustava TZ-a.

* Vidjeti: Sustav upravljanja kvalitetom u turizmu Medimurske Zupanije, Metodoloski izvjestaj, sije¢anj 2021.

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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e Pregled rezultata provedenih aktivnosti

» Evaluacija implementacije strateskih dokumenata Medimurske Zupanije u turizmu

Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. Pomaci: Masterplan razvoja turizma do 2020.

* Znacajan pomak: 5 prioritetnih operativnih razvojnih strategija
* Unapredenje destinacijske turisticke infrastrukture
* Podizanje razine kvalitete ljudskih potencijala
* Podizanje kvalitete zastite i turistifikacija atrakcijske osnove
¢ Podizanje razine kvalitete usluga u turizmu
e Pokretanje Zupanijskih imidz projekata

* Srednji pomak: 5 prioritetnih operativnih razvojnih strategija

* PoboljSavanje ugostiteljske ponude

* Poboljsavanje postojeée neugostiteljske turisticke ponude
* Podizanje razine dostupnosti i intrazupanijske povezanosti
* Unapredenje upravljacko-organizacijskog modela DM-a

* Razvoj prepoznatljivog turistickog identiteta Medimurja

* Postojece Zupanijske marke kvalitete:

» Stalan razvoj, monitoring i rast kvalitete

Strateski marketing plan turizma Medimurske Zupanije 2014.-2020.

* Srednji pomak: 2 skupine implementacijskih projekata
* Promocija i B2B aktivnosti
* Interni marketing
* Ogranicen pomak: 1 skupina implementacijskih projekata

* E-marketing

U ambiciozno postavljenom Masterplanu turizma planirana je
provedba 34 mjere u okviru tri operativna cilja i 10 prioritetnih
operativnih razvojnih strategija. Na kraju planskog razdoblja sve
prioritetne strategije i veci dio mjera i dalje je u fazi provodenja.
Posebno se istiCcu pomaci u projektima javnog sektora, i to
‘mekim’ projektima podrske, organizacije, podizanja vjestina i
brendiranja, ‘tvrdim’ projektima izgradnje i uredenja turisticke
infrastrukture i prezentacije bastine te u realizaciji imidzZ projekata.
Ostvareni su sljedeci postavljeni ciljevi za razdoblje 2014.-2020.*:
v/ Rast smjestajnih kapaciteta za 54% ili 617 lezajeva (Cilj: rast 40%);

v Povecanje iskoristenosti smjestajnih kapaciteta na 31,1%, odnosno za

4,6 postotna poena (Cilj: povecanje za 4 postotna poena).

Pomaci: Strateski marketing plan turizma 2014.-2020.

U SMPT-u planirano je 14 implementacijskih projekata.
Najvazniji pomaci odnose se na izradu turistickog brend koncepta
Medimurja i na brojne edukacije za razlicite dionike.

Ostvareni su sljedeci postavljeni ciljevi za razdoblje 2014.-2020.*:
v’ Rast registriranih noéenja u komercijalnom smjestaju po prosje¢noj
stopi od 9,6% godisnje (Cilj: rast po prosje¢noj stopi od 5% godisnje);

v Povecanje udjela registriranih inozemnih nocenja za 10,8 postotnih
poena (Cilj: povedanje za 10 postotnih poena);

v' Povedanje posjeéenosti Internet stranica TZMZ po prosjecnoj stopi od
23% godisnje (Cilj: rast po prosjecnoj stopi od 20% godisnje).

* Promatrano je vremensko razdoblje do kraja 2019. godine kao posljednje ‘normalne’
godine prije negativnih utjecaja pandemije Covida-19 na turisticke tokove

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Medimurska zupanija
TZ Medimurske zupanije

Sustav upravljanja kvalitetom u turizmu
Medimurske Zupanije

lzvjestaj 2

Stavovi lokalnih dionika u turizmu
o kvaliteti turisticke ponude
Medimurske zupanije — 2021.

Veljaca 2021.
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o Uvod

 |IstraZivanje Stavovi lokalnih dionika u turizmu o kvaliteti turisticke ponude
Medimurske Zupanije predstavlja oblik samo-evaluacije stanja turisticke
ponude u Zupaniji te je jedan od osnovnih alata upravljanja kvalitetom u
turizmu. Glavna obiljezja istraZivanja su:

* Cilj: Istrazivanjem se Zeli steéi uvid u stavove te ocjenu kvalitete i
konkurentnosti turisticke ponude Medimurske Zupanije iz perspektive
lokalnih ponudaca usluga u turizmu u funkciji poduzimanja korektivnih
mjera te unapredenja i daljnjeg razvoja turizma. U tom smislu, istraZivanje
predstavlja nezaobilazan input za dugorocne i kratkorocne planove
razvoja turizma javnog i privatnog sektora te za upravljanje turizmom.

* Dinamika provedbe: Istrazivanje se provodi jednom godiSnje te
predstavlja najucestaliji izvor kvalitativnih informacija o stanju i kvaliteti
turisticke ponude u Zupaniji.

* Diseminacija rezultata: Rezultati istraZivanja komuniciraju se s lokalnim
dionicima u turizmu preko Internet stranica TZ Medimurske Zupanije te
putem vise javnih prezentacija.

 |Istrazivanje Stavovi lokalnih dionika u turizmu o kvaliteti turisticke ponude
Medimurske Zupanije, uz istrazivanja stavova lokalnog stanovnistva te stavova i
potrosnje turista, jedno je od tri redovna istrazivanja koja organizira TZ
Medimurske Zupanije s namjerom pracenja kvalitete turisticke ponude iz
perspektive razli¢itih subjekata u turizmu stvarajudi na taj nacin integralnu sliku
stanja turizma u Zupaniji i njegovog poZeljnog daljnjeg razvoja.

institu
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e Metodologija istrazivanja

Metodoloski okvir istraZzivanja Stavovi lokalnih dionika u turizmu o kvaliteti

turisticke ponude Medimurske Zupanije ukljucuje:

Sadrzaj istrazivanja: Obuhvadeni su stavovi dionika o razini kvalitete odabranih
elemenata turisticke ponude, mogucnostima razvoja i unapredenja kvalitete
turizma te o utjecajima turizma na lokalnu zajednicu. Takoder se propituje
razina poznavanja Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020.
godine. |dentifikacijska pitanja omogucuju razvrstavanje ispitanika prema
glavnoj djelatnosti i mjestu djelovanja.

Organizacija istraZivanja: IstraZivanje je provela TZ Medimurske Zupanije.
Turisticke zajednice opc¢ina i gradova sudjelovale su kroz identifikaciju dionika u
turizmu na podrucju svoje odgovornosti te dostavu azurnih adresa njihove
elektronicke poste TZMZ.

Populacija od interesa i ispitanici: Skup ispitanika ¢ine dionici u javhom i
privatnom sektoru izravno i neizravno ukljuceni u turizam. Kompilirana je lista
183 dionika na Cije je adrese elektronicke poste upuéen anketni upitnik.

Instrument istraZivanja: KoriSten je strukturirani upitnik sa zatvorenim
pitanjima (skale 1-7 i DA/NE/Nisam siguran(a) odgovori). Uz svako pitanje
dozvoljena je mogucnost dodavanja komentara.*

Metoda prikupljanja podataka: Upitnik je prenesen na Google Form obrazac i
dostavljen na adrese elektronicke poste.

Razdoblje prikupljanje podataka: Anketiranje se odvijalo u jednom valu u
trajanju od pet radnih dana. IstraZivanje je provedeno u razdoblju 15.2.-
19.2.2021.

* Anketni upitnik nalazi se u Prilogu

Primjer dijela upitnika koriStenog u istrazivanju

5

STAVOVI DIONIKA O KVALITETI TURISTICKE
PONUDE MEDIMURSKE ZUPANIJE
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e Rezultati istrazivanja

Identifikacijska obiljezja ispitanika

Stopa povrata

U istraZivanju Stavovi lokalnih dionika u turizmu o kvaliteti turisticke ponude
Medimurske Zupanije sudjelovalo je 84 ispitanika. To predstavlja stopu povrata
od 46%.

Struktura ispitanika prema glavnoj djelatnosti

U strukturi ispitanika dominira privatni sektor (70%) u odnosu na javni (30%).

U sklopu privatnog sektora, najveci broj ispitanika dolazi iz ugostiteljstva,
konkretno ponude smjeStaja (36%) te ponude hrane i pica (13%),
predstavljajuci oko polovicu ukupnog broja ucesnika u istraZivanju.

Ostali sudionici istrazivanja iz privatnog sektora ukljucuju turisticke agencije,
organizatore dogadanja, ponudace usluga sporta i rekreacije te proizvodace
hrane i/ili pica.

Javni sektor zastupljen je kroz sudjelovanje upravnih tijela (11%), turistickih
zajednica (9%), razvojnih agencija, ponudaca usluga kulture. Medu ispitanicima
takoder je vise udruga i/ili drustava.

Struktura ispitanika prema mjestu djelovanja

Najvedi broj ispitanika djeluje u Cakovcu i okolici (31%), zatim Sv Martinu na
Muri (20%), Strigovi (11%) i u ostalim dijelovima Gornjeg Medimurja (18%) te
potom i u Donjem Medimurju (11%) i Prelogu (10%) .

U istrazivanju su zastupljena mjesta diljem Medimurske Zupanije.

institutetortourism

Slika 3.1. Struktura ispitanika prema glavnoj djelatnosti

Razvojna agencija

Udruga/Drustvo 4% Kultura
4% 2%
Proizvodnja
hrane i/ili pica
3%
Turisticka Ponuda
smjestaja

agencija
5%
Organizator

36%

dogadanja
O/O
Skport : Ponuda hrane
re reac'Ja Turisti¢ka i/ili pica
% zajednica/TIC Javni sektor 13%

9% 1%

Slika 3.2. Struktura ispitanika prema mjestu djelovanja

Prelog
° e
) 10% Cakoveci
Strigova okolica
1% & 31%
Ostalo-Donje
Medimurje
11%

Ostalo-Gornje Sv Martin na Muri
Medimurje 20%
18%
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Percepcija razine kvalitete odabranih turistickih sadrzaja

* Percepcija razine kvalitete odabranih sadrzaja turisticke ponude Medimurske

Zupanije ocjenjivana je na skali od 1 (jako loSe) do 7 (izvrsno) te se ocjena
kvalitete pojedinih sadrZaja iskazuje kao srednja vrijednost.

U percepciji dionika niti jedan sadrZaj turisticke ponude ne isti¢e se najviSim
ocjenama, odnosno ne smatra se ‘jako dobrim’ (6) ili ‘izvrsnim’ (7).

Ocjene kvalitete grupirane su izmedu 3,9 i 5,1 Sto ukazuje na percepciju
ujednacene, grani¢no dobre ili prosjecne kvalitete bez znacajnijih varijacija.
Unutar tih okvira, ipak se uocavaju odredene razlike u odnosu na vrste
sadrzaja:

* Osnovni sadrzaji: Najkvalitetnijim elementima ponude smatraju se
osnovni turisticki sadrZaji, prije svega obiteljski smjestaj (5,1) i
ugostiteljska ponuda (5,0). Kvaliteta obiteljskog smjestaja percipira se
nesto visom od kvalitete hotelskih kapaciteta (4,4).

* Motivatori putovanja: Najbolje ocjenjeni motivatori putovanja su
biciklisticke staze (4,7) te manifestacije i dogadanja (4,7). Slijedi jednako
ocjenjen skup outdoor rekreacije, ponude kulture i eno-gastro ruta (4,3).
Ispitanici su najkriti¢niji prema ponudi izletnickih itinerera po Zupaniji
(4,0) i zdravstveno-turistickoj ponudi (3,9).

* Podrzavajuc¢e aktivnosti: Kvaliteta turisticke promocije (4,7) i
obiljeZavanje znamenitosti (4,5) smatraju se ‘dobrima’.

U dodatnim komentarima dionika razabire se optimizam u odnosu na kvalitetu
ponude, na njezinu raznolikost, na potencijal daljnjeg razvoja i opéenito smjer
kretanja u turizmu. Posebno se isticu potreba i moguénost napretka kroz
snazniju promociju i plasman.

Slika 3.3. Percepcija razine kvalitete sadrZaja turisticke ponude

Obiteljski
Zdravstveno- sméeftaj Ugostiteljska
turisticka ’ ponuda
ponuda 5,0
3,9
Manifestacije i
Izletnicki itinereri dogadanja
po Zupaniji 4,7
4,0
Rekreacijski Turisticka
outdoor promocija
sadrzaji 4,7
4,3
Kulturno- Biciklisticke
umjetnicka staze
ponuda 4,7
4,3
Eno-gastroTute Hoteli i sli¢ni
4,3 Obiljezavanje opfici inl]estaja
znamenitosti ’
45

Slika 3.4. Dodatni komentari ispitanika

v" Na dobrom smo pocetku ... potrebno je teZiti izvrsnosti ...

v’ Ponuda je raznolika ... Medimurje je destinacija s kvalitetnim
sadrZajima koji imaju veliki razvojni potencijal ...

v Nedostaje povezanost ponude s turistickim agencijama i snaZnija
promidzba ...

v’ Bolja promidZba i plasman na trZiste su segmenti u kojima vidimo
mogucnost za napredak i daljnji razvoj nase ponude ...
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Razina zadovoljstva dionika odabranim turistickim uslugama

* Razina zadovoljstva lokalnih dionika nizom turisti¢kih usluga u Medimurskoj
Zupaniji ocjenjivana je na skali od 1 (jako nezadovoljni) do 7 (jako zadovoljni) te
se ocjena zadovoljstva pojedinim uslugama iskazuje kao srednja vrijednost.

* U percepciji dionika niti jedna turisticka usluga ne istice se najvisim prosjecnim
ocjenama, odnosno ne smatra se ‘jako dobrom’ ili ‘izvrsnom’.

* Ocjene zadovoljstva kre¢u se u rasponu od 2,6 do 5,0 sto govori o sveukupno
srednjoj ka niZoj razini zadovoljstva turistickim uslugama dostupnim u Zupaniji.
Pri tome se uocavaju sljedece razlike u odnosu na domene usluga:

Ugostiteljstvo: Lokalni dionici zadovoljni su kvalitetom hrane u
ugostiteljskim objektima i to je najbolje ocjenjena turisticka usluga (5,0).
Nesto su nezadovoljniji raznolikosti dostupne hrane i pic¢a (4,4) i dodatno
nezadovoljni razinom koristenja lokalno proizvedene hrane u turistickoj
ponudi (4,0).

Turisticke zajednice: Ispitanici su zadovoljniji radom Zupanijske turisticke
zajednice (4,9) u usporedbi s ocjenom rada sustava lokalnih turistickih
zajednica (4,0).

Mobilnost: Zadovoljstvo razli¢itim aspektima mobilnosti na nizZoj je razini,
od mogucénosti najma rekreacijske opreme (3,7), dostupnosti sadrzaja
kulture (3,5), pristupacnosti turistickih sadrzaja osobama s invaliditetom
(3,4) do najniZe ocijenjene raspolozivosti javnog prijevoza (2,6).

Turisticke agencije: Lokalni dionici su nezadovoljni radom turistickih
agencija na incoming programima (3,4).

Promocija: Ispitanici ocjenjuju prepoznatljivosti Zupanije na turistickom
trZistu (4,2) i dostupnost promotivnih materijala (4,0) prihvatljivima.
Odnos cijene i kvalitete turistickih sadrzaja i usluga: Lokalni dionici u
turizmu smatraju odnos cijene i kvalitete dobrim (4,8).

* Dodatni komentari ispitanika su heterogeni, isticuéi potrebu bolje povezanosti
dionika u turizmu, povecanje Zupanijskih potpora za turizam, unapredenje
promocije na lokalnoj razini i usmjerenost turistickih agencija na incoming
programe za odredene trziSne nise.

institutzaturizam
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Slika 3.5. Razina zadovoljstva dionika turistickim uslugama

Kvaliteta hrane u Rad Zupanijske

ugostiteljskim objektima turisticke
/ zajednice
RaspoloZivost javnog 4,9  Odnos cijene i
prijevoza unutar Zupanije kvalitete turistickih
2,6 sadrzaja i usluga
Pristupacnost turistickih 4,8
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programima

4 Prepoznatljivost
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Radno vrijeme turistickom trziStu
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3,5

Mogucnost najma Razina koristenja
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3,7 zajednica matefijala 4,0
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Slika 3.6. Dodatni komentari ispitanika

v’ Potrebna je dodatna povezanost svih sudionika u turizmu

v’ Razvoj donjeg dijela Medimurja, kao gornjeg dijela, bio bi takoder
vaZan za turisticku ponudu Medimurske Zupanije

v' Medimurska Zupanija ima izvrstan model za potporu turizmu i
proracun bi trebao biti veci

v’ Veé par godina nemamo adekvatan promotivni materijal na
lokalnoj razini

v’ Previse agencija radi outgoing turizam. To nam ne treba. Treba
nam fokus i plasman na odredene trZisne nise
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Stavovi o mogucnostima razvoja i unapredenja kvalitete turizma

Slika 3.7. Stavovi o mogucnostima razvoja i unapredenja kvalitete turizma (u %)

Razvoj tematskih ruta i staza zajedno sa susjednim Zupanijama je pozeljan

Poduzetnicima u turizmu potrebna je tehnicka i/ili struéna pomo¢ kod pripreme i/ili prijave projekata
OPG-ovi i drugi proizvodaci hrane trebaju se snaznije ukljuciti u turisticku ponudu

Turistickim djelatnicima potrebna su dodatna specijalisticka znanja

Daljnji razvoj pjeSackih staze je prioritet turistickog razvoja

Daljnje povecanje ponude obiteljskog smjestaja je pozeljno

Daljnji razvoj biciklistickih staza je prioritet turistickog razvoja

Izgradnja kampova je pozeljna

Treba podrzati izgradnju veéeg tematskog/ zabavnog parka

Izgradnja novih hotela i pansiona je pozZeljna
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e Stavovi lokalnih dionika u turizmu o moguénostima razvoja i + Snazna podrika ponudi lokalnih prehrambenih proizvoda

unapredenja kvalitete turisticke ponude u Medimurskoj Zupaniji
ispitani su kroz slaganje, odnosno neslaganje s ponudenim
tvrdnjama te se iskazuju u postotnim udjelima.

Vedina ispitanika (50%+) podrZava sve ponudene razvojne pravce
i inicijative unapredenja kvalitete turisticke ponude. Isticu se:

* SnaZna podrska razvoju tematskih ruta i staza u suradnji sa
susjednim Zupanijama: Lokalni dionici u turizmu gotovo
unisono (95%) podrZavaju razvoj tematskih ruta i staza
zajedno sa susjednim Zupanijama.

* Potreba stru¢ne pomoci poduzetnicima u turizmu: Vrlo visok
udio ispitanika (92%) slaze se s tvrdnjom da je turistickim
poduzetnicima potrebna tehnicka i/ili struéna pomo¢ pri
pripremi i/ili prijavi projekata za financiranje te da su im isto
tako potrebna dodatna specijalisticka znanja (89%).

kroz turizam: Turisticki dionici snazno podrZavaju (92%)

ukljucivanje OPG-a i lokalnih proizvodaca hrane u turizam.
U odnosu na elemente turisticke infrastrukture, lokalni dionici u
turizmu u najvecoj mjeri smatraju prioritetnim razvoj pjesackih
staza (85%), zatim daljnji razvoj biciklistickih staza (77%), dok je
podrska izgradnji veceg tematskog/zabavnog parka najniza (60%).
Kada se radi o daljnjem razvoju smjestajnih kapaciteta, najvise
dionika podrzava povecdanje ponude obiteljskog smjestaja (77%),
zatim kampova (71%), a tek potom novih hotela i pansiona (58%).
U dodatnim komentarima ispitanici dodatno naglasavaju potrebu
obrazovanja u turizmu, ukljucivo uvodenja u skole viSe predmeta
iz ove domene. Nadalje, isticu potrebu dodatnog prostora za
ponudu kulture (npr. galerije, street art i sl.). Konacno, upozorava
se na veliki rast privatnih apartmana i ukazuje na nepoZeljnost
masovnosti, s napomenom da je potrebno paziti na odrzivost.

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Percepcija utjecaja turizma

* Stavovi lokalnih dionika o utjecaju turizma na kvalitetu Zivota u Medimurskoj slika 3.8. Stavovi o utjecaju turizma na lokalnu zajednicu (u %)
Zupaniji ocjenjivani su u odnosu na razinu (ne)slaganja s odabranim tvrdnjama
na skali od 1 (uopce se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem) te se

Turizam pridonosi ouvanju kulturne | _
percepcija dionika iskazuje kroz postotne udjele. bastine
* Rezultati ukazuju na preteZito pozitivhu sliku utjecaja turizma na lokalnu Turizam pridonosi razini zaposlenosti | |
kvalitetu Zivota u Medimurju. Ako se gleda udio ispitanika koji se ‘izrazito’ (6) i
a i’ sla’ 7 a a dni izlazi d iveca kori Turizam bitno pridonosi ukupnoj snazi I _
u potpunosti’ slazu (7) s iznesenim tvrdnjama proizlazi da se najveca korist naseg gospodartsva
turizma vidi u njegovom doprinosu ocuvanju kulturne bastine (68%) i _ _ o
. ) ) . o . L. ) Turizam generira zadovoljavajucu I _
generiranju zaposlenosti (66%). Nesto vise od polovice ispitanika (58%) takoder razinu prihoda
smatra da turizam pridonosi ukupnoj snazi lokalnog gospodarstva, iako je N . .
i ] .. ] h . i Turizam ima negativan utjecaj na _ I
istovremeno evidentno razilazenje stavova oko mjere u kojoj turizam generira okoli§
zadovoljavajuce prihode. Konacno, vrlo mali udio ispitanika sa sigurno$¢u tvrdi 00 200 400 600 800 100.0

da turizam ima negativan utjecaj na okolis, odnosno vecina (64%) se ne slaze s

. . S : o Lo 1i2 m3,4i5 m6i7
tvrdnjom o konfliktnosti turizma i okolisa u Medimurju. - A

Razina poznavanja Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije

do 2020. godine

Slika 3.9. Razina poznavanja Zupanijskog Masterplana razvoja turizma
* Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine krovni je

. .. . .. . . ) Da, dobro sam
dokument za koordinaciju aktivnosti javnog i privatnog sektora te drugih

upoznat(a) s

. . . v q g q q q T 2 . . k
dionika ukljuéenih u razvoj i podizanje kvalitete turisticke ponude u Zupaniji. Ne, nlsa”;(u;mce do lﬂ";;:tom
upoznat(a) s
o v . . q g q q q g k
* lako je realno za o&ekivati da je tek maniji dio lokalnih dionika u turizmu dobro dokumentom
upoznat s dokumentom (17%), vrlo je visok udio onih koji su povrsno (33%) ili
uopce nisu upoznati s dokumentom (24%), a time niti s usvojenim razvojnim
pravcima i predloZenim implementacijskim aktivnostima. Ups";r:a;(a)
. . . . - FOVISno sam dokumentom
* U dodatnim komentarima, ispitanici istiCu da je Masterplan potrebno detaljnije (tjipkoznat(a) s 26%
q q q v R q T okumentom
prezentirati, uz opasku da je doslo vrijeme za njegovu reviziju. 339
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o Kljucni nalazi i preporuke

Kljucni nalazi
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* Lokalni dionici u turizmu relativno su kriti¢ni u odnosu na kvalitetu postojece

turisticke ponude u Medimurskoj Zupaniji. Dominantna je percepcija
sveukupno srednje, granicno dobre kvalitete gdje se niti jedan od analiziranih
turistickih sadrzaja i usluga ne izdvaja visokom kvalitetom ili izvrsnoscu.

* Turizam je preteZito percipiran kao pozitivan faktor koji pozitivho utje¢e na

lokalnu kvalitetu Zivota. U tom kontekstu, lokalni dionici podrzavaju Sirok
raspon razvojnih inicijativa u turizmu, medu kojima se narocito isti¢u klasterski
razvoj tematskih ruta i staza, dodatna specijalisticka edukacija za poduzetnike u
turizmu te daljnji razvoj turisticke infrastrukture. Ispitanici takoder isticu
potrebu snaznije promocije i plasmana incoming programa. Opcenito, postojedi
smjer razvoja turizma u Medimurskoj Zupaniji ocjenjuje se dobrim.

Razina vidljivosti Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020.
medu lokalnim dionicima u turizmu relativno je niska $to umanjuje sinergijski
potencijal u funkciji operacionalizacije i implementacije strateskih odrednica.

Preporuke

Usmjeravanje prema projektima unapredenja kvalitete postojece turisticke
ponude, s posebnim fokusom na ljudske resurse, upravljanje destinacijama,
promociji i plasmanu.

Provodenje aktivnosti internog marketinga u funkciji bolje informiranosti i
umrezavanja lokanih dionika u turizmu.

Poticanje pro-aktivnosti lokalnih dionika te njihovo ukljucivanje u projektne
timove pri implementaciji strateskih dokumenata u turizmu.

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia

10



institutzaturizam .‘J-

institute’ortourism

Prilog

0 godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia

11



institutzaturizam

institutetortourism

Tablicni prilog

Tablica 1. Tablica 2.
Glavna djelatnost tvrtke ili ustanove (mogué samo jedan odgovor), u % Grad ili opéina pretezitog djelovanja, u %
Glavna djelatnost Udio Mjesto djelovanja Udio
Ponuda smjestaja 35,7 Cakovec 21,4
Ponuda hrane i/ili pi¢a 13,1 Donja Dubrava 2,4
Javni sektor 10,7 Mala Subotica 2,4
Turisticka zajednica/TIC 9,5 Mursko Sredisée 2,4
Sport i rekreacija 7,1 Nedeli$ée 6,0
Organizator dogadanja 6,0 Prelog 9,5
Turisticka agencija 4,8 Selnica 3,6
Proizvodnja hrane i pi¢a 3,6 Sv Juraj na Bregu 8,3
Udruga/Drustvo 3,6 Sv Martin na Muri 20,2
Razvojna agencija 3,6 Sv Marija 2,4
Kultura 2,4 Senkovec 2,4
Ukupno 100,0 Strigova 10,7
Ostala mjesta 8,4
Ukupno 100,0

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Tablica 3.
Ocjena razine kvalitete elemenata turisticke ponude Medimurske Zupanije (od 1-jako lose do 7-izvrsno)

Elementi ponude Ocjene i udio ispitanika u % Pros:jeéna

1 2 3 4 5 6 7 ocjena

Hoteli i sli¢ni oblici smjestaja 2,4 3,6 16,7 25,0 38,1 10,7 3,6 4,4
Obiteljski smjestaj 0,0 0,0 9,5 16,7 35,7 32,1 6,0 51
Ugostiteljska ponuda 0,0 3,6 7,1 17,9 39,3 25,0 7,1 5,0
Biciklisticke staze 0,0 3,6 9,5 29,8 35,7 16,7 4,8 4,7
i‘iﬁj?eno'turiwéka 48 107 202 321 250 438 2,4 3,9
Kulturno-umjetnicka ponuda 0,0 9,5 15,5 26,2 35,7 10,7 2,4 4,3
Manifestacije i dogadanja 1,2 1,2 11,9 21,4 45,2 13,1 6,0 4,7
Eno-gastro rute 1,2 11,9 10,7 28,6 29,8 13,1 4,8 4,3
Rekreacijski outdoor sadrzaji 2,4 3,6 14,3 40,5 25,0 11,9 2,4 4,3
Izletni¢ki itinereri po Zupaniji 3,6 4,8 28,6 32,1 19,0 9,5 2,4 4,0
Obiljezavanje znamenitosti 2,4 2,4 16,7 31,0 32,1 13,1 2,4 4,4
Turisticka promocija 1,2 6,0 10,7 21,4 31,0 22,6 7,1 4,7

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Stav o ponudenim moguénostima razvoja i unapredenja kvalitete turizma u Medimurskoj Zupaniji, u %

Nisam
Mogucnosti razvoja i unapredenja kvalitete turizma Da Ne )
siguran/a
Izgradnja novih hotela i pansiona je pozeljna 58,3 15,5 26,2
Treba podrZati izgradnju veceg tematskog/zabavnog parka 59,5 14,3 26,2
Izgradnja kampova je poZeljna 71,4 8,3 20,2
Daljnji razvoja biciklistickih staza je prioritet turistickog razvoja 77,4 11,9 10,7
Daljnje povecanje ponude obiteljskog smjestaja je pozeljno 77,4 9,5 13,1
Daljnji razvoj pjesackih staza je prioritet turistickog razvoja 84,5 8,3 7,1
Turistickim djelatnicima potrebna su dodatna specijalisticka znanja 89,3 3,6 7,1
OPG-ovi i drugi proizvodaci h trebaj Znije ukljuciti
: (.)vVI i drugi proizvodaci hrane trebaju se snaznije ukljuditi u 917 24 6.0

turisti¢ku ponudu
Poduzetnicima u turizmu potrebna je tehnicka i/ili struéna pomo¢ 918 54 59
kod pripreme i/ili prijave projekata ’ ’ !
R jt tskih ruta i st jed jednim z ij j

azvoj tematskih ruta i staza zajedno sa susjednim Zupanijama je 95,2 24 24

pozeljan

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Ocjena zadovoljstva odabranim aspektima turisticke ponude Medimurske Zupanije (od 1-jako nezadovoljan do

7-jako zadovoljan):

Aspekti ponude Ocjene i udio ispitanika u % Prosjecna
pextip 1 2 3 4 5 6 7 ocjena

sz';\llte'ta hrane u ugostiteljskim 0,0 24 9,5 19,0 381 214 9,5 50
objektima
Razllna koristenja lokalno 24 83 26,2 23,8 274 11,9 0,0 4,0
proizvedene hrane
Raznolikost ponude hrane i pica u

e Lo 1,2 8,3 15,5 26,2 28,6 19,0 1,2 4,4
ugostiteljskim objektima
Mogucnost najr.'n.a r.ekreacuske 3,6 16,7 20,2 31,0 22,6 4,8 1,2 3,7
opreme (npr. bicikli)
Odn?s.cu-ene i kvalitete turistickih 12 0,0 11,9 29,8 28,6 23.8 48 48
sadrzaja i usluga
Raspolovzwost'J'avnog prijevoza 214 333 19,0 17,9 71 12 0,0 26
unutar Zupanije
Pristu pacnc.ost tu.I’I.StICkIh sadrzaja 6.0 15,5 35,7 214 20,2 12 0,0 34
osobama s invaliditetom
Radno vrijeme institucija u kulturi 9,5 14,3 23,8 31,0 10,7 8,3 2,4 3,5
Rad lokalnih turisti¢kih zajednica 6,0 17,9 15,5 21,4 19,0 14,3 6,0 4,0
Rad Zupanijske turisticke zajednice 2,4 7,1 8,3 20,2 19,0 28,6 14,3 4,9
Rad turistickih ij
nad turistickin agencija na 60 262 179 298 131 71 00 3,4
incoming programima
Dostupnost promotivnih 36 143 214 202 250 10,7 48 4,0
materijala
Prepoznatljivost Zupanije na

6,0 7,1 19,0 19,0 23,8 23,8 1,2 4,2

turistickom trzistu

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Tablica 6.
Stav o utjecajima turizma na kvalitetu Zivota u Medimurskoj Zupaniji (od 1-uopce se ne slazem do 7-u potpunosti
se slazem):
st Ocjene i udio ispitanika u % Prosjecna
av 1 2 3 4 5 6 7 ocjena
Tur|zl?m ima negativan utjecaj na 452 19,0 17,9 83 48 48 0,0 22
okolis
Turi kvalitetno doprinosi razini
urizam va'| etno doprinosi razini 12 24 48 131 131 29,8 35,7 57
zaposlenosti
Turi doprinosi ot -
urizam 0|:v>r.|n05| ocuvanju 12 0,0 36 71 20,2 23,8 44,0 59
kulturne bastine
Tori - Jovoliavaiue
ur'|zam genenra zadovoljavajuéu 24 24 14,3 119 27.4 19,0 226 51
razinu prihoda
Turi bitno doprinosi -
urizam bitno doprinosi snazi 12 24 6.0 15,5 16,7 214 36,9 56

naseg gospodarstva

Tablica 7. Razina poznavanja Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine, u %

Razina poznavanja Udio
Da, dobro sam upoznat(a) s dokumentom 16,7
Upoznat(a) sam s dokumentom 26,2
Povrsno sam upoznat(a) s dokumentom 33,3
Ne, nisam uopce upoznat(a) s dokumentom 23,8

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Anketni upitnik

. Molimo naznacite glavnu djelatnost Va3e tvrtke ili ustanove (mogu¢ 3. Molimo Vas ocijenite razinu kvalitete sljede¢ih elemenata turisticke
samo jedan odgovor): ponude Medimurske Zupanije (od 1-jako lose do 7-izvrsno):
Ponuda smjestaja Proizvodnja hrane i pic¢a Ugostiteljska ponuda 1 2 3 456 7
Ponuda hrane i/ili pi¢a Trgovina
Turisti¢ka agencija Udruga/Drustvo Hoteli i sli¢ni oblici smjestaja 123 456 7
Organizator dogadanja Razvojna agencija .
. Obiteljski smjestaj 1 23 456 7
Zabava Javni sektor
Sport i rekreacija Turisticka zajednica Biciklisticke staze 1 23 456 7
Kultura Nesto drugo, $to
Zdravstveno-turisticka ponuda 1 2 3 45 6 7
Kulturno-umjetnicka ponuda 123 456 7
Molimo naznadite grad ili op¢inu u kojoj djelujete (ukoliko djelujete na Manifestacije i dogadanja 1 23 45 6 7
viSe mjesta, naznacite onaj grad ili op¢inu gdje ostvarujete najveci udio
prometa): Eno-gastro rute 1 2 3 45 6 7
Grad ili op¢ina: Rekreacijski outdoor sadrzaji 12 3 45 6 7
Izletnicki itinereri po Zupaniji 123 456 7
Obiljezavanje znamenitosti 1 2 3 45 6 7
Turisticka promocija 1 2 3 45 6 7

Ukoliko imate dodatnih komentara o razini kvalitete turisticke ponude
Medimurske Zupanije, molimo Vas da ih ovdje unesete:

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Molimo Vas iznesite svoj stav o sljede¢im moguénostima razvoja i unapredenja 5. U kojoj se mjeri slaZzete s dolje navedenim tvrdnjama o
kvalitete turizma u Medimurskoj Zupaniji: utjecajima turizma na kvalitetu Zivota u Medimurju (od 1-
uopce se ne slazem do 7- u potpunosti se slazem):
Ni
Daljnji razvoj biciklistickih staza je prioritet turistickog razvoja DA NE . sam
siguran(a)
Nisam Turizam ima negativan utjecaj na okolis 12 3 456 7
Daljnji razvoj pjesackih staza je prioritet turistickog razvoja DA NE .
siguran(a) Turizam kvalitetno pridonosi razini zaposlenosti 1 2 3 4 5 6 7
OPG-ovi i drugi proizvodaci hrane trebaju se snaznije ukljuditi u DA NE Nisam
turisticku ponudu siguran(a) Turizam pridonosi oCuvanju kulturne bastine 123 456 7
v . . Nisam
Treba podrzati izgradnju veceg tematskog/zabavnog parka DA NE siguran(a) Turizam generira zadovoljavajucu razinuprihoda 1 2 3 4 5 6 7
Ni Turi bit id i uk j i nas
Daljnje povecanje ponude obiteljskog smjestaja je pozeljno DA NE . sam drizam BItno pricdonost uklUipno] snazi haseg 123 45 6 7
siguran(a) gospodarstva
Ni
Izgradnja novih hotela i pansiona je pozeljna DA NE . sam
siguran(a) Da li smo propustili neke utjecaje turizma vidljive u Medimurskoj Zupaniji koje
Ni o .
Izgradnja kampova je pozeljna DA NE 2™ smatrate vaznima? Koje?
siguran(a)
Razvoj tematskih staza i ruta zajedno sa susjednim Zupanijama je DA NE Nisam
pozeljan siguran(a)
Turistickim djelatnicima potreban su dodatna specijalisticka DA NE Nisam
znanja siguran(a)
Poduzetnicima u turizmu potrebna je tehnicka i/ili stru¢na DA NE Nisam
pomo¢ kod pripreme i/ili prijave projekata siguran(a)

Ukoliko imate dodatnih komentara o mogucnostima razvoja i unapredenja kvalitete turizma u
Medimurskoj Zupaniji, molimo Vas da ih ovdje unesete:

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Molimo Vas iznesite u kojoj ste mjeri zadovoljni sljedeéim aspektima turisticke 7. Da li ste upoznati s Masterplanom razvoja turizma Medimurske
ponude Medimurske Zupanije (od 1-jako nezadovoljan do 7-jako zadovoljan): Zupanije do 2020.? (Mogu¢ samo jedan odgovor)
Kvaliteta hrane u ugostiteljskim objektima 1 2 3 4 5 6 7 N Da, dobro sam upoznat(a) sam s dokumentom

Razina koristenja lokalno proizvedene hrane 1 2 3 4 5 6 7 — Upoznat(a) sam s dokumentom

Raznolikost ponude hrane i pi¢a u ugostiteljskim S Povrsno sam upoznat(a) s dokumentom

objektima Ne, nisam uopce upoznat(a) s dokumentom

Mogucénost najma rekreacijske opreme (npr. bicikli) 1 2 3 4 5 6 7

Ukoliko imate dodatni komentar o Masterplanu razvoja turizma

Odnos cijene i kvalitete turistickih sadrzaja i usluga 1 2 3 4 5 6 7 Medimurske zupanije do 2020.molimo Vas da ga ovdje iznesete:

RaspoloZivost javnog prijevoza unutar Zupanije 1 2 3 4 5 6 7

Pristupacnost turistickih sadrzaja osobama's

invaliditetom

Radno vrijeme institucija u kulturi 1 2 3 4 5 6 7
Rad lokalnih turistickih zajednica 1 2 3 4 5 6 7
Rad Zupanijske turisticke zajednice 1 2 3 4 5 6 7
Rad turistickih agencija na incoming programima 1 2 3 4 5 6 7
Dostupnost promotivnih materijala 1 2 3 4 5 6 7
Prepoznatljivost Zupanije na turistickom trzistu 1 2 3 4 5 6 7

Ukoliko imate dodatnih komentara o elementima turisticke ponude Medimurske
Zupanije, molimo Vas da ih ovdje unesete:

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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o Uvod

* |[straZivanje

Stavovi lokalnog stanovnistva o turizmu
Medimurske Zupanije omoguduje pracenje percepcije turizma
u lokalnoj zajednici te je jedan od osnovnih alata upravljanja
kvalitetom u turizmu. Glavna obiljeZja istrazivanja su:

* Cilj: IstraZzivanjem se Zeli steéi uvid u stavove o turizmu i
ocjene kvalitete turisticke ponude Medimurske Zupanije
iz perspektive stanovnika u funkciji kontinuiranog
pracenja podrske, potreba i primjedba lokalne zajednice
vezanih uz turizam.

* Dinamika provedbe: IstraZivanje se provodi svakih dvije
do tri godine (prati dinamiku istraZivanja stavova turista).

* Diseminacija rezultata: Rezultati istrazivanja
komuniciraju se s lokalnom javnosti preko Internet
stranica TZ Medimurske Zupanije i putem lokalnih medija.

Istrazivanje Stavovi lokalnog stanovnistva o turizmu
Medimurske Zupanije, uz istraZivanje stavova i potrosnje
turista te istraZivanje stavova lokalnih dionika u turizmu o
kvaliteti turisticke ponude u Zupaniji, jedno je od tri redovna
istrazivanja koja organizira TZ Medimurske Zupanije s
namjerom pracéenja kvalitete turisticke ponude iz perspektive
razlicitih subjekata u turizmu stvarajuéi na taj nacin integralnu
sliku stanja turizma u Zupaniji i njegovog pozeljnog daljnjeg
razvoja.

Jturizam

ut tourism

o Metodologija istrazivanja

Metodoloski okvir istrazivanja Stavovi lokalnog stanovnistva o
turizmu Medimurske Zupanije ukljucuje:

Sadrzaj istrazivanja: Obuhvaceni su stavovi lokalnog
stanovniStva o turizmu te utjecaju turizma na Medimursku
Zupaniju, njihovi stavovi o sadasnjoj kvaliteti turisticke ponude
Zupanije kao i misljenja o moguénostima i prioritetima daljnjeg
razvoja turizma u Zupaniji. Identifikacijska pitanja daju uvid u
osnovna demografska obiljezja te sadasnju ukljuenost i
interes lokalnog stanovnistva za turizam.

Organizacija istrazivanja: Institut za turizam i TZ Medimurske
Zupanije definirali su sadrzaj upitnika i veli¢inu uzorka, dok je
alokaciju uzorka, anketiranje i statisticku obradu rezultata
provela agencija za istraZivanje trzista Hendal d.o.o.

Populacija od interesa i ispitanici: Stanovnici Medimurske
Zupanije u dobi od 18 do 85 godina.

Dizajn i veli¢ina uzorka: Slucajni uzorak stratificiran prema
spolu, dobi i veli¢ini naselja (prema popisu stanovnistva iz
2011. godine). Anketirano je 300 osoba.

Instrument istraZivanja: KoriSten je strukturirani upitnik sa

zatvorenim pitanjima (skale 1-7, izbor medu ponudenim
odgovorima, DA/NE/Nisam siguran(a) odgovori).*

Metoda prikupljanja podataka: Telefonski
stanovnicima uz pomo¢ racunala (CATI metoda).

intervju sa

Razdoblje prikupljanje podataka: Anketiranje je provedeno u
razdoblju 22.2.-5.3.2021. godine.

* Anketni upitnik nalazi se u Prilogu

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia



e Rezultati istrazivanja

Identifikacijska obiljezja ispitanika

Struktura ispitanika prema dobi i spolu

U strukturi ispitanika relativno su ravnomjerno zastupljene
‘radno intenzivne’ dobne skupine izmedu 25 i 64 godine Zivota.
Nesto je vise od njih zastupljena najstarija, 65+ skupina (20%),
dok najmlada, studentska populacija sacinjava najmanji udio
uzorka (11%).

Zene su blago vie (52%) zastupliene medu ispitanicima od
muskaraca (48%).

Uklju¢enost i interes stanovnika za turizam

Daleko najveci udio ispitanika nema prihode od turizma, niti ne
razmislja o ukljucivanju u turizam (87%). Ovo potvrduje danas
nisku razinu iskustva i interesa za osobno bavljenje turizmom
medu stanovnistvom Medimurske Zupanije (Sto, medutim, ne
treba nuzno shvatiti kao otezavajucu okolnost za daljnji razvoj
turizma u Zupaniji).

Ukupno oko 13% ispitanika u odredenoj je mjeri orijentirano na
turizam, bilo da se radi o najmanjoj grupi za koju je to ve¢ danas
glavni izvor prihoda (2%), onima za koje je turizam dodatni izvor
prihoda (3%) ili o skupini koja za sada nema prihode od turizma,
ali razmislja o ukljucivanju u turizam (8%).

turizam

institutefortourism

Tablica 3.1. Demografska obiljezja ispitanika

Dob Udio (%) Spol Udio (%)

18-24 113 Mu§karci 48,3
Zene 51,7

25-34 17,7 UKUPNO 100,0

35-44 17,0

45-54 18,7

55-64 15,7

65+ 19,7

UKUPNO 100,0

Slika 3.1. Ukljucenost i interes stanovnika za turizam

Glavni izvor
prihoda
2%

Nemam prihod od
turizma, niti
razmisljam o
ukljucivanju u

turizam
87%

Dodatni izvor
prihoda
3%

Nemam prihod od
turizma, razmisljam
o ukljucivanju u
turizam
8%
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Stavovi o turizmu

Podrska turizmu

e Stanovnici iskazuju snaznu podrsku razvoju turizma te se vrlo
visok udio (86%) ‘u potpunosti’ ili ‘uglavnom’ slaze s tvrdnjom
da svakako treba podriati razvoj turizma u Zupaniji.
Istovremeno, veci dio stanovnika se u nekoj mjeri slaze da
prevelika ovisnost lokalnog gospodarstva o turizmu nije dobra
(62%).

Percepcija koristi od turizma

* Vecina stanovnika (57%) ‘u potpunosti’ ili ‘uglavhom’ se slaze
da turizam opéenito pridonosi boljoj kvaliteti Zivota lokalnih
ljudi. Stanovnici vide razli¢ite koristi turizma za lokalnu
zajednicu. Prije svega, turizam se snazno percipira kao nacin
lakSeg plasmana lokalnih proizvoda (84%), zatim kao faktor koji
pridonosi lijepom uredenju mjesta (71%) te kao poticaj za brze
uredenje rekreacijskih, kulturnih i drugih sadrZaja (67%)
zajednickog standarda.

Percepcija negativnih ucinaka turizma

* Stavovi stanovnika o negativnim ucincima turizma, posebice
utjecaja turizma na guzve i prirodnu bastinu, gotovo su
suprotstavljeni. Naime, priblizno su jednaki udjeli onih koji
percipiraju turizam kao generatora guzvi (44%) i ugrozu za
prirodnu bastinu (42%) kao i onih sa suprotnim misljenjem. S
druge strane, vecina stanovnika (63%) u nekoj mijeri ipak
smatra da turizam ne ugrozava kulturnu bastinu.

* Stavovi o turizmu ocjenjivani su na skali od 1 (uopce se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem).

institutzaturizam

institutetortourism

Slika 3.2. Stavovi o turizmu (%)*
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Ocjena kvalitete turisticke ponude Medimurske Zupanije

e Stanovnici ocjenjuju kvalitetu odabranih sadrzaja turisticke
ponude Medimurske Zupanije u rasponu od 4,3 do 5,3 (na skali
1-7*) sto ukazuje na njihovu percepciju preteZito ujednacene,
niti narocCito dobre, niti loSe kvalitete ponude gdje se niti jedan
element ne izdvaja najvisSim ocjenama, odnosno ne smatra ‘jako
dobrim’ (6) ili ‘izvrsnim’ (7). U tom kontekstu percepcija
kvalitete pojedinih grupa sadrzaja ukljucuje:

* Osnovni sadrZaji: Lokalni stanovnici smatraju ugostiteljsku
ponudu (5,3) najkvalitetnijim dijelom turisticke ponude
Medimurja. Percepcija kvalitete ponude smjestaja nesto
je niza i izjednacena izmedu hotela i sliénih kapaciteta
(4,6) te obiteljskog smjestaja (4,6).

* Motivatori putovanja: U ocima lokalnog stanovnistva,
‘top tri’ sadrzaja posjete Medimurju su manifestacije i
dogadanja (5,0), biciklisticke staze (4,9) i eno-gastro rute
(4,8). Slijede outdoor rekreacijski sadrzaji (4,7) i kulturno-
umjetnicka ponuda (4,7). Najnize je ocijenjena kvaliteta
zdravstveno-turisticke ponude (4,3).

* Podrzavajuéi sadriaji: Ispitanici percipiraju rad sustava
turistickih zajednica grani¢no ‘dobrim’ (4,5).

institutzaturizam

institutefortourism

Slika 3.3. Ocjena razine kvalitete sadrzaja turisticke ponude*

Ugostiteljska ponuda

Zdravstveno-turisticka 53 Manifestacije i

ponuda 5 o dogadanja

43 X
Rad turistickih zajednica 45 4,9 Biciklisticke staze
Obiteljski smjestaj 4.6 4,8 Eno-gastro rute
4,6 .
Hoteli i sli¢ni oblici 47 Rekreacijski sadrzaji na
smjestaja 47 otvorenom

Kulturno-umjetnicka
ponuda

* Percepcija razine kvalitete odabranih sadrZaja turisticke ponude ocjenjivana je na skali od 1
(jako lose) do 7 (izvrsno). Ocjena kvalitete pojedinih sadrZaja iskazuje se kao srednja vrijednost.
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Stavovi o mogucnostima razvoja i unapredenja kvalitete turizmu te perspektivnim turistickim proizvodima Medimurja

Slika 3.4. Stavovi o moguénostima razvoja i unapredenja kvalitete turizma (%)*

OPG-ovi se trebaju snaznije ukljuciti u turisticku ponudu

Razvoj turisticke ponude sa susjednim Zupanijama je poZeljan

Treba dodatno poticati razvoj turizma u manjim ruralnim mjestima

Daljnje povecéanje ponude obiteljskog smjestaja je pozeljno

Poduzetnicima u turizmu potrebna je stru¢na pomoc¢ u pripremi i/ili prijavi projekata
Izgradnja novih hotela i pansiona je poZeljna

Izgradnja kampova je pozeljna

Treba podrzati izgradnju veéeg tematskog/zabavnog park

0 10 20 30 40 50 60 70

o]
o
[¥e]
o

100

DA NE = Nisam siguran(a)

* Stavovi stanovnika o mogucnostima razvoja i unapredenja kvalitete turisticke ponude ispitani su kroz slaganje, odnosno neslaganje s ponudenim tvrdnjama te se iskazuju u postotnim udjelima.

* Lokalno stanovnidtvo vecinski podrzava sve ponudene aktivnosti Slika 3.5. Stavovi o potencijalu razvoja turistickih proizvoda (%)*

razvoja i unapredenja kvalitete turisticke ponude. IstiCu se:

80%

* lzuzetno visoka podrSka: Lokalni stanovnici gotovo su 70% 68% 64%
jedinstveni (95%+) u podrsci snaznijem razvoju turizma u
ruralnim podrucjima, kako kroz vise ukljucivanje OPG-a u 60% 51%
turisticku ponudu (98%), tako i dodatnim poticanjem turizma u 50%
ruralnim mjestima (95%). U jednako visokoj mjeri podrzavaju i 40% 35%
razvoj turisticke ponude sa susjednim Zupanijama (95%). 20% 6%

e Vrlo visoka podrska: Vrlo visok udio stanovnika podrzava ’ 21%
povecanje ponude obiteljskog smjestaja (91%) te osiguranje 20% 9%
pomoci poduzetnicima u turizmu pri pripremi projekata (88%). 10% ;

* Stanovnici u najvecoj mjeri istiCu rekreaciju i sport (68%) te seoski 0% .
turizam (64%), a potom i eno-gastro turizam (51%) kao turisticke Rekreacijai Seoski  Eno-gastro Zdravstveni Ruralni  Kulturni  Poslovni
proizvode s najveéim potencijalom u Medimurju. Zdravstveni sport  turizam  turizam  turizam  turizam  turizam - turizam

(35%), ruralni (26%), kulturni (21%) i narocito poslovni turizam
(9%) smatraju se manje vaznim proizvodima.

* Mogucnost vise odgovora

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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o Kljucni nalazi i preporuke

Kljuéni nalazi

¢ UkljuCenost i interes stanovnika za turizam: Stanovnici

Medimurske Zupanije imaju nisku razinu osobnog iskustva i
aspiracija u turizmu s obzirom da pretezito nisu ukljuceni u
turisticku djelatnost, a niti to planiraju biti.

Stavovi o turizmu: Usprkos niskoj osobnoj ukljucenosti u
turisticku djelatnost, stanovnici snazno podrZavaju razvoj
turizma kao jednog od gospodarskih sektora Zupanije. Vecina
percipira niz koristi od turizma kao, prije svega, facilitatora
plasmana lokalne proizvodnje, uredenja mjesta i razvoja
sadrZzaja drustvenog standarda. S druge strane, stanovnici su
podijeljeni u odnosu na negativne aspekte turistickog razvoja
poput guzvi na javnim mjestima ili ugroZzavanja lokalne prirodne
i kulturne bastine.

Percepcija kvalitete turisticke ponude Medimurske Zupanije:
Stanovnici vide turisticku ponudu Zupanije kao ujednacenu,
grani¢no ‘dobru’, pri ¢emu se niti jedan ocjenjivani element
ponude ne izdvaja visokom kvalitetom ili izvrsnoscu.

Stavovi o perspektivnim oblicima turizma, moguénostima
razvoja i unapredenja kvalitete ponude: Stanovnici vide
najvecu perspektivu u razvoju turistickih proizvoda rekreacije i
sporta, seoskog turizma i eno-gastro turizma. lako vecina
podrzava cijeli raspon razvojnih mogucénosti, istiCe se izuzetno
visoka podrska inicijativama razvoja turizma u ruralnim,
specificno seoskim ambijentima, kao i visoka podrska razvoju
obiteljskog smjestaja te edukaciji poduzetnika u turizmu.
Stanovnici takoder u vrlo visokoj mjeri podrzavaju razvoj
turizma u suradnji sa susjednim Zupanijama.

institut;

institute

turizam

tourism

Preporuke

Usmjeravanje prema projektima unapredenja kvalitete
turisticke ponude, s posebnim fokusom na projekte u
domenama razvoja turistickih proizvoda rekreacije i sporta,
seoskog turizma i eno-gastro turizma.

Usmjeravanje na zajednicke projekte razvoja turizma sa
susjednim Zupanijama.

Provodenje aktivnosti internog marketinga u funkciji bolje
informiranosti stanovnika o aktivnostima razvoja i unapredenja
kvalitete turizma u Zupaniji.

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia



institutzaturizam .‘l-

institute’ortourism

Prilog
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Tablicni prilog

Tablica 1. Spol ispitanika

Spol %

Musko 145 48,3
Zensko 155 51,7
Ukupno 300 100,0!
Tablica 2. Dob ispitanika

Dobna skupina %

18-24 34 11,3
25-34 53 17,7
35-44 51 17,0
45-54 56 18,7
55-64 47 15,7
65+ 59 19,7
Ukupno 300 100,0!

Tablica 3. Ukljucenost i interes za turizam

institutzaturizam .“

institute’ortourism

Turizam je %

Glavni izvor prihoda 1,7
Dodatni izvor prihoda 3,0
Nemam prihod od turizma, razmisljamo o uklju€ivanju u turizam 24 8,0
Nemam prihod od turizma, ne razmisljam o uklju€ivanju u turizam 262 87,3
Ukupno 300 100,0;

0 godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia
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Tablica 4. Stavovi o turizmu
e 1 2 3 4 5 6 7 Ukupno
1 (uopce se ne slazem) -7 (u potpunosti se slazem)| % n % n % n % % n % n % n %
Svakako treba podrzati razvoj turizma u Zupaniji 4 1,3 1 0,3 5 1,7 8 2,7 24 8,0 38 12,7 220/ 73,3 300/ 100,0
Turizam pridonosi boljoj kvaliteti Zivota lokalnih ljudi 7 2,3 5 1,7 14 4,7 28 9,3 74/ 24,7 66| 22,0 106| 35,3 300/ 100,0
Prevelika ovisnost o turizmu nije dobra 16 53 18 6,0 26! 8,7 54/ 18,0 64 21,3 33 11,0 89| 29,7 300/ 100,0
Turisti stvaraju guzve 60 20,0 34/ 11,3 33 11,0 42| 14,0 63 21,0 32| 10,7 36| 12,0 300, 100,0
Turizam doprinosi lijepom uredenju nasih mjesta 8 2,7 2 0,7 5 1,7 15 5,0 57| 19,0 54| 18,0 159 58,0 300/ 100,0
Uz turlz:anj br%e_ce se _uredm rekreacijski, kulturni i 5 1.7 5 17 11 3.7 17 57 62 207 54 18,0 146 487 300 1000
sl. sadrZaji vazni za mjesto
quz turizam mozemo lakSe plasirati naSe lokalne 3 1.0 9 0.7 4 1.3 4 1.3 36 12,0 51 17.0 200/ 667 300 1000
proizvode
Turizam moze ugroziti nasu prirodnu bastinu 62 20,7 34, 11,3 35 11,7 43 14,3 72| 24,0 26 8,7 28 9,3 300/ 100,0
Turizam moze ugroziti nasu kulturnu bastinu 99| 33,0 47| 15,7 42| 14,0 22 7,3 50, 16,7 17 5,7 23 7,7 300/ 100,0
Tablica 5. Ocjena kvalitete turisticke ponude
. Ocjena*
Elementi ponude (Srednja vrijednost)
Hoteli i sli¢ni oblici smjestaja 4,57
Obiteljski smjestaj 4,55
Ugostiteljska ponuda 5,34
Biciklisticke staze 4,93
Zdravstveno-turisticka ponuda 4,25
Kulturno-umjetnic¢ka ponuda 4,67
Manifestacije i dogadanja 4,97
Eno-gastro rute 4,82
Rekreacijski sadrzaji na otvorenom 4,67
Rad turisti¢kih zajednica 4,50

* Ocjena na skali od 1 (jako lose) — 7 (izvrsno)

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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Tablica 6. Potencijal turistickih proizvoda*
TuristiCki proizvodi n %
Rekreacija i sport 203 67,7
Kulturni turizam 63 21,0
Eno-gastro turizam 154 51,3
Seoski turizam 193 64,3
Zdravstveni turizam 106 35,3
Poslovni turizam 27 9,0
Ruralni turizam 77 25,7
Ukupno 300 100,0
* Mogu¢nost do 3 odgovora
Tablica 7. Stavovi o razvoju i unapredenju kvalitete turizma
DA NE Nisam siguran(a) Ukupno
Stav
% % n % n %
Treba dodatno poticati razvoj turizma u manjim ruralnim mjestima 284 94,7 10 3,3 6 2,0 300 100,0
OPG-ovi se trebaju snaznije ukljuciti u turisticku ponudu 293 97,7 3 1,0 4 1,3 300 100,0!
Treba podrzati izgradnju veceg tematskog/zabavnog parka 193 64,3 69 23,0 38 12,7 300 100,0
Daljnje povecanje ponude obiteljskog smjestaja je pozeljno 272 90,7 10 3,3 18 6,0 300 100,0
Izgradnja novih hotela i pansiona je pozeljna 214 71,3 52 17,3 34 11,3 300 100,0
Izgradnja kampova je pozeljna 206 68,7 62 20,7 32 10,7 300 100,0!
Razvoj turisticke ponude zajedno sa susjednim zupanijama je pozeljan 285 95,0 9 3,0 6 2,0 300 100,0!
quuzetn!c_l_ma__u turlzm_u potrebna je tehnicka i/ili struéna pomo¢ kod 265 88.3 14 47 21 7.0 300 100,0
pripreme i/ili prijave projekata

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
years in the service of sustainable development of Croatia

12



institutzaturizam

institutetortourism

Anketni upitnik

1. Koliko Vam je godina? 3. Proditati ¢u Vam nekoliko tvrdnji o turizmu. U kojoj se mjeri slazete s
njima? Odgovorite na skali od 1 (uopce se ne slazem) do 7 (u potpunosti
a.18-24 se slazem):
b. 25-34
Svakako treba podrzati razvoj turizma u Zupaniji 12 3 456 7
c.35-44
Turi id i boljoj kvaliteti Zivota lokalnih
d. 45-54 .url_zam pridonosi boljoj Kvaliteti zivota lokaini 123 45¢6 7
ljudi
e.55-64 Prevelika ovisnost o turizmu nje dobra 12 3 45 6 7
f. 65+ - . s
Turisti stvaraju guzve 1 2 3 45 6 7

Turizam doprinosi lijepom uredenju nasihmjesta 1 2 3 4 5 6 7

Uz turizam brzZe e se urediti rekreacijski, kulturni

2. Vama i/ili ¢lanovima Vase uZe obitelji turizam je: R .
sl. sadrzaji vazni za mjesto

ii i Kroz turi z lak$e plasirati nase lokal
a. Glavni izvor prihoda FO.Z urizam mozemo lakse plasirati nase lokalne 1 23456 7
proizvode
b. Dodatni izvor prihoda
. . . . o o . Turizam moZe ugroziti nasu prirodnu bastinu 12 3 456 7
¢. Nemamo nikakav prihod od turizma, ali razmisljamo o ukljucivanju u turizam
d. Nemamo nikakav prihod od turizma, niti razmi3ljamo o ukljuéivanju u turizam Turizam moze ugroziti nasu kulturnu bastinu 1234567

godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske
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4.

5.

Koje vrste turizma smatrate da imaju najvecu perspektivu u
Medimurskoj Zupaniji? (Najvise tri odgovora)

a. Rekreacija i sport

b. Kulturni turizam

c. Eno-gastro turizam
d. Seoski turizam

e. Zdravstveni turizam
f. Poslovni turizam

g. Ruralni turizam

Molimo iznesite svoj stav o sljede¢im moguénostima razvoja i
unapredenja kvalitete turizma u Medimurskoj Zupaniji:

institutzaturizam

institutetortourism

Molimo Vas ocijenite razinu kvalitete sljededih elemenata turisticke
ponude Medimurske Zupanije (od 1-jako lose do 7-izvrsno):

Hoteli i sli¢ni oblici smjestaja 1 2 3 4 5 6 7
Obiteljski smjestaj 1 2 3 4 5 6 7
Ugostiteljska ponuda 1 2 3 4 5 6 7
Biciklisticke staze 1 2 3 4 5 6 7
Zdravstveno-turisticka ponuda 1 2 3 4 5 6 7
Kulturno-umjetnicka ponuda 1 2 3 4 5 6 7
Manifestacije i dogadanja 1 2 3 4 5 6 7
Eno-gastro rute 1 2 3 4 5 6 7
Rekreacijski sadrzaji na otvorenom 1 2 3 4 5 6 7
Rad turistickih zajednica 1 2 3 4 5 6 7

Treba dodatno poticati razvoj turizma u manjim, DA NE Nisam
ruralnim mjestima siguran
OPG-ovi i drugi proizvodaci hrane trebaju se DA NE Nisam
snaznije ukljuciti u turisticku ponudu siguran
Treba podrzati izgradnju veéeg DA NE Nisam
tematskog/zabavnog parka siguran
Daljnje povecanje ponude obiteljskog smjestaja je DA NE Nisam
pozeljno siguran
Izgradnja novih hotela i pansiona je poZeljna DA NE leam
siguran

dnia k . seli Nisam
Izgradnja kampova je poZeljna DA NE siguran
Razvoj turisticke ponude zajedno sa susjednim DA NE Nisam
Zupanijama je pozeljan siguran
Poduzetnicima u turizmu potrebna je tehnicka i/ili DA NE Nisam
stru¢na pomoc u pripremi i/ili prijavi projekata siguran
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