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Pregled kratica:

TZMZ — Turisti¢ka zajednica Medimurske Zupanije

Struéna sluzba - Struéna sluiba TZMZ

MZ -Medimurska Zupanija

HTZ — Hrvatska turisticka zajednica

Mints — Ministarstvo turizma i spota RH

LTZ - lokalna turisticka zajednice/e

JLS - Jedinice lokalne samouprave

SNVO - Strukovne nevladine neprofitne organizacije

UNWTO — Svjetska turisticka organizacija pri UN

UNESCO — Agencija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu
SSUMZ- Savez $portskih udruga Medimurske Zupanije

EMM — Ekomuzej Medimurje malo

IP — izvorni prihodi: turisticka ¢lanarina i boravisna taksa

MZ — potpora za rad Medimurske Zupanije

FN — Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent,

FU - Fonda za udruZene turisticke zajednice

EU - projekt sufinanciran iz Operativnih programa Europske unije
SMPTMZ — Strateski marketing plan turizma Medimurske Zupanije do 2020,
MPTMZ — Master plan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020,
Program - Program rada TZMZ za 2023.g.

AP — akcijski plan

OP - operativni plan

EDEN - Europska destinacija izvrsnosti

Gurman — label Medimurski gurman

CWM - label Cyclist Welcome Medimurje

MVC — label Medimurska vinska cesta
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1.1. ZAKONSKO | PLANSKO UPORISTE

Prilikom planiranja Programa rada Turisticke zajednice Medimurske Zupanije za 2023.g.
polazilo se od: &lanaka 55. i 56. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, ¢lanaka 49., 50. u 51. Statuta Turisticke zajednice Medimurske Zupanije,
smjernica: Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2027.g., Masterplana
razvoja turizma Medimurske Zupanije, Strateskog marketing plana turizma Medimurske
jupanije, Operativnog plana razvoja cikloturizma Medimurske Zupanije, Destinacijskim
planom kvalitete 2020-2027.g. te Metodologije i obveznih uputa za izradu godisnjeg
programa rada i izvje$éa o izvrienju godi$njeg programa rada koje je u studenom 2020.
godine donijelo Ministarstvo turizma RH.

1.2. OCJENA INTERNOG OKRUZENJA

Kod analize i ocjene internog okruienja Medimurske Zupanije kao turisticke destinacije
razmatrani su slijedeéi osnovni pokazatelji:

a) Turisti¢ka atrakcijska osnova : zasti¢ena prirodna bastina Regionalnog parka prirode
Mura Drava koji je ujedno dio UNESCO Rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav,
kultivirani vinski krajolik Gornjeg Medimurja, podzemne termalne vode u Toplicama
Sv. Martin, zaétiéeni kulturno-povijesni spomenici i lokaliteti pogotovo Stari grad
Zrinskih i povijesno urbanistika jezgra Cakovca, muzeji, etnografske zbirke i
interpretacijski centri kulturne bastine, sakralni spomenici, zasti¢ena nematerijalna
kulturna baétina i to pogotovo Medimurska popevka kao UNESCO zasti¢ena bastina,
stari zanati, gastronomska ponuda restorana i OPG-a, vinarska ponuda na
Medimurskoj vinskoj cesti, manifestacije kulturnog, zabavnog i sportskog karaktera,
mnogobrojni sportsko rekreativni objekti i tereni u javnom i privatnom vliasnistvu,
mreza biciklisti¢kih ruta, pjedacke staze i $etnice. ?

b) Turisti¢ka suprastruktura koju ¢ine: 178 smjestajna objekta s 2.320 leZaja, od ¢ega
u je u hotelima 32% lezajeva, a u apartmanima, objektima obiteljskog smjestaja i
ostalim vrstama smjeitaja 68% lezajeva’. U MZ djeluje 29 restorana i 343 ostala
objekata s usluzivanjem hrane i pi¢a te 30 kuSaonica s ponudom vina i domadih
prehrambenih proizvoda®.

¢) Portfelj etabliranih destinacijskih turistickih proizvoda kojeg cine: zdravstveni
turizm u Termama Sv. Martin, enogastro turizam na Medimurskoj vinskoj cesti i 10-
ak restorana okupljenim pod labelom Medimurski gurman, aktivni odmor kojeg €ini
biciklisticka mreza Medimurje Cyclist Welcome te 20-ak sportskih objekata i
adrenalinskih centara, kulturni turizam temeljen na bastini i prezentiran kroz 10
uredenih bastinskih lokaliteta, muzeja i centara interpretaciju.

1 |zvor: Strate3ki marketing plan turizma MZ do 2020.g.
2 lzvor: eVisitor 30.11,2022.
? |zvor: Ured drzavne uprave MZ za gospodarstvo 30.11.2022.
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d) Dosegnuti rejting Medimurja kao kvalitetne i odrZive turisticke destinacije na
domadem, a sve vise i stranim trziétima pogotovo: Slovenije, Austrije i Poljske sto je
potvrdeno dobivanjem tri oznake Europske destinacije izvrsnosti (EDEN 2007., 2015.,
2019.), Svicarske turistitke nagrade (STA 2016.) nagradom za najuspje3niju turisti¢ku
destinaciju kontinentalne Hrvatske (2019.)., nagradom za najuspjesniju turisticku
destinaciju Hrvatske za odrZivi, inovativni i pametni turizam (2022.g.). Rejtingu TZMZ
doprinos i éinjenica §to je od 2018.g. pridruzena &lanica Svjetske turistiCke organizacije
(UNWTO).

e) Ostvarenje obujama turisti¢kog prometa u razdoblju 1.1.-2022.-30.11.2022.*

01.01.2022.- 01.01.2021.- Godisniji

30.11.2022. 30.11.2021. indeks

Emitivno Godisnji Godi3nji Indeks
triste Dolasci | Noéenja | Dolasci | Noéenja | Dolasci | Noéenja
Domaci 44,633 94.336 37.448 79.825 | 119,19% | 118,18%
Strani 37.233 100.873 23.082 61.145 | 161,31% | 164,97%
Ukupno: 81.866 | 195.209 | 60.530 140.970 | 135,25% | 138,48%

Dolasci i noéenja prema vrsti objekata u kojima turisti borave 1.1.-30.11.2022.

Vrsta 01.01.2022.- 01.01.2021.- Godisnji
objekta 30.11.2022. 30.11.2021. indeks
Dolasci | Noéenja | Dolasci Noéenja | Dolasci | Noéenja
Hoteli 45.414 | 100.173 32.655 70.523 | 139,07% | 142,04%
Kampovi - - - - - -
Objekti na OPG-u 262 751 175 411 | 149,71% | 182,73%
Objekti u 11,127 | 27.756 8.587 21.209 | 129,58% | 130,87%
domacinstvu
Ostali ugostiteljski 24,967 | 66.284 19.015 48,388 | 131,30% | 136,98%
objekti za smjestaj
Restorani 94 169 64 115 | 146,88% | 146,96%
Ukupno 81.864 | 195.133 60.496 140.646 | 135,32% | 138,74%
komercijalni
Nekomercijalni 2 76 34 324 5,88% | 23,46%
Ukupno: 81.866 | 195.209 60.530 140.970 | 135,25% | 138,48%

4 lzvor: eVisitor 30.11.2022,
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Dolasci i noéenja prema zemlji dolaska 01.01.-30.11.2022.

01.01.2021.-
01.01.2022.-30.11.2022. 30.11.2021. Godi3nji indeks
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Noéenja
Hrvatska (44.633)  Hrvatska (94.336) ':3";'3::;"; ?;;ast;:? {T;‘:;x) {':;‘:f;;:)
Slovenija (10.208)  Slovenija (25.534) r:g;g Poljska (13.992) {52'2:5‘1‘:} g;';;’::f;)
Poljska (5.380) Poljska (13.267) sl'g":;z"]a ’:'1"1"?';3‘;' Poliska (91,62%)  Poljska (94,82%)
Njematka (3.545)  Njemacka (12.333) Ng:';;;:‘a Nf;’g;:';a ?1];:,'::;3 EJ;::S;’;
Austrija(3.136)  Austrija (6.498) ?:5;;1;‘; Austrija (3.930)  Austrija (167,25%) Austrija (165,34%)
Ceska (2.336) Cezka (4.661) t%:g;l Ceika(3.076)  Ce$ka(15553%)  Ce¥ka(151,53%)
Slovatka (2.024)  Srbija(4.293) lf'l“;“;;‘f italija (2.797) é’;’g‘:‘:, Srbija (528,04%)
Madarska (1.200)  Slovatka (3.832) St';’ff:; "’::"f;;‘a ?::g;:; {:Ic‘;;,?si::)
Italija (1.180) Italija (3.289) M?g:;ka Slovacka (1.846)  Italija (150,7%) Italija (117,59%)
Srbija(1.161)  Madarska(2.760)  Italija (783) Ukrajina (1.683)  Srbija (303,6%) Tli;?:s:;
Ostalo (7.063) Ostalo (24.406) 8_‘;;':] Ostalo (12.342)  Ostalo (194,09%) ~ Ostalo (197,75%)

Grafikon 1. Struktura no¢enja prema zemljama dolaska 01.01.-30.11.2022.
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Grafikon 2: Dolasci i nocenja turista u MZ u razdoblju 2015-2021.9.°

Grafikon 2. Sezonalnost nocenja 2019-2022.°

5 |zvor: Driavni ured za statistiku RH

6 |zvor: Drzavni ured za statistiku RH
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1.3. OCJENA EKSTERNOG OKRUZENJA

Cak 48% struénjaka pri UNWTO predvida povratak broja medunarodnih dolazaka na
pretpandemijsku razinu u 2023. a 83% vjeruje da ¢e ova turisticka godina biti bolja od
prethodne. Trenutno predvidanje uklju¢uje 55% do 70% ostvarenih medunarodnih
dolazaka u 2022. u odnosu na 2029., uz dozu opreza koja ovisi o tempu ukidanja
ograniéenja putovanja u Aziji, razvoju rata u Ukrajini, inflacije i cijena energije.

Prema ocjeni Euromonitora iznesenoj na turistickoj burzi WTM London ,Ubuduce ce biti
od vitalnog znaéaja uzeti u obzir stvarne troskove turisticke potraZnje u smislu potrosnje
vode, koliéine stvorenog otpada, potrosene energije, utjecaja na biolosku raznolikost,
porijeklo hrane i zagadenje. U srediste painje trebat ce staviti samu zajednicu i
vrijednosti koje ona dobiva razvojem turizma. Isto tako, ako turisticke tvrtke budu
gledale samo kratkoroéno kako preZivjeti i stoga pocnu uvelike sniZavati svoje cijene, to ce
biti trka »prema dnu«. Prihvadanje digitalizacije i izgradnja proizvoda i usluga koji imaju
odjeljak kod potrosaca bit ¢e kljuc¢ za poboljsanje kvalitete i dinamike cijena. Pritom ce sve
naglasenije biti i koristenje umjetne inteligencije (Al)] u stvaranju ponude prema
preferencijama pojedinog gosta, a koju su pocele koristiti sve vise turistickih tvrtki, ali i
putnika koji su se poéeli oslanjati na aplikacije temelfene na umjetnoj Inteligenciji kako bi
im pomogle naéi najbolje ponude. Umjetna inteligencija u turizmu sigurno je jedna od
novosti koje ¢e u postcovid turizmu biti sve prisutne. nZeleni« pristup turizmu bit ce
takoder jedan od trendova pa su tako neke zemlje vec uvele takozvane »zelene putovnice«
u kojima putnici mogu izracunati koliki ugljicni otisak ostave u nekoj destinaciji, izabrati
agencije, smjestaj, prijevoz i ostalu ponudu koja je eco-friendly i slicno.

Prema Ministarstvu turizma i sporta RH cilj je Hrvatske da se turisticki sektor 2023. godine
vrati na stanje od prije pandemije, te da se dosegne prosjek EU-a prema bruto dodanoj
vrijednosti turizma do 2026. godine.

U skladu s iznesenim prognozama relevantinih medunarodnih i nacionalnih organizacija
procjenjujemo da MZ prati navedene trendove te da moZe odekivati benefite tih
ulaganja.

1.4. PROCIENA OBUJMA TURISTICKOG PROMETA U MZ ZA 2023.¢.

Obzirom na ocjenu internog i eksternog okruZenja procjenjujemo da ée Medimurje u
2022. godini ostvariti rast dolazaka i no¢enja s domacdeg trzista za 5%, a sa stranih trzista
za 10% u odnosu na 2022. godinu 3to ée rezultirati s kumulativnim rastom od oko 7% u
odnosu na 2022.g. Prosjeéna duZina boravka gostiju procjenjuje se na 2,5 dana.
Prosje¢na dnevna potrosnja gostiju procjenjuje se na 99 eura.

1.5. PROGRAMSKI CILJEVI TURIZMA MZ ZA 2023.g.

U skladu s Strateikim marketing planom turizma MZ operativni ciljevi Programa rada
TZMZ za 2023. godinu su:

* povetanje broja ukupnih noéenja za 7% u odnosu na 2022.g.

* povecanje udjela registriranih inozemnih noéenja za 10% u odnosu na 2022.g.

¢ produZenje prosjetne duZine boravka gostiju za 10% u odnosu na 2022.g.

* poveéanje prosjeéne dnevne potrodnje posjetitelja za 10% u odnosu na 2022.g.
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Tijekom 2023, godine planiraju se ostvariti ukupni prihodi u iznosu od 620.000,00 eura .
Kod planiranja prihoda uzeti su u obzir slijedeéi preduvjeti i okolnosti:

1. 1ZVORNI PRIHODI

otekivani rast osnovice za obradéun ¢lanarine zbog rasta gospodarske aktivnosti i
inflacijskih utjecaja te rast broja noéenja dovesti ¢e do rasta izvornih prihoda za 13% u
odnosu na 2022.g. Stoga ¢e ovaj izvor €initi 12% u ukupnoj strukturi prihoda.

2. PRIHODI OD VLASTITE DJELATNOSTI

TZMZ planira ostvariti prihod u visini 7.700,00 eura od prodaje ulaznica za posjecivanje
Centra za posjetitelje EMM’ te od prodaje monografije Medimurska gibanica. Iz tog
razloga TZMZ ée se upisati u Registar poreznih obveznika, uvesti fiskalnu kasu i placati
pausalni porez na dohodak prema Zakonu o racunovodstvu neprofitnim organizacijama.

3. PRIHODI IZ PRORACUNA MEDIMURSKE ZUPANIJE
Odlukom o Proracunu Medimurska Zupanija za 2023.g. utvrdena je potpore za rad TZMZ
u visini 225.400 eura 3to je 11% vide uodnosu na 2022.g., u strukturi prihoda ¢ine 36%

4, PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Temeljem pravilnika i javnih poziva Ministarstva turizma za sufinanciranje projekata iz
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podruéja i kontinent, Fonda za udruiene
turisticke zajednice i sredstava za izravnanje za nerazvijene TZZ procjenjuju se prihodi u
visini 161.700,00 eura. Potpore od 132.000 eur za rad LTZ iz Fond za udruZene TZ se
vode kao tranzitna sredstva i ne knjize se u redovne prihode.

5. PRIHODI IZ EU FONDOVA

TZMZ ¢ée ostvariti povrat sredstava predfinanciranih u 2022. za projekt Amazing Amazon
of Europe u visini 46.000,00 eura , a sa osnova projekta Interreg AAFO Interreg Danube
za kojeg se o¢ekuje da bude prihvaéen planira se prihod od 62.000 eura. Ovi prihodi ine
17% u strukturi ukupnih prihoda.

6. PRIHODI OD TRGOVACKIH DRUSTAVA
Planira se ostvariti prihod od sponzorstva od OTP banke i drugih gospodarskih subjekata
u visini 13.500,00 eura $to je u razini ostvarenje iz prethodne godine.

7. PRENESENI PRIHOD/MANIJAK 1Z PRETHODNE GODINE
Planiran je prijenos visak prihoda ostvaren u 2022 u visini 26.500 eur.

8. OSTALI PRIHODI
U iznosu od 300 eura odnose se na pozitivhu kamatu depozita po Ziro racunima i dr.

*» Kratkoro&no zaduZivanje po minusu na Ziro raunu: za odrzavanje tekuce likvidnosti
i predfinanciranje EU projekata planira se koristiti dozvoljeno prekoracenje kod OTP
banke u visini do maksimalno 66.000 eura.

7 Centar za posjetitelje Ekomuzeja Medimurje, Medimurska Zupanija povijerila je na upravljanje TZMZ-u u
skladu s Pravilnikom o javnoj turistickoj infrastrukturi,
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1. ISTRAZIVANJE | MARKETINSKO PLANIRANJE
1.1. lzrada strate$kih i operativnih dokumenata
Opis U skladu s Zakonom o turistickim zajednicama i promociji hrvatskog turizma jedan od
aktivnosti | zadataka regionalnih turisti¢kih je izrada i donosenje planskih razvojnih dokumenata
strategkog i operativnog nivoa. TZMZ ¢ée u skladu s SMP Hrvatskog turizma do 2027.g.
izraditi :
e Strateski marketing plan turizma MZ za razdoblje 2023.-2027.
e Akcijski plan cikloturizma MZ 2023-2027. - dosadasnji AP istekao je
2020.g te ga je potrebno revidirati i dopunit
U skladu s Masterplanom Mijerom I1.2.: Podizanje razine turistifikacije i trZidne
prepoznatljivosti Centra Rudolf Steiner izraditi Ce se studije:
e Koncept razvoja tematskog parka osjetila - prema nacelima walldorfske
pedagogije i filozovije R. Steinera
e Koncept razvoja Kulturne rute Vijeca Europe dr. Rudolf Steiner - cilj rute
¢e biti predstavljanje zajednicke kulturne bastine, boljeg razumijevanja
europskog kulturnog identiteta te oblikovanja zajednitkog kulturnog
prostora. U skladu s time izraditi ce se studija razvoja te animirati partneri
iz Austrije, Svicarske i Poljske gdje je R. Steiner Zivo i djelovao. Realizacija
projekta imati Ce izuzetan doprinos na vidljivost MZ na kulturnoj i
turisti¢koj karti Europe i svijeta.
lzradeni AP i koncepti ée ujedno biti podloge za aplikacije na natjecaje EU fondova.
Ciljevi lzgradnja prepoznatljivog identiteta i dodatne privliaénosti Medimurja na
aktivnosti domadem i stranim trZistima.
Pokazatelji Izradeni i javnosti prezentirana 4 planska dokumenata.
uspjesnosti
Provedbeni | MZ, REDEA, LTZ, JLS, dionici iz privatnog sektora
partneri
Troskovi lzvori MZ 10%
Eur 41.600,00 financiranja® FN 90%
Rokovi
provedbe | 2-10/2023

8 Redni broj se odnosi na redni broj vrste prihoda u tabelarnom prikazu - poglavije IV. Financijski plan.
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3, ISTRAZIVANJE | MARKETINSKO PLANIRANJE

1.2, Istraiivanje i analiza triidta

Opis U sklopu TOMAS istraiivanja koje provodi Institut za turizam Zagreb tijekom

aktivnosti 2022/23.g. provesti ¢e se dodatno istraZivanje motiva dolaska i zadovoljstva
gostiju za MZ . Rezultati ¢e biti dostupni zainteresiranoj javnosti.

Ciljevi Povecati efikasnost marketinskih aktivnosti na ciljanim trZistima

aktivnosti

Pokazatelji Izraden i javnosti prezentirani rezultata 1 studije.

uspjesnosti

Provedbeni | n/a

partneri

Troskovi lzvori

Eur 4,000,00 financiranja MZ

Rokovi 7-9/2023

provedbe

1.3. Mijerenje ufinkovitosti promotivnih aktivnosti

Opis Proces podrazumijeva mjerenje uinaka postavlijenog brend-koncepta, odnosno

aktivnosti njegove primjene prikladnim promocijskim i komunikacijskim alatima za 2022. Pri
tome je SMPTMZ prihvaéeni okvir djelovanja TZMZ u sferi turisti¢ke promocije.
Za provedbu dce se angatirati specijalizirana agencija.

Ciljevi Optimiziranje u¢inaka sredstava namijenjenih turistickoj promociji

aktivnosti

Pokazatelji lzraden 1 dokumenta s valorizacijom efekata provedenih aktivnosti komunikacija i

uspjesnosti oglasavanja

Provedbeni Komercijalni smjestajni objekti s podru&ja MZ

partneri

Troskovi lzvori mZ

Eur 4.000,00 financiranja

Rokovi 1-2/2023

provedbe

10
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2. 'RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1 Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

Opis Okolidno odgovoran i resursno utemeljen razvoj osnova je sustava upravijanja i

aktivnosti poticanja razvoja turizma MZ. Stoga je potrebno sagledavanje i vrednovanje
cjelovite resursne osnove, kako afirmirane, tako i neafirmirane, odnosno
uspostavljanje digitalnog katastara i atlasa Zupanijske resursno-atrakcijske osnove
kao sredidnje baze podataka.

Ciljevi Uspostavljanje digitalnog registra/kataloga prirodne i kulturne bastine te druge

aktivnosti resursno atrakcijske osnove destinacije.

Pokazatelji Aktivna i aZurirana 1 digitalna baza resursno atrakcijske osnove dostupna

uspjesnosti korisnicima.

Provedbeni | LTZ, ILS

partneri

Troskovi lzvori

Eur 1.300,00 financiranja Mz

Rokovi

provedbe | 4-11/2023

2.2. Sustavi oznafavanja kvalitete turistickog proizvoda

Opis Slijedom dosadadnjih iskustava ali i Siroko prisutne prakse na medunarodnom

aktivnosti turistickom tr#istu, MZ je tijekom 2022.g. uveo GREEN DESTINATIONS certifikat
kao cjelovit sustav kvalitete usmjerene na osiguranje zadovoljstva ciljanih
segmenata potraZznje u buduc¢nosti. Tijekom 2023.g. nastaviti ¢e se suradnja s
ovom medunarodnom oznakom odrZivog turizma i sufinancirati uvodenje GD kod
komercijalnih subjekata.
U suradnji s RTZ klastera SH 2022. g. je pokrenut proces projektnog udruZivanja
radi sufinanciranja projekta razvoja gastro turizma. U 2023.g. ¢e se provoditi
aktivnosti evaluacije restorana za gastronomsku oznaku kvalitete Gault&Millau i
zajednicke promocije proizvoda — aktivnost ¢e se provoditi u slu¢aju osiguravanja
sredstva od strane Fonda za udruZivanje TZ-a.

Ciljevi Daljnje unapredenje sustava prepoznatljive kvalitete usluga visoke dodane

aktivnosti vrijednosti i trZi$ne prepoznatljivosti kao odrZive destinacije i destinacije kvalitetne
gastronomske ponude.

Pokazatelji Uveden GD certifikat kod 10 komercijalnih dionika

uspjesnosti Minimalno 4 restorana upisanih u vodi¢ G&M

Provedbeni Dionici iz komercijalnog sektora

partneri

Troskovi 4.000,00 lzvori MZ 10%

Eur financiranja FU 90%

Rokovi 1-12/2023

provedbe
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANLJE ZA 2023.g.

2. RAZVO.I TURISI‘ICKOG PROIZVODA

2.5 Podr§ka razvoju turistlékih dogada]a

Opis Atraktivne manifestacije su efikasan nacin izgradnje imidZa destinacije i motiv za
aktivnosti | ostvarivanje turisti¢kih nocenja, radi toga ce se:

e provesti javni pozivi dodijeliti financijske potpore organizatorima dogadanja.

e inicirati organizacija 2 nova turisticka dogadanja npr. Festival Medimurske
gibanice, Festival Mesa z tiblice u suradnji s zainteresiranim dionicima iz
komercijalnog i javnog sektora.

Ciljevi e Porast kvalitete sadrZaja i organizacijskih kapaciteta organizatora turisti¢kih
aktivnosti evenata,

e Povecati prepoznatljivosti imidZ Medimurja kao cjelogodisnje turisticke
destinacije

Pokazatelji | « Proveden 1 javni pozivi isplaéene potpore organizatorima dogadanja,
uspjesnosti Odr#ana 2 nova turistitka dogadanja inicirana od TZMZ.

Provedbeni | LTZ, LAG, MZ, komercijalni dionici, NVO

partneri

Troskovi lzvori

Eur 53.000 financiranja MZ
Rokovi

provedbe 2-12/2023

2.4. Turisti¢ka infrastruktura

Opis U skladu s Operativnim marketing planom Ekomuzeja Medimurje (izraden 2022.) i
aktivnosti | utvrdenim godisnjim programom rada MreZze EMM-a:

e osuvremeniti ¢e se i inovirati novim AR multimedijalnim sredstvima i aplikacijama
postav Centra za posjetitelje EMM-a u sklopu Medimurske palace turizma,

e kreirati ¢e se i na triiste lansirati 2 living history programa za dionike EMM

e sufinancirati opremanje 2 bastinska lokaliteta EMM

Ciljevi e Povedati kvalitetu, prepoznatljivost i vidljivost proizvoda kulturnog turizma MZ
aktivnosti te posebice EMM-a

Pokazatelji | « Uvedena 1tehnoloska inovacija i aZuriran sadriaj stalnog postava CP EMM
uspjesnosti | « Kreiran i na trZiste lansiran 2 nova living history programa u sklopu EMM

o Sufinancirano opremanje 2 izloZbena postava IC EMM.

Provedbeni | » Dionici EMM-a

partneri

Troskovi lzvori FN
Eur 20.000,00 financiranja

Rokovi 3-8/2023

provedbe
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2023.g.

2. 'RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.5, Podrska turistickoj industriji

Opis Suvremeno turisticko triiSte pretpostavija stvaranje kompleksnih turistickih

aktivnosti | proizvoda koji podrazumijevaju povezivanje, odnosno suradnju veceg broja
ponuditelja razli¢itih usluga stoga ce se:

e nastaviti suradnja s Udrugom vinara i vinogradara Hortus Croatiae odnosno
provedba Operativnog marketing plama Medimurske vinske ceste radi
profesionalizacije djelovanja te daljnjeg unapredenja kvalitete usluga i promocije,

e nastaviti suradnja s DMK sa svrhom stvaranja zajedni&kih programa za izletnike i
$kolske grupe u EMM te poticanja putovanja odrZivim transportom (Zeljeznica,
hop on/off)

e pruiati savjetodavna potpora razvoju projekata dionika iz javnog i komercijalnog
sektora odobrenih od NPOO ili drugih EU fondova

e nastaviti provedba marketing plana projekta , 100 dvoraca sjeverne hrvatske”

e nastaviti sufinanciranje rada Udruge turisti¢kih vodiéa MZ

e inicirati osnivanje podruZnice Udruge kuhara Hrvatske

Ciljevi e Unapredenje kulture posluZivanja, konzumiranja i promocije medimurskih
aktivnosti tradicionalnih namirnica i vina na MVC

e Horizontalno i vertikalno povezivanje poduzetnika i povecan plasman . turistickih
proizvoda na triiste izletnickih i Skolskih grupa

e Poticanja putovanja Zeljeznicom i odrfivog destinacijskog transporta radi
smanjenja CO2 otiska.

e Jaéanje kapaciteta i kompetencija strukovnih udruga

e Povetanje posjeivanja dvoraca i kulturne bastine u sjevernoj Hrvatskoj

Pokazatelji | » porasla prepoznatljivost gastronomskih i enologkih proizvoda MZ na triistu
uspjesnosti | e porasla kvaliteta turisticke interpretacije,

e smanjen CO2 otisak u destinaciji

Provedbeni | Udruga vinara Hortus Croatiae, DMC, zainteresirani dionici iz komercijalnog sektora,
partneri Udruga turisti¢kih vodi¢a MZ, Muzej Medimurja Cakovec, TZZ VaraZdinska, TZZ

Krapinsko-zagorska, Savez sportskih udruga MZ,

Troskovi lzvori MZ
Eur 18.300,00 financiranja

Rokovi 1-12/2023

provedbe
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3.1

PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANLE ZA 2023.g.

Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Opis Koncepcijom turisti¢kog razvoja uspostavljen je brend-koncept ,Medimurje, Zivot u
aktivnosti | pokretu” koji destinaciju opisuje kao dinami¢no mjesto posveceno zdravom i
aktivhom stilu Zivota i odmora. Za potrebe komuniciranja brend koncepta:
e osvjeiiti ¢e se: logotip
e definirati: zvuéni logo, ikone, simboli, mitovi i prepoznatljive osobe -
ambasadori destinacijskog brend koncepta.
Ciljevi ® Uspostavljanje klju¢nih odrednica konkurentnog brend-koncepta Medimurja
aktivnosti
Pokazatelji | e Identificirane i u javnost /trZista komunicirane brend konstante i najmanje dva
uspjesnosti ambasadora medimurskog turizma
Provedbeni | LTZ, JLS, komercijalni i javni dionici, mediji
partneri
Troskovi 6.600,00 Izvori
Eur financiranja Mz
Rokovi 3-6/2023
provedbe
3. Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda
Opis U skladu s definiranom brend koncepcijom MZ iz SMPTMZ provoditi ¢e se: kreiranje
aktivnosti | javnog poziva, ugovaranje medija, oglasivaca i agencija, nadzor provedbe, priprema
potrebnih inputa, komunikacija s dionicima i javnostima,
e oglasne kampanje u offline i online medijima na domaédem i stranim trZistima u
skladu s media mixom
e provedba javnog poziva za UdruZeno oglasavanje s LTZ i komercijalnim dionicima
iz MZ radi udrugivanja sredstava i to: LTZ 60% - TZMZ do max. 40%, komercijalni
dionici 70% - TZMZ do max. 30% od ukupne vrijednosti prihvaéenog zajedni¢kog
media plana.
Ciljevi Porast opée triisne prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije na trZiStima
aktivnosti Porast fizi¢kih pokazatelja turisti¢kog prometa za 7% u odnosu na 2022.g.
Porast trii¥ne prepoznatljivosti vidljivosti turistitkih proizvoda MZ
Pokazatelji | » Provedene kampanje za ciljana triista,
uspjesnosti | ¢ Provedeno udruieno oglasavanje u vrijednosti
Provedbeni | LTZ, dionici iz komercijalnog sektora,
partneri
Troskovi lzvori 30% MZ,
Eur 113.000,00 financiranja 70% EN
Rokovi
provedbe | 1-12/2023
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3.3,

PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2023.g.

| Odnosi s javnoscu: globalni i doaél PR

Opis e Ugovoriti ¢e se suradnja s vanjskim suradnicima koji mogu podi¢i vodljivost

aktivnosti medimurskog turizma u nacionalnim medijima, pripremati i distribuirati PR
materijali, kontaktirati domaéi i medunarodni mediji, organizirati tiskovne
konferencije, organizirati prigodne nagradne igre i druge aktivnosti.

e Studijska putovanja za predstavnike medija organizirati ¢e se u suradnji s HTZ i
samostalno. TZMZ ¢e pokrivati trodkove: transfera unutar destinacije,
ugostiteljske trodkove i vodenje. U suradniji s zainteresiranim LTZ i komercijalnim
partnerima organizirati ¢e se samostalni dolasci medija u destinaciju.

Ciljevi Poboljsati dvosmjernu komunikaciju s zainteresiranim javnostima.
aktivnosti Poveéanje motivacije novinara za pisanje o ponudi destinacije i specifi¢nim
turisti¢kim proizvodima.
Pokazatelji | « Prikupljeni press cliping i analiza kroz aktivnost 1.3.
uspjesnosti | «  Minimalno 20 prihvaéenih novinara
Provedbeni | HTZ, LTZ, dionici iz komercijalnog sektora
partneri
Troskovi Izvori MZ
Eur 13.200,00 financiranja
Rokovi 1-12/2023
provedbe
3.4. Marketinske i poslovne suradnje
Opis U uvjetima jasno izrazenog trenda rasta putovanja koja su orijentirana na
aktivnosti maksimiranje ugode i doZivljaja u ograni¢enom vremenu, iskustva brojnih
destinacija ukazuju na to da turisticke hop on - hop off linije povecavaju
zadovoljstvo posjetitelja, a ujedno doprinose smanjenju CO2 otiska unutar
destinacije. Da bi se omogucilo posjetiteljima da konzumiraju i uZivaju u bogatoj i
raznolikoj mreZi usluga, aktivnosti i atrakcija koje MZ nudi, uspostavljaju se
medusobno povezane turisticke autobusne kruine hop on-hop off linije. U
suradnji s komercijalnim partnerima sufinancirati ¢e se dio komercijalne cijene
hop on/off paketa do trenutka potpune komercijalne ekonomske projekta.
Ciljevi e Povecavanje unutar Zupanijske mobilnosti posjetitelja.
aktivnosti | e Porast izvanpansionske potrosnje gostiju za 10% u odnosu na 2022.g.
e Porast prosje¢ne duZine boravka za 10% u odnosu na 2022.g.
* Smanjenje negativnog CO2 otiska kroz supstituciju prometa osobnih automobila
Pokazatelji | « Aktivan sustav hop on hop off bus tijekom cijele godine
uspjesnosti | « Ukljuéeno najmanje 10 partnera u sustav
e Porast pokazatelja prosje¢ne potrosnje i duZine boravka za 10%
Provedbeni | Dionici iz komercijalnog sektora koji zadovolje kriterije iz javnog poziva,
partneri nekomercijalni ponudadi turistickih usluga (muzeji, javne ustanove i dr.)
Troskovi lzvori
Eur 6.600,00 financiranja Mz
Rokovi 1-12/2023
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3.5,

PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2023.g.

Sajmovi, sebne pzeaije i posle radionice

Opis U skladu SMPTMZ i izraZenim interesom komercijalnih partnera te suradniji s
aktivnosti HTZ, LTZ , DMC i dionicima komercijalnog sektora provoditi ¢e se organizacija
nastupa na:
e 2 specijalizirana turisticka sajma _
e 3 posebnih prezentacija u sklopu specijaliziranih evenata
e 10 poslovnih radionica B2B u inozemstvu u suradnji s HTZ
Ciljevi Porast trZisne prepoznatljivosti, vidljivosti destinacije i direktna prodaja
aktivnosti '
Pokazatelji | ® Proveden nastup na minimalno 10 turistickih poslovnih skupa,
uspjesnosti | «  Uspostavljen kontakt s minimalno 50 novih organizatora putovanja
Provedbeni | HTZ, LTZ, DMC, dionici iz komercijalnog sektora, LAG, JU R. Steiner
partneri
Troskovi lzvori
Eur 39.200,00 financiranja Mz
Rokovi 1-12/2023
provedbe
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
Opis e Pruianje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora
aktivnosti putovanja i agenata u suradnji s HTZ i LTZ provoditi ¢e se organizacija prihvata i
provodenja programa posjecivanja turoperatora i turistickih agencija u
destinaciji. TZMZ ¢e sufinancirati: transfer, posebne programe, ugostiteljske
usluge, a participirati ¢e LTZ u dijelu organizacije programa, vodenja i prehrane.
Ciljevi Povedanje poznavanja i motivacije agenata za ukljuivanje
aktivnosti turistickih proizvoda destinacije u prodajne kanale
Pokazatelji Minimalno 10 prihvaéenih agenata i provedenih programa upoznavanja
uspjesnosti destinacije i destinacijskih proizvoda
Provedbeni | HTZ, LTZ, DMC
partneri
Troskovi lzvori
Eur 2.600,00 financiranja MZ
Rokovi 1-1/2023
provedbe
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3.7.

Krelran]eroo'cl rala _

PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANLIE ZA 2023.g.

Opis Sukladno definiranim standardima SMPTMZ i definiranim brending sustavom i
aktivnosti brend arhitekturom kreirati ¢e se i producirati:
o tekstualni, fotografski, grafi¢ki i video materijali za potrebe objava na web
stranicama visitmedimurje.com i kanalima drustvenih mreza TZMZ,
e nabavljati suveniri i ostali razli¢iti promotivni materijali za poklone za redovne
aktivnosti
e producirati tiskani promotivni materijali: image brosura, turisticka karta,
karta MVC, imidZ brosura i karta
Ciljevi e Porast kvalitete sadrZaja, vidljivostii prepoznatljivosti, turisticke destinacije na
aktivnosti web i web 2.0 platformama
e Osigurati atraktivne tiskane promotivne materijale za komunikaciju s trZistima
Pokazatelji | ¢ Kreirano, tiskano i distribuirano 50.000 kom promo materijala
uspjesnosti
Provedbeni | LTZ, projektni partneri EU AAoE
partneri
Troskovi lzvori
Eur 52.700,00 financiranja mZ
Rokovi 1-12/2023
provedbe
3.8. Internetske stranice
Opis u skladu sa smjernicama SMPMZ  postojeéa web  stranica
aktivnosti www.visitmedimurie.com kao osnovni alat emarketinga u potpunosti ¢e se
redizajnirati. Izraditi ¢e se nova struktura, dizajn i sadrZaji. Web stranica ¢e biti
centralni destinacijski portal uvezan s web stranicama LTZ u jedinstveni
destinacijski info sustav. Za klju¢ne proizvode (aktivni odmor, MVC, gastronomija,
wellness, kulturni turizam) te za buissnes sektor izraditi ¢e se posebne
podstranice s vlastitim domenama www.tzmz. hr ali kao dio jedinstvenog web
sustava.
Ciljevi Povecati kvalitetu detinacijskih web stranica i uspostaviti integrirani onlin
aktivnosti destinacijski inofrmacijski sustav
Pokazatelji Porast broja jedinstvenih korisnika za 20% u odnosu na 2021.g.
uspjesnosti
Provedbeni | LTZ, klju¢ni dionici komercijalnog sektora
partneri
Troskovi 13.000,00 lzvori
Eur financiranja MZ
Rokovi
provedbe 1-11/2023
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3.9‘

' Kreiranje i uravljanj bazama turistlékih poa -

PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2023.g.

Opis e Nastaviti ¢e se kontinuirana aktivnost prikupljanja, obrade i distribucije podataka
aktivnosti o ponudi i potraZnji destinacije te aZuriranja baze.

e Nastaviti ¢e se kontinuirana aktivnost naruéivanja, izbora, otkup i distribucija
fotografija i video materijala te drugih materijala prema potrebi. Materijali e
biti dostupni na stocku u sklopu www.tzm.hr kako bi bili lako dostupni
zainteresiranim medijima i drugim zainteresiranim.

Ciljevi e Osiguravanje azurnih podataka za potrebe informiranja i upravljanje destinacijom

aktivnosti | e  Osiguravanje kvalitetnih i atraktivnih fotografskih, video i drugih materijala za
promociju destinacije.

Pokazatelji | ® Javno dostupna aZurna baza podataka o ponudi i potraZnji u destinaciji.

uspjesnosti | e  Otkupljeno i distribuirano minimalno 10 minuta video materijala i do 100 novih
fotografija

Provedbeni | LTZ, LAG

partneri

Troskovi 13,000,00 Izvori

Eur financiranja MZ

Rokovi 1-12/2023.

provedbe

3.10. Turistitko-informativne aktivnosti

Opis e Na podruju MZ djeluje 7 TIC-eva, a izvan sustava TZ-a djeluju 3 info togke pri:

aktivnosti JU za zastitu prirode u Krizovcu, JU dr. R. Steiner u D. Kraljevcu te na grani¢nom
prijelazu Gori¢an u organizaciji Opéine Gori€an. Svi TIC-evi i info totke smjestene
su na turisticki frekventnim lokacijama u kvalitetnim prostornim uvjetima i
kvalitetno su opremljeni potrebnim namjestajem , IT opremom i u svim djeluju
informatori. Provodit ¢e se koordinacija rada TIC-eva i edukacija informatora.

e Odriavanje turisticke (smede) signalizacije - na podruéju MZ postavljeno je 1500
oznaka smede turisticke signalizacije i oznaka biciklistickih ruta. Putokaze i info
table potrebno je kontinuirano odrZavati. Provoditi ¢e se: izbor dobavljaca za
provodenje terenskog snimanja stanja signalizacije i prijedloga zamjene, izradu
elektronickog katastra signalizacije, izrada i postavljanje novih oznaka.

Ciljevi Porast kvalitete informiranosti gostiju u destinaciji

aktivnosti PoboljSavanje djelovanja Zupanijske mreie centra za posjetitelje
Poboljsati stanje postavljene turisticke signalizacije i kvalitetu usmjeravanja
turista u destinaciji

Pokazatelji | # PruZene informacije za cca 100.000 turista

uspjesnosti | « Provedene edukacije i izraden priruénik za informatore

¢ Obnovljeno do 100 km smedih putokaza

Provedbeni | LTZiJU

partneri

Troskovi 66.500,00 lzvori FN

Eur financiranjo

Rokovi 1-12/2023

provedbe
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANUE ZA 2023.g.

4, DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1 Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /e Visitor

Opis U skladu s uputama i zahtjevima GU HTZ sudjelovati ¢e se u razvoju i azuriranju

aktivnosti podataka sustava eVisitor. Provoditi ¢e se: prikupljanje informacija i podataka,
kontrola ispravnosti i pruianja uputa i informacija direktnim korisnicima —
smjestajnim objekti.

Ciljevi Osiguravanje pravodobnih i kvalitetnih podataka za pracenje dolazaka i nocenja

aktivnosti te naplate boravidne takse iupravljanje destinacijom.

Pokazatelji Nesmetano i kvalitetno funkcioniranje sustava eVisitor.

uspjesnosti

Provedbeni | HTZ, LTZ

partneri

Troskovi lzvori

Eur 200,00 financiranja IP

Rokovi

provedbe | 1-12/2023.

4.2, Struéni skupovi i edukacije

Opis U svrhu provodenje edukacije i podizanje kompetencije zaposlenih u sustavu TZ u

aktivnosti suradnji s djelatnicima zaposlenim u TZMZ i LTZ-ima provesti ¢e se anketa radi
identificiranja tema i prioriteta za edukativne radionice, izvriiti ¢e se odabir
stru¢njaka za provedbu edukacije, organizirati tehnicki uvjeti za edukaciju, izraditi
edukacijski materijali u elektroni¢kom formatu, a organizirati ¢e se i jedno
benchmarking studijsko putovanje.
Ukljuéivati ¢e se zaposlenici TZMZ u edukacije koje organizira HTZ
Provoditi ée se individualni treninzi i ,inhouse” edukacije za dionike iz
komercijalnog sektora u skladu s izraienim interesima i potrebama koje ce se
definirati putem javne online ankete.
U suradnji s organizacijom Grenn Destinations suorganizirati ¢e se
medunarodna konferencija za podrudje jugoistotne Euruope.
U suradnji s VIMAL akademijom ukljuiti ¢e se u aktivnosti i sufinanciranje
organizacije 4. medunarodne znanstveno-struéne konferencije o razvoju ruralnog
turizma

Ciljevi Podizanje razine kompetencija i vjestina zaposlenih u sustavu TZ-a u MZ i dionika

aktivnosti iz komercijalnog sektora

Pokazatelji Organizacija i provedba 5 edukativnih radionica i 1 studijskog putovanja za

uspjesnosti dionike iz sustava TZ i komercijalnog sektora, 2 medunarodna stru¢na skupa

Provedbeni | HTZ, LTZ , komercijalni dionici

partneri

Troskovi lzvori FN

Eur 23.200,00 financiranja

Rokovi 1-12/2023.

provedbe
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2023.g.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.3. Koordinacija i nadzor

Opis e U skladu s Zakonom o turistickim zajednicama i promaciji hrvatskog turizma

aktivnosti provoditi ¢e se nadzor i koordinacija LTZ $to obuhvaca uskladivanje aktivnosti i
nadzor planskih i izvjestajnih dokumenata koje u propisanim rokovima i formi
dostavljaju LTZ.

Ciljevi e Osigurati zakonitost, efikasnost i kvalitetu rada sustava TZ-a MmZ

aktivnosti

Pokazatelji | « Usvojeni planski i izvjestajni dokumenti u sustavu TZ-a na vrijeme i kvalitetno.

uspjesnosti

Provedbeni | LTZ, MINTS.

partneri

Troskovi 100,00 lzvori IP

Eur financiranja

Rokovi

provedbe | 1-12/2023.

4.4. Upravljanje kvalitetom destinacije

Opis Polazeéi od testiranog i verificiranog programa kvalitete turizma - IQM , TZMZ je

aktivnosti 2017.g. uspostavila model pracenja kvalitete European Tourist Indicator System-
koji je Europska komisija razvila radi mjerenje procesa upravljanja odrZivosti,
nadziranja destinacijskih performansi i napretka tijekom vremena. Radi nastavka
aktivnosti angaZirati ¢e se specijalizirana agencija za prikupljanje i obrada
podataka te organizirati javna prezentacija rezultata kao i njihova objava na
www.tzmz.hr .

Ciljevi Poboljsati proces odrfivog upravljanja destinacijom.

aktivnosti

Pokazatelji Javno prezentirani pokazatelji za 2022.g. s komparacijom od 2017-2021.g.,

uspjesnosti kvalitetni inputi za stratesko planiranje.

Provedbeni | LTZ, dionici privatnog sektora

partneri

Troskovi lzvori

Eur 1.000,00 financiranja P

Rokovi 4-6/2023

provedbe
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4, DESTINACUSKI MENADZMENT
4.5, Poticanje na razvoj turisticki nerazvijenih podrucja i
poticanje na ofuvanje i uredenje okolida
Opis TZMZ ¢e aktivno sudjelovati u procesima izrade prijedloga opéih propisa,
aktivnosti prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja turizmom u
HR i MZ.
Poticanje i razvoj turistickog proizvoda na nedovoljno turisti¢ki razvijenim
podruéjima i na podruéjima gdje nisu osnovane TZ provoditi ¢e se u suradnji s
JLS-ima na &ijem podrudju nema osnovanih TZ-a,
Provoditi ée se senzibilizacija lokalne javnosti za uredenje okoliSa naselja i
ofuvanje prirodnih i ambijentalnih vrijednosti te ce se u partnerstvu s
regionalnim i lokalnim medijima provesti nagradni natjecaj za najuredenije
okuénice i okolisa smjestajnih i drugih ugostiteljskih objekata. ,
Provoditi ¢e se senzibiliziranje predstavnika JLS-a radi udruZivanja u turisticka ]
podruéja u formalnom i neformalnom obliku. |
|
Ciljevi Osiguravanje kontinuiranog, dugoro¢nog odrZivog razvoja turizma I.
aktivnosti Poveéanje ambijentalnosti turisti¢ki interesantnih naselja Medimurja
Pokazatelji Ukljuéenost TZMZ u sve procese razvojnog planiranja na nivou MZ i JLS
uspjesnosti Provedena akcija senzibilizacije lokalne javnosti za turizam i ouvanje i uredenje
okolisa
Provedbeni | MZ, JU REDEA, LTZ, JLS, regionalni i lokalni mediji
partneri
Troskovi 2.500,00 lzvori
Eur financiranja mZ
Rokovi 1-12/2023
provedbe
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
Opis o TZMZ je od 2018. godine pridruZena &lanica Svjetske turisticke organizacije
aktivnosti UNWTO te koristi statisticke podatke i primjere najbolje globalne prakse u
razvoju vlastitog odrZivog turizma $to je znacajan i za rejting destinacije.
e TZMZ je od 2018. godine &lan LAG-a Medimurski bregi i doli te ima aktivnu ulogu
u Upravnom odboru i Skupstini LAG-a, €lan je i Udruge turisti¢kih novinara RH.
Ciljevi Podizanje rejtinga i vidljivosti MZ na medunarodno razini kao boutiq destinacije
aktivnosti odrZivog turizma i postizanja sinergije s lokalnim dionicima ruralnog razvoja
Pokazatelji Aktivno ¢lanstvo u tijelima UNWTO i LAG-a
uspjesnosti
Provedbeni | UNWTO, LAG medimurski bregi i doli
partneri
Troskovi lzvori
Eur 2.900,00 financiranja IP
Rokovi
provedbe 1-12/2023
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1 Place

Opis e U Struénoj sluibi TZMZ je zaposleno troje djelatnika. U bruto plaéu za redovni

aktivnosti rad ukljuéene su i naknade u skladu s Pravilnikom o radu TZMZ.
40% bruto placa financirano je iz EU projekata.

Ciljevi e Osigurati efikasno i ekspeditivno djelovanje TZMZ i izvréavanje Programa rada.

aktivnosti

Pokazatelji | » Kvalitetno proveden godisnji Program rada

uspjesnosti

Troskovi 85.500,00 Izvori IP 60%

Eur financiranja EU 40%

6.2. Materijalni troskovi

Opis Troskovi se odnose na: komunalne usluge (reZije), uredski materijal,

aktivnosti komunikacijske troskove, lizing sluibenog auta, sluzbena putovanja zaposlenih,
troskovi revizije, knjigovodstvene usluge, odriavanje opreme, sitni inventar,
reprezentacija ureda, premije osiguranja, bankarske usluge, kamate, ostale
nespomenute troskove.
40% materijalnih troskova financira se iz EU projekta.

Ciljevi Osigurati efikasno i ekspeditivno djelovanje TZMZ i izvr§avanje Programa rada

aktivnosti

Pokazatelji Kvalitetno proveden godisnji Program rada

uspjesnosti

Troskovi lzvori 60% IP%

Eur 30.500,00 financiranja 40% EU

Rokovi 1-12/2023

provedbe

6.3. Tijela turisticke zajednice

Opis U skladu s odlukom T Vijeéa ¢lanovima TV i Skupstine Ispladivati ¢e se naknade u

aktivnosti | visini 170,00 kn po sudjelovanju na sjednici i trofkove prijevoza javnim prijevozom.

Ciljevi Osigurati efikasno i ekspeditivno djelovanje TZMZ i izvr§avanje Programa rada

aktivnosti

Troskovi Izvori

Eur 1.500,00 financiranja IP

9. FONDOVI POSEBNE NAMIJENE

Opis Iz Fonda za turisti¢ke zajednice na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima i

aktivnosti | kontinentu te Fonda za udruZivanje, a u skladu s Pravilnikom i kriterijima Javnog

poziva dodijelit ée se sredstava LTZ-ima i provesti kontrola namjenskog utroska.

Ciljevi Potaknuti ravnomjerni razvoj turizma i ojadati kapacitete LTZ,

Pokazatelji | Transferirane potpore i provedeni projekti LTZ-a.

Troskovi lzvori

Eur 132.000,00 financiranja FN
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2023.g.

Za izvréenje Programa rada i financijskog plana za 2023. godinu ovlascuje se Turisticko vijece
TZMZ.

2.

Skupstina ovladéuje Turisti¢ko vijeée da u toku godine moZe u okviru ukupne svote vrsiti
preraspodjelu i prenamjenu pojedinih stavki Financijskog plana do visine 5 % od ukupnih
planiranih sredstava.

3,

U sluéaju odstupanja od Financijskog plana veceg od 5% od ukupno planiranih sredstava
izvriiti ée se Rebalans financijskog plana najkasnije do 28. prosinca 2023.g.

4.

Na temelju élanka 17. Statuta Turisti¢ke zajednice Medimurske Zupanije Skupstina Turisticke
zajednice Medimurske Zupanije je na 6. sjednici odrzanoj 20.12.2022. godine donijela je
Program rada TZMZ za 2023. godinu.

)

Program rada objaviti ¢e se na sluzbenoj web stranici TZMZ www.tzm.hr i dostaviti na uvid
Hrvatskoj turisti¢koj zajednici i Ministarstvu turizma i sporta RH. '

SKUPSTINA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE

oy
Matija Posavec Lo

Cakovec, 20. prosinca 2022.
Broj: 192 /2022
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