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SAZETAK

Studija scenarija razvoja predstavlja rezultate istraZivanja druge faze orijentacijskog istraZivanja uloge
i poloZaja zvuka i glazbe u hrvatskom turizmu. Klju¢na zadaca ovog istrazivanja je potaknuti svijest o
moguénostima zvuka i glazbe u kreiranju turistickih proizvoda i inoviranju promocije u koncepciji
razvoja i strateSkog upravljanja destinacijom. Istrazivanje perspektiva razvoja ukljucivalo je stavove i
misljenja direktora (predstavnika) turistickih zajednica o mogucnostima valorizacije glazbe i zvuka u
profiliranju ponude i promocije hrvatskih turistickih destinacija. Primjenom metode fokus grupa, u
sije€nju i veljaci 2020. u virtualnom okruzenju, dobivena su misljenja destinacijskog menadzmenta. Od
ukupno predloZenih 25 turisti¢kih zajednica, odgovorilo je 12 turisti¢kih zajednica. Forum grupe su
definirane u cilju reprezentativnosti i vjerodostojnosti po sljedeéim kriterijima: destinacije s glazbenim
festivalima tradicijske glazbe (predloZeno pet destinacija, odgovorile cCetiri turisticke zajednice);
destinacije s velikim prepoznatljivim glazbenim festivalima (predloZeno je pet destinacija, odgovorile
su dvije turisticke zajednice); destinacije koje mogu prerasti u prepoznatljive destinacije glazbe i zvuka
(predlozeno je sedam destinacija, odgovorilo je pet turistickih zajednica); turisticke zajednice Zupanija
(predlozeno je Sest Zupanijskih turisti¢kih zajednica, odgovorila je jedna turisticka zajednica Zupanija,
TZ Varazdinske Zupanije. Iz ovih razloga odgovori su interpretirani kao odgovori Varaidina unutar
forum grupe destinacije s glazbenim festivalima tradicijske glazbe).

Anketni upitnik ukljucivao je 18 pitanja, te je bio podijeljen u Cetiri grupe pitanja:

ciljevi valorizacije zvuka i glazbe u turizmu;

prijedlozi inoviranja glazbene ponude;

prijedlozi unaprjedivanja valorizacije zvuka i glazbe u promociji;

prijedlozi definiranja modela audio menadZmenta upravljanja zvukom i glazbom u razvoju
turisticke destinacije.

PwnNPRE

Digitalni format vodenja forum grupa pruzio je mogucénost transkripcije, pohrane podataka i obrade
rezultata, pa su stavovi i miSljenja destinacijskog menadZmenta obradeni pomodu kvalitativne obrade
rezultata istraZivanja te digitalnih metoda mjerenja ucestalosti frekvencija klju¢nih pojmova kao i
konstruiranja korelativnih veza izmedu klju¢nih pojmova. Uz kvantitativhe metode analize odgovora
uklju€ena je i kvalitativna diskurzna metoda.

Iz rezultata analize odgovora ispitanika, izdvajaju se stavovi o doZivljajnoj vaZnosti glazbe, potrebi
inoviranja glazbene ponude i promocije, kao i isticanju tradicijske glazbe u inoviranju kako ponude tako
i promocije. Potvrdeni su i kljucni problemi koji se temelje na nepostojanju modela upravljanja kao ni
strateSkog promisljanja ukljucivanja glazbe u buduénosti, limitiranim stru¢nim i financijskim resursima
kao i nedostatku kreativnosti i inovativnosti u generiranju originalnih rjesenja.

Rezultati istraZzivanja govore u prilog vaznosti i doZivljajnoj vrijednosti glazbe u hrvatskom turizmu, s
jedne strane, dok s druge strane razotkrivaju probleme s kojima se hrvatski turizam suocava u audio
menadZmentu. Rezultati ove studije, kao i prethodne analize sadasnjeg stanja, otvaraju prostor za nova
promisljanja o ulozi i polozaju glazbe u hrvatskom turizmu, posebno nakon pandemije Covid 19, kad ¢e
se hrvatski turizam nuZno naéi u procesu trazenja novih nacina rada i djelovanja zbog globalno
promijenjenih uvjeta Zivota. Na tom putu ova istraZivanja imaju potencijala ukazati na strateski vazne
tocke u promisljanju novih turisti¢kih vrijednosti glazbe, koju ¢e se, bez sumnje, (pro)nalaziti na
principima akusticke ekologije i na personaliziranim pristupima.
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1 UvobD

Dinamika turistickog trzista (promjene ponude i potraznje) iziskuje kontinuirano osmisljavanje novih
elemenata ponude i promocije u funkciji otkrivanja, generiranja i zadovoljavanja sve zahtjevnijih
turistickih preferencija, ali i potreba domicilnog stanovnistva. Nestaju granice u kreiranju novih
turistickih proizvoda temeljenih na inovativnosti i povezivanju dionika u kreiranju jedinstvenog
dozivljaja temeljenog na svim osjetilima (fokus s vizualnog doZivljaja prerasta u emociju i doZivljaj svim
osjetilima). Valorizacija zvuka i glazbe, kreiranje zvucnih sadrzaja u klju¢u tradicijskih glazbenih
vrijednosti te njihova reprodukcija u uvjetima prirodne akusticke komunikacije, postaje izazov i
imperativ razvoja novog turistickog proizvoda i inoviranja promocije na trzistu. Glazba sve viSe prerasta
u osnovni motiv dolaska turista (primjer glazbenih festivala), ali i u klju¢nu dimenziju integralnog
proizvoda destinacije te u zvucni brend koji asocira na jedinstveni dozivljaj destinacije. Audio
menadZment kao pokretac razvoja auditivnog doZivljaja destinacije temeljen na aktivnom ukljucivanju
i povezivanju svih dionika, prerasta u vaZan faktor razvoja konkurentnosti destinacije.

Kljucna pitanja studije su: kako na temelju analize sadasnjeg stanja i predvidanja dinamike i izazova
turbulentnog turistickog trziSta postaviti ciljeve valorizacije zvuka i glazbe, kako afirmirati zvuk i glazbu
u kreiranju nove i poboljSavanju postojece ponude (afirmacija pozitivnih elemenata i anuliranje
negativnih elemenata — buke), kako valorizirati zvuk u brendiranju destinacije i kako upravljati audio
dimenzijom u razvoju destinacije.

Kljuéna zadaca studije je potaknuti svijest o moguénostima zvuka i glazbe u kreiranju turistickih
proizvoda kao i u inoviranju akusticke komponente u promociji destinacije, s ciljem transformiranja u
koncepciju razvoja i strateSkog upravljanja destinacijom, u kojoj zvucni doZivljaj postaje komponenta
generiranja konkurentnosti i prepoznatljivosti.

Ovo orijentacijsko istraZivanje je prvo istraZivanje uloge i poloZaja zvuka i glazbe u hrvatskom turizmu,
te se sastojalo od dvije faze, od kojih studija scenarija razvoja predstavlja rezultate istraZivanja druge
faze.

Doprinosi ovog istrazivanja mogu se sagledati iz viSe perspektiva kao:
a) kreiranje svijesti o znacaju i moguénosti zvuka i glazbe u inoviranju ponude i brendiranju;
b) unaprjedenje razvoja audio ponude i audio brendiranja u funkciji odrZivog razvoja (veza sa
strategijom razvoja hrvatskog turizma);
¢) usustavljivanje audio menadZmenta na principima ekologije.
Anketni upitnik forum grupe ukljucivao je 18 pitanja ukupno (vidi prilog 6.1), te je bio podijeljen u Cetiri
grupe pitanja.

Prva je grupa pitanja povezana s ciljevima valorizacije zvuka i glazbe u turizmu, druga grupa s
prijedlozima inoviranja glazbene ponude (ukupno pet pitanja), treca grupa pitanja se odnosi na
prijedloge unaprjedivanja valorizacije zvuka i glazbe u promociji (ukupno pet pitanja), cetvrta grupa
pitanja ukljucuje prijedloge definiranja modela audio menadZmenta upravljanja zvukom i glazbom u
razvoju turisti¢ke destinacije (ukupno Cetiri pitanja).

Metodologija Na temelju metoda racunalne obrade prirodnog jezika koristenjem Universal
Dependency Parsera stvoren je model pohrane podataka i korpusna semantic¢ko-sintakticka mreza
kojom se mogu istraZivati odnosi ispitanika prema pitanjima i identificirati istaknute pojmove i ideje.
Uz kvantitativne metode analize odgovora uklju¢ena je kvalitativna diskurzna metoda sto je
naposlijetku nadogradeno stavovima autora.
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Rezultati istraZivanja dobivaju na sve vecéoj vaznosti posebno u kreiranju novog turizma u izazovima
nakon pandemije koronavirusa. Inovativnost istraZzivanja izravno se ogleda ne samo u pogledu
istrazivane teme veé i u nastojanju razvijanja metode istrazivanja kao i nacina upravljanja na podrucju
zvuka i glazbe u turizmu koji se temelji na principima akusticke ekologije.
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2 METODE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje stavova i misljenja direktora (predstavnika) turistickih zajednica o moguénostima
valorizacije glazbe i zvuka u profiliranju ponude i promocije hrvatskih turisti¢kih destinacija, provedeno
je putem cetiri forum grupe u sijecnju i veljaci 2020. godine. IstraZivanje s fokus grupama predstavlja
nadgradnju upitnickog istrazivanja sadasnjeg stanja upravljanja zvukom i glazbom u hrvatskom turizmu
— analiza stavova destinacijskog menadZmenta. Forum grupe su definirane u cilju reprezentativnosti i
vjerodostojnosti po sljedecim kriterijima:
a) destinacije s glazbenim festivalima tradicijske glazbe (predloZeno pet destinacija, odgovorile
Cetiri turisticke zajednice),
b) destinacije s velikim prepoznatljivim glazbenim festivalima (predloZeno je pet destinacija,
odgovorile su dvije turisticke zajednice),
c) destinacije koje mogu prerasti u prepoznatljive destinacije glazbe i zvuka (predloZeno je sedam
destinacija, odgovorilo je pet turistickih zajednica) i
d) turisticke zajednice Zupanija (predloZeno je Sest Zupanijskih turistickih zajednica, odgovorila je
jedna turisticka zajednica Zupanija, TZ Varazdinske Zupanije. Iz tih razloga odgovori su
interpretirani kao odgovori Varazdina unutar forum grupe destinacije s glazbenim festivalima
tradicijske glazbe).

Odgovori i stavovi mogu se obradivati unutar forum grupe kako bi se smanjio jaz izmedu odgovora s
obzirom na resursnu osnovu i sadasnje stanje ili ukupno na razini cijelog uzorka. Ukupno je predlozeno
25 turistickih zajednica, odgovorilo je 12 turistickih zajednica (stopa povrata 48%).

Tabela 1. Ucesnici forum grupa

tz nocenja_2818 dolasci_2818 perspektivne_destinacije velika_glazbena_dogadjanja  prepoznatljivi_tradicionalni_dogadjaj

VaraZdi 167776 71158 @ ] 1
Pakostane 614261 82851 i a a
Krapina 12897 9519 1 8 a
Platernica 1142 493 1 (2] ]
Bale 98 a4 0] ]

Zagzsh 0] PR L]
Opatiis ] 1 it}
Grad Krk 1312134 229719 a a
Bakovo 18657 8888 2] ] 1
Vinkowci 15184 24317 ] a 1

Omid YETSEE 159251 a a
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Slovenia 1ol

- Grad Krk

Bosnia and

Herzegovina

Prikaz1.  Geografski prikaz sudionika ankete u odnosu s brojem njihovih ostvarenih
nocenja u 2018. godini.

Anketni upitnik forum grupe ukljucivao je 18 pitanja ukupno (vidi prilog 6.1), te je bio podijeljen u Cetiri
grupe pitanja.

Prva je grupa pitanja povezana s ciljevima valorizacije zvuka i glazbe u turizmu, druga grupa s
prijedlozima inoviranja glazbene ponude (ukupno pet pitanja), treca grupa pitanja se odnosi na
prijedloge unaprjedivanja valorizacije zvuka i glazbe u promociji (ukupno pet pitanja), cetvrta grupa
pitanja ukljucuje prijedloge definiranja modela audio menadZmenta upravljanja zvukom i glazbom u
razvoju turisti¢ke destinacije (ukupno Cetiri pitanja).

Anketni upitnik forum grupe predstavlja drugu fazu istraZivanja upravljanja zvukom i glazbe u
hrvatskom turizmu te predstavlja logicnu nadogradnju istraZivanja sadasnjeg stanja upravljanja
zvukom i glazbe u hrvatskom turizmu. Anketni upitnik forum grupe realiziran je u virtualnom okruzeniju,
a ispitanici su bili poticani moderatorima koji su tijekom forumske diskusije imali priliku izravno
postavljati pitanja i potpitanja te na taj nacin moderirati forum diskusiju.

Uz kvantitativne metode analize odgovora ukljuena je kvalitativna diskurzna metoda te stavovi
autora. OgraniCenja istraZivanja vezana su uz opcenitost odgovora ispitanika, nedovoljnu
diferencijaciju strué¢nih pojmova u odgovorima (ispitanici umjesto prijedloga inoviranja u buduénosti
objasnjavaju glazbenu ponudu i promociju u proslosti i sadasnjosti, na pitanja o inoviranju promocije,
objasnjavaju nacine inoviranja ponude, unapredivanje upravljanja valorizacijom glazbe u buduénosti
poistovjeéuju s prijedlozima inoviranje glazbene ponude...) te uz preuzimanje misljenja drugih
ispitanika iz prethodno zabiljeZzenih odgovora.

Digitalni format vodenja forum grupa pruZio je mogucnost transkripcije, pohrane podataka i obrade
rezultata, pa su stavovi i misljenja destinacijskog menadZmenta obradeni pomocu kvalitativne obrade
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rezultata istrazivanja, te digitalnih metoda mjerenja ucestalosti frekvencija klju¢nih pojmova kao i
konstruiranja korelativnih veza izmedu klju¢nih pojmova.

Metoda fokus grupe kompleksni je instrument istrazivanja koji koristi komunikacijske elemente i prije
svega jezicne konstrukcije kojima se izrazavaju stavovi. Na temelju metoda racunalne obrade prirodnog
jezika koristenjem Universal Dependency Parsera stvoren je model pohrane podataka i korpusna
semanticko-sintakticka mreza kojom se mogu istrazZivati odnosi ispitanika prema pitanjima i
identificirati istaknute pojmove i ideje. Za potrebe istrazivanja stvorena je baza podataka sa sljedeéim
modelom:

Author | Produced { Text } HAS sontence HAS: 1oken { ) HAS b S

MEXT_sen.

Prikaz2. Shema modela podataka pohranjenih u graf bazu Neo4;j.

Autor [Author] stvara odgovor na pitanje koje se biljezi u kategoriji tekst [Text]. Tekst ima recenice
[Sentences], a one sadrze morfoloske oblike rijeci [Tokens] (primjerice glazba, glazbe) koje imaju
osnovni oblik [Lemmas] (glazba-NOUN) koji referira na odredeni pojam (glazba). Na temelju
apstrakcije morfosintakti¢kih obiljezja rije¢i moguce je jasnije analizirati istaknute pojmove koji su
korelirani uz odredena pitanja i/ili autora. Takoder, pomocu veza na razini re¢enice moguce je odrediti
slijed izjava, a na razini rije¢i moguce je identificirati i opisati istaknute sintakticke odnose.

Podaci iz baze upotrjebljeni su za razlicite korpusne metode deskripcije, graf metoda izracuna
centralnosti i grupiranja ¢vorova u zajednice.

Question selection

o

Author selection

GredKrik "
L Bae
PéZega

Lexeme selection s T

Pidterrica —

Pedeitie -\ Zegret

Graph representation of the
lexemes by author

Prikaz 3.  Snimka aplikacije s primjerom leksicke analize imenskih pojmova povezanih s
pitanjem Kako minimizirati negativni utjecaj buke u buducnosti? Na lijevoj strani vidi
se izbornik, a s desne strane leksicka mreza u kojoj veli¢ina ¢vora odgovara broju
veza sa drugim ¢vorovima u mrezi, dok je boja povezana sa identifikacijom jace
umrezenih zajednica.
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Cilj navedenih leksickih analiza i prikaza je reprezentirati kljuéne pojmove koje ispitanici navode u
svojim odgovorima. Pomocu graf metode moze se identificirati centralne pojmove koje isti¢u svi
ispitanici, zatim neke pojmove koje dijele s odredenom skupinom ispitanika i pojmove koji su iskljucivo
vezani uz pojedinog ispitanika. Za sve prikupljene odgovore na postavljena pitanja u forum grupama

napravljeni

su grafovi i prikazi koji su prilozeni u prilogu ove ekspertize (vidi 6.4.). Navedeni

kvantitativni rezultati i kvalitativno-kvantitativni algoritmi omogudili su identifikaciju kljuénih pojmova
i tema koji se isticu u odgovorima ispitanika. Primjerice u prikazu 3 mogu se lako uociti klju¢ni pojmovi
vezani uz minimiziranje negativnog utjecaja buke. Da bi se dodatno olaksalo istrazivanje identificirane
teme ili konteksta, stvoren konkordancer koji svaki pojam povezuje s re€enicom, pitanjem i autorom.

Concordance table for lemma glazba
Dataset analysis
B show results within selectad questions
Question selection
Select guestiune author sentence
N 3.1 Kako jace paloriz.. X o - — “lrsdiciises flazbe je Uskd sednent (samo jeden od sedisiatal
¥ OIEE primfenieth 7a gramar, ']
' = : “rradics a
Author selection W lakoizane
N tadicijakn glecha delinit I ! i

Lexeme selection

select leosrnes by Part of Sprach BS

glazha

Prikaz4.  Snimka aplikacije konkordancera s analizom pojma glazba u odgovorima na
pitanje Kako jace valorizirati tradicijsku glazbu (vlastitog lokaliteta) u promociji? S
lijeve strane nalaze se izbornici za selekciju pitanja, autora, vrsta rijeci i pojma. S
desne strane se pojavljuju recenice u kojima se pojavljuje navedeni pojam te autori.

Tim postupcima znatno je osnaZzena i olakSana empirijska kvalitativna analiza. Dapace, misljenje je da
bi se navedena aplikacija mogla ugraditi u sustav turisticke zajednice za potrebe dugoroc¢ne analize i

upravljanja.
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3 REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja temelje se na analizi sadasnjeg stanja u planiranju bududih aktivnosti. Mogu se
podijeliti sukladno strukturi anketnog upitnika u sljedeéa podrucja: definiranje ciljeva razvoja glazbe u
turizmu destinaciji, profiliranje glazbene ponude u razvoju destinacije, unaprjedivanje funkcije glazbe
u promociji i brendiranju destinacije i inoviranje modela upravljanja glazbom i zvukom u turizmu
destinacije.

3.1 CILJEVI RAZVOJA GLAZBE U TURIZMU DESTINACIJE

Ciljevi razvoja glazbene ponude i promocije definiraju Zeljeno stanje u buduénosti u prosjeku na
vremenski period od tri godine. Nalaze se u funkciji ukupnih ciljeva razvoja turizma destinacije, te
naglasavaju vaznost potencijala zvuka i glazbe u kreiranju auditivnog dozivljaja destinacije, u stvaranju
integralnog proizvoda kao i zvu¢nom brendiranju destinacije. Utoliko je bilo vazno ispitati stavove o
ciljevima razvoja glazbene ponude i promocije kao primarnih tema u razvoju i strateSkom promisljanju
destinacije.

dionik

@
5
Y

Prikaz5. Leksicka mreZa povezanosti pojma cilj sa ostalim pojmovima u odgovorima
ispitanika. Snaga veze ocituje se u debljini povezne linije.

Pitanja o ciljevima razvoja glazbene ponude i promocije (vidi prilog 6.1.) bila su prilagodena prilikama
hrvatskog turizma, a na osnovu prethodno dobivenih rezultata o sadasnjem stanju i resursnim
mogucnostima (primarno onih u relaciji sa stru¢nim znanjem i financijama). Ciljevi se temelje na
shvadanju ispitanika o moguénostima i znadaju glazbe u razvoju destinacije. Gotovo jednoglasno se
slazu da glazba kreira emociju, novi doZivljaj i jedinstvenu atmosferu.

Citat 1. Svojim univerzalnim jezikom glazba moZe upravljati osjecajima, stvoriti
atmosferu i ucvrstiti dojmove koji se lako projiciraju na proizvod ili uslugu te utjece
na zadovoljstvo subjekata.
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Citat 2. Glazbom dolazimo do emocije potencijalnih posjetitelja, stvaramo odredenu
"atmosferu" pa i poticemo ili odbijamo korisnika da istraZuje ili cak posjeti
destinaciju.

Citat 3. Glazba je mocno oruZje, ona snazno utjeCe na emocije, raspoloZenje,
percepciju, memoriju.

Citat 4. Glazba je vjerojatno najbolji alat za okupljanje ljudi, a glazbeni turizam je
nacin za ukljuéivanje lokalnog stanovnistva i posjetitelja u nova iskustva.

S teorijskog aspekta promatrano ciljevi moraju biti usmjereni prema valoriziranju glazbe u inoviranju
ponude, poglavito kulturnog turizma i glazbenih festivala, prema valoriziranju glazbe u inoviranju
promocije u cilju kreiranja jedinstvenog identiteta i brenda, ali i prema kreiranju i predstavljanju
kulturnih vrijednosti i aktivnom ukljuéivanju domicilnog stanovnistva u funkciji odrzivog i odgovornog
razvoja. |z odgovora ispitanika moguce je zakljuciti da su ispitanici postavljajudi slicne ciljeve relativno
jednakog misljenja. Medutim, svoje stavove o ciljevima ne izraZzavaju dovoljno konkretno, pa ni
utemeljeno na sadasnjem stanju, posebnostima i resursnoj osnovi destinacija, zbog ¢ega nema vecih
razlika u odgovorima izmedu ¢lanova razli¢itih forum grupa. Ispitanici vide osnovne ciljeve valorizacije
zvuka i glazbe u inoviranju ponude kao kreiranje i unaprjedivanje glazbenih dogadanja i festivala
(prerastaju u najatraktivnije elemente ponude), glazbeno izrazavanje lokalnih umjetnika,
predstavljanje lokalne tradicijske glazbe, kreiranje emocije i nezaboravnog, autenti¢nog iskustva,
ocCuvanje tradicijske glazbe, izrada multimedijalnih prostora i interaktivnih elemenata i td., shvacajudi
pritom, dozZivljajnu komponentu glazbe i zvuka vaznom u kreiranju destinacije. U tom kontekstu
izdvajaju tradicijsku glazbu i nove tehnologije, koje vide najjacim to¢kama bududeg razvoja. Ispitanici
takoder smatraju da su razvojno potentni glazbeni festivali i kao primarni i kao dodatni oblici ponude,
lako prikljucivani novim tehnologijama izuzetno potrebnih za privladenje turista i stvaranje rasta
potrosnje. S druge strane, smatraju da upravo na razvoju glazbe i glazbenih sadrzaja leZi kljuc
zadovoljstva posjetitelja, alii domicilnog stanovnistva koje mora biti ukalkulirano u turisti¢ko planiranje
u potrosackom kao i partnerskom obliku suradnje. Utoliko veéina ispitanika smatra da razvoj i stratesko
planiranje glazbe i zvuka u ponudi i promociji destinacije, mora biti interes veceg broja dionika u
destinaciji. Klju¢no je ovdje prilagodavanje ciljeva valorizacije glazbe ciljevima razvoja destinacije u
funkciji funkcionalno-sadrzajne prilagodenosti zvuka i glazbe ponudi destinacije. Ispitanici smatraju da
u ciljevima trebaju biti jednako zastupljene profesionalne i amaterske glazbene produkcije. Analizom
odgovora (vidi 6.4.1) ukazano je na nekoliko klju¢nih:

Citat 5. Glazba kao umjetnost, ne smije se iskljucivo gledati kroz kategoriju
isplativosti osobito kad je u sinergiji s cjelokupnom ponudom destinacije a koja
izmedu ostalog sastoji od niza manifestacija, vec¢ kao kategoriju vrijednosti za ljudski
duh stvarajudi kod turista osjecaj ugode Sto ce u konacnici imati visestruku korist za
destinaciju.

Citat 6. Glazba je neizostavni dio turistickog proizvoda. Uz jasan cilj i viziju moZe
znacajno doprinijeti stvaranju inovativnijih i kvalitetnijih doZivljaja te mozZe
unaprijediti imidZ i promociju destinacije

Citat 7. Poveznica izmedu ciljeva destinacije i ciljeva valorizacije zvuka i glazbe u

ponudi i promociji destinacije ogledaju se u manifestacijama u destinaciji, u kreiranju
prica destinacije, u educiranju turistickih subjekata u destinaciji, u podizanju kvalitete
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u turizmu u destinaciji i objedinjavanju ponude destinacije kroz zajednicke ciljeve i
odrZivi turizam.

Ciljevi valorizacije tradicijske glazbe kao unikatnog elementa nalaze se u funkciji jacanja atraktivnosti
i diferenciranosti destinacije, naglasavanju autohtonih elemenata te aktivnog ukljuc¢ivanja domicilnog
stanovnistva kao promotora lokalne kulture.

Citat 8. Ponudu glazbe treba unaprijediti kroz sinergiju povijesne bastine i tradicije
sa suvremenim trendovima modernog drustva i bazirati je na autenticna, lokalna
iskustva kroz razne manifestacije.

Ispitanici su znac¢ajnim dijelom ukljucili i ciljeve o anuliranju i smanjivanju negativnih pojava glazbenih
proizvoda. To je na prvom mjestu buka.

Citat 9. Posebna se paZnju posvecuje i tome da svi glazbeni nastupi budu u skladu s
odlukama o razini buke kao i da se odrZavaju u tocno odredenim vremenskim
razdobljima kada su ista dozvoljena.

Paralelno ispitanici postavljaju sljedece ciljeve valorizacije zvuka i glazbe u inoviranju promocije, te se
oni mogu sazeti u Cetiri tocke:

a) valorizacija tradicijske glazbe u kreiranju prepoznatljivog identiteta;

b) promoviranje kulturne i bastine kroz tradicijsku glazbu;

c) povecanje prepoznatljivosti destinacije kroz glazbene festivale i tradicijsku glazbu;

d) audio brendiranje destinacije.

Ispitanici se slaZzu da ulaganje u glazbenu promociju mora multiplicirati ve¢im efektima od uloZenih
sredstava uz nuznu transformaciju nacina promocije turizma s dosadasnjeg dominanto vizualnog
modela na doZivljajne modele povezane s ostalim ljudskim osjetilima medu kojima su auditivni i okusni
danas aktualni izazovi u promociji. Pri tome se ciljevi valorizacije zvuka i glazbe mogu ostvarivati
iskljucivo sinergijskim uc¢incima koji su potrebni za razvoj i konkurentnost destinacije.

Nakon analize postavljenih ciljeva pristupa se analizi prijedloga nacina inoviranja glazbene ponude
destinacije u funkciji ostvarenja postavljenih ciljeva.
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3.2 PROFILIRANJE GLAZBENE PONUDE U RAZVOJU DESTINACIJE

Hrvatski turizam sve jace valorizira glazbu i zvuk u ponudi. Hrvatska se pozicionirala kao destinacija
kvalitetnih glazbenih festivala (razlicitih vrsti glazbe), ali i prepoznatljivih, originalnih glazbenih atrakcija
(primjer Morskih orgulja, Ultra festival i dr.). Usprkos pozitivnim pomacima nuzno je kontinuirano
inovirati glazbenu ponudu.

variost

vvvvv

Prikaz6. Leksi¢ka mreza povezanosti pojma ponuda sa ostalim pojmovima u
odgovorima ispitanika. Snaga veze se ocCituje u debljini povezne linije.
lako se vodi rasprava o buducnosti, veci dio ispitanika usmjerava se u odgovorima na analizu sadasnjeg
stanja glazbene ponude s naglaskom na tradicijsku glazbu kao polazistem u valorizaciji glazbe u
buduénosti.

Citat 10. U svim manifestacijama zastupljena je tradicijska glazba otoka Krka, koju
gosti mogu Citi samo na ovom podrucju i koja je dio kulturnog identiteta kraja.

Citat 11. Kako vec dugo turisti nisu samo putnici i Zele osjetiti duh podneblja u kojem
borave te aktivno sudjelovati u dogadanjima veliku vaZnost pridajemo tradicijskoj
glazbi nase destinacije.

Citat 12. U nasoj ponudi jest profilirana tradicijska glazba, ali naglasak je i na
klasicnoj i jazz glazbi koja pripada danasnjoj urbanoj sceni.

Odgovori ispitanika diferenciraju se ovisno o pripadnosti odredenoj forum grupi koje su kreirane po
kriteriju oblika glazbene ponude i vrste glazbenih dogadaja, pa ¢e se tako obradivati i interpretirati (u
interpretaciju rezultata nije uklju¢ena razina Zupanije).

Destinacije s velikim glazbenim dogadajima naglasavaju znacaj i atraktivnost manifestacija u
sadasnjosti i buduénosti s pozitivnim efektom na ukupnu ponudu i pozicioniranost destinacije.

Citat 13. U ponudu su ukljucene sve manifestacije koje imaju tendenciju privuci velik
broj domacih i stranih posjetitelja poput Adventa u Zagrebu, Festivala svjetla, ljetnih
dogadanja poput Inmusic festivala, We Love Sound festivala, Zagreb Classic festivala,
Ljeta na Strosu, Dvorista, Plesne veceri na Zrinjevcu, Zagreb Jazz Festivala, Festival
komorne glazbe, razlicitih koncerata i dogadanja u crkvama itd.

14



Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

Citat 14. U buducnosti je potrebno organizirati velike glazbene evente i time potvrditi
liderski poloZaj na trZistu.

Destinacije s prepoznatljivim tradicijskim dogadajima naglasavaju vaznost profiliranja valorizacije
tradicijske glazbe u buduénosti.

Citat 15. U buducnosti cemo organizirati tematske manifestacije i glazbene programe.
Priizboru glazbe vodimo racuna o karakteru manifestacije, te o krovnom brendu Krka
- grad povijesti i kulture.

Citat 16. U najvecoj mjeri nuZno je i dalje podizati kvalitetu tradicijske glazbe i
hrvatske popularne glazbe te ukljuciti stranu tradicijsku glazbu sukladno vrsti glazbe
koja je okosnica manifestacije te razvijati i dalje nova dogadanja koja se odnose na
zanimljiv prikaz tradicije kroz modernu glazbu.

Destinacije koje mogu prerasti u prepoznatljive destinacije glazbe i zvuka takoder naglasavaju vaznost
tradicijske glazbe u unapredivanje glazbene ponude, posebno glazbenih dogadanja. Takoder, povezuju
glazbena dogadanja s bogatom povijeSc¢u kao i s atraktivnoséu lokacije dogadaja.

Citat 17. Ponudu glazbe treba unaprijediti kroz sinergiju povijesne bastine i tradicije
sa suvremenim trendovima modernog drustva i bazirati je na autenticna, lokalna
iskustva kroz razne manifestacije.

Citat 18. Kao destinacija burne povijesti, osobito u srednjem vijeku, jos viSe cemo
razvijati tematske manifestacije koje su popracene srednjovjekovnim kostimiranim
glazbenim programom s naglaskom na kulturu kroz prikaz oZivljavanja povijesti.

Citat 19. Odrzavati cemo koncerte klasicne glazbe na otoci¢u udaljenom oko 250
metara od obale.

Veliki broj ispitanika usmjeren je na valorizaciju tradicijske glazbe u buduénosti u cilju diferenciranja u
odnosu na globaliziranu ponudu. Ocigledni su i polemicki tonovi o njezinoj prezentaciji u izvornom
obliku i u suvremenim reinterpretacijama ciji se ucinci zamjecuju u posvemasnjoj komercijalizaciji
tradicijske bastine uopce.

Citat 20. U najvecoj mjeri i dalje podizati kvalitetu tradicijske glazbe i hrvatske
popularne glazbe te ukljuciti stranu tradicijsku glazbu sukladno vrsti glazbe koja je
okosnica manifestacije te razvijati i dalje nova dogadanja koja se odnose na
zanimljivi prikaz tradicije kroz modernu glazbu (objasnjenje - Lado Electro
https://www.youtube.com/watch?v=Gmv7KNmNypE, moderna izvedba UNESCO
obicaja i pjesme te spoj s modernim plesom).

Citat 21. Trebalo bi prezentirati arhaicne oblike i ne ih modernizirati jer je to jedini
nacin prikazivanja tradicijske glazbe onakvom kakva ona zapravo jest.

Citat 22. Potrebno je naci idealan balans izmedu originalne i modernizirane
prezentacije.
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Citat 23. PoZeljno prezentirati i arhaicne oblike glazbe, no ponekad je potrebno istu i
modernizirati kako bismo se Sto uspjesnije prezentirali raznolikoj publici.

vagichski

Prikaz 7. Leksicka analiza ¢estotnosti uporabe pridjeva tradicijski prema ispitanicima.

lonignt

Prikaz 8.  Leksicka analiza Cestotnosti uporabe pridjeva tradicijski u sintaktickim
odnosima sa drugim entitetima i atributima.

U buduénosti se uz tradicijsku glazbu kao i suvremenu stranu i domadéu popularnu glazbu moraju
valorizirati i ostali oblici glazbe (veliki znacaj elektronicke glazbe na velikim glazbenim dogadanjima).
Porast zanimanja u buducnosti valja ocekivati i za klasicnom glazbom koja se sve vise nadaje u
festivalskoj ponudi kao Sto to Cini i duhovna glazba. U neSto manjem porastu od ovih vrsta glazbe, u
buducénosti se oCekuje razvoj trenda tradicionalne i popularne glazbe, i to jednako i one domacde i
strane, kao i tzv. music tribute izvodaca.

Citat 24. Svakako ¢emo nastojati i u buducnosti promovirati i podupirati i tradicijsku,
tradicijsku lokalnu, klasicnu ali i modernu stranu i domacu glazbu.
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U inoviranju glazbene ponude nuzno je koristenje i novih multimedijskih, digitalnih i tehnickih sadrzaja.

Citat 25. Postavljanje info ploca koje prilikom davanja informacija imaju i pozadinsku
glazbenu kulisu specificnu za traZenu temu.

Citat 26. Planirano je postavljanje pametnih klupa na podrucju grada koje ¢e nuditi
mogucnost odabira preslusavanja pjesnika i umjetnika

Citat 27. Otvaranje multimedijskog centra / centra za posjetitelje, unapredivanje
postojecih i razvijanje novih dogadanja temeljenih na spoju tradicije i modernog.

Ispitanici u promisljanju o buduénosti planiraju organizirati glazbena dogadanja razliitog spektra i
oblika glazbe (tradicionalna, popularna, elektronicka, jazz glazba i dr.) i glazbene radionice s aktivnim
uklju¢ivanjem turista i domicilnog stanovniStva. Sve planove povezuju s financijskim resursima,
naglasavajuéi da ih nedostaje, zbog Cega smatraju da je zajednicko udruzivanje svih zainteresiranih
dionika jedno od boljih rjeSenja u pogledu iskoraka glazbene ponude u buduénosti. Prema procjenama
ispitanika, glazba i auditivna dimenzija trebaju biti uklju¢ene u svim oblicima ponude folklorne bastine
kao i dogadanja koja tematiziraju tradicijsku narodnu bastinu. Takoder se trebaju organizirati koncerti
na specifiénim lokacijama koji, kao takvi, vise pridonose valoriziranju prirodne ljepote destinacije i
posebnih (povijesnih) ambijenata, te dodatno pridonose kreiranju nezaboravnog dozivljaja destinacije.
Ispitanici su suglasni u tome da u buduénosti treba jace naglasavati upravo tradicijsku glazbu vlastitog
lokaliteta u ponudi destinacije, jer je ona nezamjenjiva autohtona vrijednost destinacije. S druge strane
jednoglasno naglasavaju i potrebu da se ova vrsta glazbe nudi u suvremenijim oblicima primjerenim
digitalnim praksama.
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3.3 UNAPRJEPIVANJE FUNKCIJE GLAZBE U PROMOCIJI I BRENDIRAN]JU DESTINACIJE

U prijedlozima nacina inoviranja valorizacije glazbe u promociji destinacije ispitanici ¢esto ne rade
dovoljnu distinkciju konkretnih prijedloga valorizacije glazbe u inoviranju ponude i promocije.
Zanimljivo je spomenuti da u odgovorima ispitanika vezanim za promociju postoje naznake koje
upucuju na izjednacenost funkcije glazbe u ponudii glazbe u promociji (prikaz 6.i9.).
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Prikaz9. Leksicka mreZa povezanosti pojma promocija sa ostalim pojmovima u
odgovorima ispitanika. Snaga veze se ocituje u debljini povezne linije.

Prijedlozi inoviranja valorizacije zvuka i glazbe u promociji mora biti u funkciji ostvarenja postavljenih
promotivnih i ukupnih ciljeva razvoja destinacije. Vazno sredstvo u promociji predstavlja zadovoljstvo
turista i posjetitelja koje se namece klju¢nim u stvaranju pozitivnih iskustva.

Citat 28. Posjetitelji koji ostaju vjerni odredenom festivalu dulje vrijeme jer su

zadovoljni festivalom preporucit ¢e ga i svojim poznanicima. To predstavlja promociju

festivala bez ulaganja dodatnih sredstava (word of mouth) te se smatra jednim od

najucinkovitijim nacina promocije.
U pogledu shvacanja znacenja glazbe u turistickoj promociji ispitanici su istaknuli vaznost glazbe u
suvremenim nacinima promocije posredovane putem digitalne tehnologije. Smatraju da je
ucinkovitost brendiranja proizvoda u turizmu ovisna o marketingu, te da se danasnja marketinska
praksa koja je prije davala prednost vizualnom osjetu, mijenja u korist multisenzornog iskustva.

Citat 29. U marketingu se traZe rjeSenja koja angaZiraju sto vise osjetila
(multisenzorni marketing) kako bi se u moru drugih proizvoda pridobilo paznju
javnosti

U tom smislu ispitanici predlazu u buduénosti veéi angazman glazbe u promociji i brendiranju
destinacije. Ispitanici se namjeravaju okrenuti traZenju novih nacina komuniciranja s trZistem i
smatraju da u tom segmentu glazba nije dovoljno koristena, premda je ona od velike vrijednosti u
promociji destinacije kao ucinkovit dozZivljajni medij. Na tom putu smatraju da u buduénosti treba
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pojacati promotivne sadrzaje upravo one koji se baziraju na glazbi. Pri tome navode primjere dobre
prakse poput Zadarskih morskih orgulja, ali i stvaranje tzv. turistickih ambasadora koji su se u turizmu
vec etablirali kao uspjesni marketinski proizvodi.

Citat 30. Interesantan je primjer video spota Justin Biebera:
https://youtu.be/PfGaX8GOf2E. Spot je snimljen na Islandu i doZivio je nevjerojatan
viral pa je Justin postao i svojevrsni turisticki ambasador. "Turisticki ambasadori”
mogu dati sjajan doprinos promociji destinacije.

Citat 31. PredlaZe se izrada spota s poznatim glazbenicima iz naseg kraja.

Ispitanici smatraju da je glazba kao medij reprezentacije izdasnih kvaliteta za promjene u promociji i
unaprjedenja u brendiranju. Takoder smatraju da u buduénosti trebaju uvesti audio brendiranje koje
je u hrvatskom turizmu opcéenito nerazvijeno za razliku od drugih industrija koje se ovim sadrzajem
promocije obilato vec koriste druge industrije.

Citat 32. U turizmu se audio brendiranje i promocija glazbom ne koristi Cesto (za
razliku od drugih industrija koje ju vec duZe koriste kao filmska industrija, trgovina, IT
industrija....) stoga je to prilika da se neka destinacija lakse istakne na globalnom
trzistu.

U buduénosti se u promociji planiraju koristiti sve vrste glazbe, klasi¢na, tradicijska, popularna strana i
domada. Medutim, u pogledu promocije svakako prednjaci interes za tradicijsku glazbu koja se smatra
nedovoljno koriStena i k tomu joS nedovoljno re-kreirana u skladu s moguénostima digitalne
tehnologije.

Citat 33. Tradicijska glazba treba ostati "Ziva" u svom izvornom obliku jer je utkana u
nasu povijest i korijene kao tradicijska kultura.

Citat 34. Moguca je suvremena interpretacija tradicijske glazbe no za to su potrebni
prije svega kadrovski resursi.

Uz tradicijsku glazbu, popularnu domadu i stranu glazbu ispitanici su istaknuli i sakralnu hrvatsku glazbu
koju Zele u buducnosti vise koristiti u ponudi zbog ¢ega smatraju da bi dobrodosla i u promociji.
Zanimanje za sakralnu glazbu postaje vece u relaciji s porastom i grananjem vjerskog turizma, pa se
zahtjevi za ovom vrstom glazbe u buducnosti mogu ocekivati od svih destinacija koje se okrecu prema
vjerskom turizmu.

Citat 35. U svrhu promocije koristit cemo tradicionalnu primorsku glazbu buduci je
prepoznata kao vrijedna nematerijalna svjetska bastina. Koristimo nadalje
srednjevjekovnu glazbu koja se veZe uz naslijede Frankopana i glagoljaske bastine, te
sakralnu glazbu koja se veZe uz nove turisticke proizvode iz domene hodocasnickog
turizma u okviru projekta Camino Krk.

Sve vecu vaznost promotivnih elemenata temeljenih na glazbi u uvjetima digitalizacije poprimit e i
proizvodi poput zvucnog loga destinacije, zvuénih suvenira, kao i zvu¢nih instalacija u eksterijeru.

Citat 36. Zvucni logo destinacije i zvucni suvenir definitivno je dio plana buduce
promocije.
Citat 37. U buducnosti cemo koristiti zvucne aplikacije za mobilne uredaje, a nije

iskljuceno i koristenje zvu¢nog loga u buduénosti.
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Citat 38. Pojedini elementi, tonovi i zvucni efekti u kombinaciji s likovnim elementima
nosnje ili naivne umjetnosti mogu biti izuzetan promocijski alat.

Kljucni problemi u procesu audio brendiranja izdizu se na podrucju znanja i financija kao klju¢nih
resursa, koji su rezultati nepostojanja sustava upravljanja (audio menadZmenta). Ispitanici naglasavaju
nuznost zajednickog ulaganja u promociju destinacije zbog ¢ega u buduénosti traze udruzivanje svih
zainteresiranih dionika u vodenju promotivnih aktivnosti, s ciljem multipliciranja pozitivhog efekta
ogranicenih financijskih resursa i moguénosti.

Citat 39. Promocija glazbe u destinaciji je jedan od kljucnih faktora razvoja turizma te
je potrebno uloZiti veci broj izvora i novéanih sredstava kako bi se destinacija Sto
bolje promovirala javnosti. Auditivni elementi uvelike utjecu na javnost i od velike su
vrijednosti.

Preduvjet unapredivanja valorizacije zvuka i glazbe u ponudi i promociji predstavlja postavljanje i
kontinuirano unapredivanje modela upravljanja zvukom i glazbom u turizmu destinacije temeljene na
kulturi znanja, kulturi povezivanja i kulturi usmjerenoj posjetiteljima.
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3.4 INOVIRANJE MODELA UPRAVLJANJA GLAZBOM I ZVUKOM U TURIZMU DESTINACIJE
Svi ispitanici (predstavnici turisti¢kih zajednica) prepoznaju mogucnosti valorizacije zvuka i glazbe u
kreiranju ponude i promocije te znacaj glazbe u kreiranju jedinstvenog dozivljaja i emocije. Suprotno,
nedovoljno percipiraju nuznost upravljanja zvukom i glazbom te se posljedi¢no u vedini destinacija
nedovoljno planski i sustavno upravlja glazbom. Drugim rijeCima, valorizacija zvuka i glazbe u turizmu
destinacija se dogada stihijski, mahom je prepustena poduzetnickim inicijativama u funkciji motivatora
potrosnje turista i domicilnog stanovnistva sto rezultira neuskladenoséu glazbe s ciljnim segmentima i
imidZzem destinacije, bukom, nadglasavanjem zvucnika i negativnim efektima.

Vedina ispitanika ne daje konkretne odgovore na pitanja vezana za unapredivanje upravljanja zvukom
i glazbom, te neki od ispitanika ne prepoznaju distinkciju izmedu unaprjedenja upravljanja zvukom i
glazbom i unaprjedenja glazbe i zvuka u ponudi i promociji. Odgovori ispitanika su vise usmjereni
prema nacinima inoviranja glazbene ponude i promocije, a ne u smjeru unapredivanju upravljanja
razvojem turisticke destinacije i definiranja dinamickog modela upravljanja zvukom i glazbom u
kreiranju inovativne ponude i promocije. Sve to rezultiralo je odgovorima koji su vrlo sli¢ni, neovisno o
pripadnosti forum grupama. Utoliko se iz odgovora ne moze zakljuditi da postoje znacajnije razlike
izmedu turisti¢kih destinacija u promisljanju upravljanja razvojem u buduc¢nosti.

Kao kljuéne probleme upravljanja zvukom i glazbom u turistickoj ponudi i promociji, ispitanici
detektiraju nedostatak financija (iako Covjek i znanje predstavljaju klju¢ne generatore razvoja),
autorska prava, ne segmentiranost i institucionalnu nepovezanost, nedostatak privatne inicijative,
nedostatak znanja, nedovoljno strateSko promisljanje, neuskladenost glazbenih programa i
nepovezanost s ponudom i imidZem destinacije, nedovoljnu osvijeStenost domicilnog stanovnistva,
nedovoljno praéenje i monitoring. Detektirani problemi ovise o razini uspjeSnosti i veli¢ini turisticke
zajednice. lako su svjesni nuznosti povezivanja svih dionika i aktivnog ukljuéivanje domicilnog
stanovnistva, ali i turista kao sukreatora glazbene ponude, ne postoje konkretna rjesenja kao ni
prijedlozi povezivanja s definiranim razinama upravljanja, vodenja, aktivnosti, odgovornosti, pracenja
i kontroliranja. Nema konkretnih odgovora definiranja uloge, nosioca i aktivnosti povezivanja (osim
organizacije fokus grupa i drugih oblika koordinacije) i definiranja zajednickog nastupa na trzistu u
podrudju glazbene ponude i promocije (nema konkretnih prijedloga koje dionike povezati, kako ih
okupiti, tko ¢e voditi, upravljati, kako ¢e se odlucivati, kako ¢e se motivirati dionike, tko ¢e financirati,
kako ¢e se dijeliti ostvareni profit...).

Citat 40. Osnivanje tijela (odjela, odredivanje ustanove, tvrtke pojedinca) koje ce biti
koordinator na destinacijskom nivou.

Citat 41. Povezati tendencije lokalnog i regionalnog stanovnistva u skladu s ciljanim
skupinama destinacije i trendovima koji su u skladu s identitetom destinacije.

Citat 42. Plan je napraviti fokus interesne grupe i kljucne ljude povezati koji e
donositi planove i odluke vezane uz audio brendiranje destinacije koji ¢e se
konzultirati uvijek pri projektima vaznim za turizam.

Nisu dovoljno egzaktno definirani i objasnjeni ciljevi, niti postavljene i argumentirane konkretne
aktivnosti valoriziranja zvuka i glazbe u inoviranju ponude i promocije te nisu dovoljno povezane
aktivnosti sa strateskim promisljanjem razvoja destinacije. Nisu dovoljno izrazeni ni konkretni prijedlozi
prevladavanja ograni¢enja u funkciji proaktivnog djelovanja. Kao kljuéni kriteriji izbora glazbe u
buduc¢nosti definiraju se financijski uvjeti i uskladenost s ciljnim segmentima i temom dogadanija,
ciljevima i planovima te imidZzem destinacije. Nisu dovoljno promisljeni ni ciljevi u funkciji valoriziranja
zvuka i glazbe u buduénosti, kao ni njihova uskladenost s preferencijama domicilnog stanovnistva.
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Financije su postavljene kao kljuéni limitirajuci faktor, ali nisu definirani nacini njihove akvizicije, kao ni
pozicija i razina prioriteta valorizacije glazbe u alokaciji kapitala. Nije definiran poloZaj glazbe u
podrucjima ulaganja kao ni mjerenje ucinkovitosti ulaganja u glazbu. Nije dovoljno naglasena i
prepoznata vaznost ukljudivanja savjetnika, muzikologa, stru¢nih konzuktanata kao ni moguénost
obrazovanja i edukacije destinacijskog menadZmenta u podrucju glazbenog turizma i promocije. Sve
to upuduje na pretpostavku da se u buduénosti stvari nece puno odmaknuti od postojeéeg stanja kad
i dalje ostaju kljucni kriterij izbora osobni ukus, preferencija i uvjetovanost financijama.

Nema sumnje da edukacije trebaju ne samo turisticki djelatnici nego i ostali zainteresirani dionici zbog
uvjeta zajednickog promisljanja glazbe kao turistickog sadrZzaja i proizvoda, a niposto kao medija
vlastitih preferencija i partikularnih interesa.

saulkaciia

loncest

Prikaz 10. Leksicki prikaz ¢estotne povezanosti pojma edukacija s drugim pojmovima.

Treba organizirati sustav edukacija o valorizaciji glazbe u razvoju turizma u koje u buduénosti treba
ukljuciti pruzatelje glazbenih usluga. Naime, ispitanici smatraju da dionici kao pruzatelji glazbenih
usluga (organizatori i izvodaci) su isklju¢ivo zainteresirani za stvaranje ,,svog” profita i zadovoljavanja
»svoje” publike, Sto niposto nije nacelo timskog rada kakav se u turizmu ocekuje, pa se glazbeni projekti
Cesto vrte u krugu standardnih nastupa koji sve manje zadovoljavaju turisti¢ke zahtjeve. Ispitanici stoga
smatraju da bi u buducnosti trebalo provoditi edukacije o vaZnosti glazbe u turizmu kao oblika
specificnog audio upravljanja.

Postupak evaluacije i mjerenja ucinkovitosti valorizacije zvuka i glazbe u ponudi i promociji u
buducénosti, nije povezan s pracenjem broja posjetitelja na glazbenim dogadanjima, s komentarima,
recenzijama i anketama posjetitelja o razini ocekivanja i zadovoljstva ponudom glazbe (uvazavajudi
posebnosti turista i domicilnog stanovnistva). 1z odgovora ispitanika je jasno da se ne planiranju
konkretni financijski izracuni i studije isplativosti ulaganja u valorizaciju zvuka i glazbe, kao ni pracenje
efikasnosti ulaganja u glazbenu dimenziju promocije.

Odgovori ispitanika sugeriraju da nema dovoljnog strateskog promisljanja upravljanja zvukom i
glazbom u razvoju ponude i promocije destinacije. lzrazavaju svijest o potrebi konkretne aktivnosti u
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funkciji definiranja i unaprjedivanja audio menadZmenta u kreiranju nove vrijednosti za turiste i
domicilno stanovnisStvo u repozicioniranje turistickih destinacija.
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4 ZAKLJUCAK

Istrazivanje buduceg stanja upravljanja zvukom i glazbom u hrvatskom turizmu se temelji na analizi
sadasnjeg stanja valorizacije zvuka i glazbe (I faza istraZivanja). Potvrdeni su klju¢ni problemi
valorizacije zvuka i glazbe u turizmu destinacije koji se temelje na nepostojanju modela upravljanja kao
ni strateskog promisljanja ukljucivanja glazbe u buduénosti, limitiranim stru¢nim i financijskim
resursima kao i nedostatku kreativnosti i inovativnosti u generiranju originalnih rjeSenja. Raste svijest
o0 mogucnostima i znacaju glazbe i zvuka u kreiranju auditivne dimenzije turisticke ponude i audio
brenda temeljeno na pozitivnim primjerima, ali nema sustavne implementacije i kontinuiranog
poboljsavanja u koncepciji razvoja turisticke destinacije. Razina prioriteta valorizacije glazbe u
inoviranju ponude i promocije destinacije nije na razini mogucnosti i doprinosu glazbe i zvuka u
kreiranju novog turisti¢kog dozivljaja.

Turisticko trziSte nakon izazova korona virusa doZivjeti ¢e potpunu transformaciju u svim segmentima
poslovanja. Masovni turizam temeljen na prirodnim preduvjetima morati ée se u potpunosti
transformirati u personaliziranu ponudu specifi¢nih oblika turizma prilagodenu preferencijama svakog
pojedinacnog turizma. Upravo glazba, pogotovo, temeljena na tradicijskim i autohtonim vrijednostima
moZze se oblikovati u ponudu personaliziranog i kao takva moze prerasti u novu turisticku vrijednost i
element diferenciranja destinacije od uniformne globalne ponude u uvjetima odrzivog razvoja.

Odgovori predstavnika turisti¢kih zajednica su vrlo sliéni i opéeniti neovisno o resursnoj osnovi i
pripadnosti forum grupe istrazivanja. Promisljanje valorizaciji zvuka i glazbe u buduénosti nije dovoljno
usmjereno u funkciji ostvarenja strateskih ciljeva destinacija i povezano s ciljnim segmentom
destinacije. Dionici nisu dovoljno ukljuéeni i povezani dok je domicilno stanovniStvo kao prezentator
autohtone kulture na margini zbivanja. Ciljevi valorizacije glazbe su usmjereni inoviranju glazbene
ponude (posebno glazbenih festivala), jacem valoriziranju tradicijske glazbe, minimiziranju negativnih
utjecaja (problem buke), kreiranju audio brenda u ja¢anju prepoznatljivosti destinacije. Ciljevi se mogu
ostvariti samo sinergijskim djelovanjem svih dionika temeljeno na zajedni¢kom inoviranju audio
ponude i potraznje.

Prijedlozi inoviranja glazbene ponude se najvise diferenciraju ovisno o pripadnosti forum grupi i
dostupnim stru¢nim, financijskim i kulturnim resursima. Forum grupe su kreirane na temelju sadasnjih
resursa i elemenata ponude te su i u promisljanju buducnosti orijentirani istim elementima glazbene
ponude. lako se svi oblici i vrste glazbe moraju unaprijediti naglasavajudi vlastite specifi¢nosti, ispitanici
u buducnosti stavljaju naglasak na glazbenim dogadanjima razlicitog spektra i oblika glazbe
(tradicionalna, popularna, elektronicka, klasi¢na, duhovna, jazz glazba...) i na glazbenim radionicama
kao elementu kreativne ponude s aktivnim uklju¢ivanjem turista i domicilnog stanovnistva. UspjesSnost
rjeSenja temelji se na naglasavanju vlastitih posebnosti u funkciji diferenciranja, ali i otvaranju novim
interaktivnim sadrzajima na novim tehnologijama. Sve vec¢u vaznost treba imati afirmacija tradicijske
glazbe u izvornom ili moderniziranom obliku u kreiranju jedinstvenog doZivljaja. Paralelno
unaprjedivanjem upravljanja razvoja glazbene ponude nuzno je minimizirati negativni utjecaj buke u
funkciji kreiranja kvalitetnog audio okruZenja.

Analogno i u unapredivanju valorizacije glazbe u promociji sve veéi naglasak treba staviti na tradicijsku
glazbu u funkciji audio brendiranja i kreiranja jednoznacnog audio identiteta koji ¢e jacati
prepoznatljivost i posebnost destinacije. Audio brendiranje se mora temeljiti na informatickim
rjeSenjima u kreiranju zvu¢nog loga destinacije, zvu¢nih suvenira, kao i zvuc¢nih instalacija u eksterijeru.
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Preduvjet ostvarenja ciljeva je definiranje audio menadzmenta temeljenog na kulturi u€enja i znanja i
kulturi usmjerenoj turistima i domicilnom stanovnistvu. Polaziste aktivnog kreiranja buduénosti se
mora temeljiti na istrazivanju trzista sadasnjosti i buduénosti i transformacijskom procesu podataka —
informacija — znanje u kreiranju originalnih rjeSenja. Glazbeni trendovi se sve brie mijenjaju te s njima
moZze upravljati samo na temelju znanja i struke, ne na temelju osobnih afiniteta i improvizacija
prilagodenim financijskim moguénostima. Ispitanici su deklarativno svjesni nuznosti povezivanja svih
dionika, ali nedostaju konkretni prijedlozi unaprjedivanja upravljanja zvukom i glazbom u odrzivom
razvoju destinaciju. Nuzno je ukljuciti sve dionike u horizontalnoj organizacijskoj strukturi u profiliranju
najboljih zajednickih rjeSenja temeljenih na konsenzusu i argumentima u funkciji ostvarivanja ciljeva
destinacije, ali i ciljeva svih dionika u kreiranju nove vrijednosti za turista i domicilno stanovnistvo.
Sinergija mora premostiti pojedinacna ogranicenja u kreiranju integralnog proizvoda prozetog audio
dimenzijom. Model upravljanje glazbom mora se temeljiti na ekoloSkim principima, kontinuiranom
procesu planiranja, izvodenja i kontrole u multipliciranju lanca vrijednosti.
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6 PRILOZI

U prilozima se nalaze:

Popis pitanja

Leksicka analiza na temelju cijelog korpusa odgovora
Leksi¢ka analiza po pitanjima

Leksi¢ka analiza po pitanjima i autorima

PwbNPR

6.1 POPIS PITANJA
1. Ciljevi razvoja glazbe u turizmu Vase destinacije u buducnosti.

2. Pokusajte definirati konkretne Vase prijedloge kako unaprijediti ponudu glazbe ili kako ju inovirati,
kako ju bolje ukljuciti u integralni proizvod destinacije, kako naglasiti da ste destinacija koja vodi
posebnu brigu o glazbi, o buci kao negativnoj posljedici i sli¢no... - Smatrate li da u unaprjedenju
moze biti od pomodi neki oblik usavrsavanja u smislu boljeg poznavanja glazbenog menadzmenta... -
Pokusajte nabrojati neke primjere dobre prakse s kojima ste se susreli i koje bi ste voljeli
implementirati u svojoj destinaciji. - Kako vidite u buduénosti mogucénost boljeg kontroliranja
isplativosti glazbe. Smatrate li da je to potrebno?

2.1. Koji su klju¢ni problemi u kreiranju glazbene ponude?
2.2. Koje oblike glazbene ponude planirate ukljuciti (koncerti, glazbeni festivali, glazbene radionice)?

2.3. Koje vrste glazbe planirate ukljuciti u ponudu (hrvatska popularna glazba, strana popularna
glazba)?

2.4. Kako jace valorizirati tradicijsku glazbu (vlastitog lokaliteta)?

2.5. Kako minimizirati negativni utjecaj buke u buduénosti?

3. Navedite moguénosti unaprjedenja funkcije glazbe u promociji i brendiranju Vase destinacije.
3.1. Koji su klju¢ni problemi u valoriziranju glazbe i zvuka u promociji Vase destinacije?

3.2. Koje oblike glazbene promocije planirate ukljuciti (glazbeni nastupi u sklopu promocije, zvucne
suvenire, zvucni logo)?

3.3. Koje vrste glazbe planirate ukljuditi u promociju (hrvatska popularna glazba, strana popularna
glazba)?

3.4. Kako jace valorizirati tradicijsku glazbu (vlastitog lokaliteta) u promociji?

3.5. Znate li neke primjere dobre prakse koristenja glazbe u promociji i brendiranju destinacije koje bi
ste voljeli usvojiti u svojoj destinaciji?

4. Predlozite unaprjedenje upravljanja glazbom i zvukom u turizmu Vase destinacije.
4.1. Koji su klju¢ni problemi upravljanju glazbom u turizmu Vase destinacije?
4.2. Koji ée biti kljucni kriteriji izbora glazbe u buduénosti?

4.3. Kako planirate povezati dionike u profiliranju glazbene ponude i promocije?
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4.4. Kako planirati evaluirati i mjeriti u¢inkovitost dogadaja i valorizacije glazbe i zvuka u ponudi i
promociji?

6.2 LEKSICKA ANALIZA NA TEMEL]JU CIJELOG KORPUSA ODGOVORA

6.2.1 Brojrijeci
Ukupni broj rijeci u odgovorima ispitanika je 11256, a broj distinktivnih oblika rijeci 3540.

6.2.2 Brojlema
Ukupni broj lema u odgovorima ispitanika je 9674, a broj distinktivnih oblika lema 2209.

6.2.3 Naistaknutiji leksicki pojmovi

Korpus pitanja analiziran je s obzirom na vrste rijeci. U prikazu 11 izdvojeno je 30 najistaknutijih
imenica, glagola i pridjeva.
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Prikaz 11. Najcestotnije imenice, glagolii pridjeve kao pokazatelj istaknutih pojmova u
tekstovima.
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.3 LEKSICKA ANALIZA PO PITANJIMA
U ovom se odjeljku prikazuje broj rijeci i pojmova po pitanjima. Broj rijeci pokazatelj je opsirnosti
odgovora na pitanja.

Tabela 2. Broj lema po pitanju.
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Prikaz 12. Broj pojmova po pitanjima.
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4 LEKSICKA ANALIZA PO PITANJIMA I AUTORIMA

U ovom se dijelu prilazu rezultati leksicke analize koji identificiraju a) temeljne odnose medu
ispitanicima, cestotnosti pojmova i broja distinktivnih pojmova kao reprezentaciji opSirnosti i
detaljnosti odgovora, b) najcestotnije imenice, glagole i pridjeve kao pokazatelj istaknutih pojmova za
navedeno pitanje, ¢) mrezu imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentaciju
centralnosti i klastera pojmova.

6.4.1 1.Ciljevirazvoja glazbe u turizmu Vase destinacije u buduc¢nosti.
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Prikaz 13. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

Prikaz 14. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova

6.4.2 2.PokusSajte definirati konkretne Vase prijedloge kako unaprijediti ponudu glazbe
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Prikaz 15. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 16. MreZa imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.3 2.1.Kaoji su kljuc¢ni problemi u kreiranju glazbene ponude?
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Prikaz 17. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 18. MreZa imenskih pojmova i autora za
centralnosti i klastera pojmova

navedeno pitanje kao reprezentacija
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.4 2.2.Koje oblike glazbene ponude planirate ukljuciti (koncerti, glazbeni festivali,

glazbene radionice)?
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Prikaz 19. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 20. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.5 2.3.Koje vrste glazbe planirate ukljuciti u ponudu (hrvatska popularna glazba,

strana popularna glazba)?
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Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.

e
S ; -
o ator
CURANenE
ma provodaes PN
"
ncanm
o Lo
: Dékolo i
brada iedost sles s
Lt folgbr Plﬂmlcd RN
manfeRucio
" “dupea
.
" \ P
= Bal .
WP oesupn - dogedine
- trddlisija
T et gtdga ”
- ozl 7
aosamblc Y -‘» ¥ Vink
= Obpatiia St ey
8 3 ! strann
stdfcedesiioce ik dlazbh ® Gehd Krk
i
driave neflajskdad P Ai»ud. - :
. destnatsa o Gh Pal(gsmne
o Pquga Es ps &
repornafipvost &z Vdaztin
iz
oracstadans s(@ode \
5 Qo
- ' buclhost Zhgrgb ~
Dt
: o *N st Irfechs
pres o
fesh
2 l’z}uw
Kéappa ponka g
iradte
” ———
dok 5
e
odat
e -
Prikaz 22.

centralnosti i klastera pojmova

34

AcTavoK
o
ok
towt
alame
pociuzetrik i 4alres
peiretane
2o
|2
-
e
wepr miomecia
frik
xirs 1
4
e
Poran
RzConie

Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija



Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.6 2.4.Kako jace valorizirati tradicijsku glazbu (vlastitog lokaliteta)?
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Prikaz 23. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 24. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija

centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.7 2.5.Kako minimizirati negativni utjecaj buke u budu¢nosti?
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Prikaz 25. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 26. MreZa imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.8 3.Navedite mogucnosti unaprjedenja funkcije glazbe u promociji i brendiranju
Vase destinacije.
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Prikaz 27. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 28. MreZa imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.9 3.1.Koji su kljuc¢ni problemi u valoriziranju glazbe i zvuka u promociji Vase
destinacije?
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Prikaz 30. MreZa imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.10 3.2. Koje oblike glazbene promocije planirate ukljuciti (glazbeni nastupi u sklopu
promocije, zvucne suvenire, zvucni logo)?
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Prikaz 31. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 32. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.11 3.3. Koje vrste glazbe planirate ukljuciti u promociju (hrvatska popularna glazba,

strana popularna glazba)?
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Prikaz 33. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 34. MreZa imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.12 3.4. Kako jace valorizirati tradicijsku glazbu (vlastitog lokaliteta) u promociji?

70 —— —— Distinct lemma
—=— Lemma count

60

—_—
50
40
30
20
10

o
ls o) 5] o8 oy L, Gp, & A o} = 5
oy Pop. Oy g B 04 P Ve U e T
2@}? L5 0p, &7 . i/};;-{::} G‘I,Q ‘74—?_&_ gy S “ep

Prikaz 35. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 36. MreZa imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova

41



Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.13 3.5.Znate li neke primjere dobre prakse koristenja glazbe u promociji i
brendiranju destinacije koje bi ste voljeli usvojiti u svojoj destinaciji?
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Prikaz 37. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 38. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.14 4.Predlozite unaprjedenje upravljanja glazbom i zvukom u turizmu Vase

destinacije.
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Prikaz 39. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 40. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.15 4.1. Koji su kljuc¢ni problemi upravljanju glazbom u turizmu Vase destinacije?

— — Distinct lemma

100
—+=— Lemma count

B8O

60 \

40

20

G.

36&,'* Oﬂa,»-_ Qh&‘o‘ Qaﬁ_p 90\5& Oy b, i, 8, Yerg g
% e ke Tho e = i iy, iy

Prikaz 41. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 42. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.16 4.2.Koji ¢e biti kljucni kriteriji izbora glazbe u budué¢nosti?
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Prikaz 43. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.

¥ e
qut nost
Haje
4
uskid@onost
tac
Pelpica
-
Jadenost posetted
L s
K Oragie
Pdiege
Gpdd Rrk
cedtnatsa ®
glazne
sadiibal
i
Kie
ey
Diksko
nsth
e Vatagtin
a-m"ms:

2dgnn

Prikaz 44. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.17 4.3. Kako planirate povezati dionike u profiliranju glazbene ponude i promocije?

a0 —— Distinct lemma

\ —— Lemma count
60 \
40
20
0

2 0, b - " 8 G, 8} by
o, rg, O, sy "%e, Beg e ey Ty g
O TR TR T Ty oy
s J

Prikaz 45. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 46. MreZa imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija
centralnosti i klastera pojmova
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Audio menadZment — scenarij razvoja: Analiza stavova destinacijskog menadZmenta

6.4.18 4.4. Kako planirati evaluirati i mjeriti u¢inkovitost dogadaja i valorizacije glazbe i
zvuka u ponudi i promociji?
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Prikaz 47. Broj pojmova i broj distinktivnih pojmova po ispitaniku za navedeno pitanje.
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Prikaz 48. Mreza imenskih pojmova i autora za navedeno pitanje kao reprezentacija

centralnosti i klastera pojmova
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