i pokretu

IZVJESCE O IZVRSENJU PROGRAMA
RADA TURISTICKE ZAJEDNICE
MEPIMURSKE ZUPANIJE ZA

2021. GODINU

O%ujak 2022.



SADRZAJ

L. 0O csissnisvssusvrmisiosississmisisbiisstmmissims i e i issssovaisois. O
2. R INLEYNOR DMEUBBINIA - s coinis cvanmiiaiesimionsemio s S s i e sk IS T Ty RSSO 3
2L TUPISHIE kA A A K S OSTIOVE + cincscuomestvus sieesns s ennessanssssonssn as sosanssmmmsnssasssyasmsmssessnssssnsenss 3
2.2. TUristiCka SUPFastIUKTUTE ...iiiieiiirirteesvirerreessoimiranensssnnsaniessssmaressssesiaas s e ssassssnsssonssasases 4
2.3. Performanse turistiCkog SEKLOra .. ...covvereiiiiniimiiiinn i s s anine 7
3. Analiza trzista......... DT — wees s TR RTRO LI RSSO RR RSB E SR RSSO ST R RS In RS RNIOS 9
3.1. Portfelj relevantnih turisti€kih proizvoda. ... 9
3.2. Portfelj relevantnih turistiékih destinacijskih proizvoda ........cccveviiiiiiivnvininiiicieninnnnn 9
3.3. Profil, motivi dolaska i zadovoljstvo BOstijU......ceuviiriiinssincnsemns s svssiessines. - 11
4. RealiZacija PriliO0a. amsmessssmarsrasssenuinsasmsssssromsriossssssonmssosioisssssassiassismsassessismmessarisesmmmssasaoss . 14
5. Realizacl]a aktivnostlicnmminsnsississiissm st nisimaisisuiimsisaisnisming 10

6. Tabliéni prikaz izvrSenja programa rada za 2021.8.....c.cccceeriiumrmnueninicsensssenesessesnss srsssssessanss 24

]



1. UVOD

Temeljem &lanak 17. Statuta TZMZ Skupstina turisticke zajednice Medimurske Zupanije na svojoj 7.
sjednici odrfanoj 30.12.2020. godine usvojila je Program rada TZMZ za 2021. godinu, a temeljem
&lanka 54. Statuta na 02. sjednici Skupstine TZMZ odrzanoj 30.12.2021. prihvaéen je Rebalans
financijskog plana za 2021.g.

Temeljem ¢&lanka 57. Zakona o turistiékim zajednicama i promociji Hrvatskog turizma (NN 52/2019) te
¢lanka 55. Statuta Turisti¢ke zajednice Medimurske Zupanije Turisticko vije¢e podnosi Skupstini

1ZVJESCE O 1ZVRSENJU PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE
MEDIMURKE ZUPANIJE ZA 2021.g.

lzvjesée sadrzi analize stanja resursne i atrakcijske osnove, turisticke infrastrukture, turistickih
kapaciteta, analizu relevantnih trzisnih kretanja, prikaz ostvarenih fizickih i financijskih
pokazatelja turistitkog prometa, narativni i financijski prikaz ostvarenja planiranih ciljeva, i
programskih aktivnosti, ostvarene prihode po pojedinim izvorima i ostvarene troskove po
pojedinim vrstama aktivnostima.

2. ANALIZA INTERNOG OKRUZENJA
2.1. Turisticka atrakcijska osnova
Medimurska Zupanija raspolaze bogatom i relativno razvijenom resursno-atrakcijskom osnovom.

TZMZ je kljuéna institucija za provedbu Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije kojim
kao kljuéna atrakcijska osnova s obzirom na njezinu trziSnu spremnost definirana:

Primarni atraktori  « Terme Sv. Martin
» Kultivirani krajolik Gornjeg Medimurja

« Regionalni park Mura Drava — Prekograni¢ni rezervat biosfere
Mura Dava Dunav — UNESCO oznaka

» Biciklisticke staze
* Medimurska vinska cesta
* Nematerijalna bastina i nasljede Zrinskih (Riznica Medimurja)
¢ Manifestacije
Daljnje opremanje  « Donje Medimurje
* ponuda sporta (Centar Aton, Accredo centar, SRC Mladost,
Aeroklub Medimurje, ribolovne vode, Speedway Millenum,)

Daljnji razvoj i * etnografska bastina (Ekomuzej Medimurje malo)
umreZavanje « gastronomija — proizvodadi i pruatelji ugostiteljskih usluga
* vjerski objekti
* industrijska bastina - rudarstvo, nafta
+ ezoterija — Steiner, labirinti, legende

Novi razvoj + etno-glazba Medimurja = UNESCO bastina
* pjedacke/trekking rute




Kvalitetan smjer u razvoju destinacije potvrduju brojne nagrade koje je destinacije primila na
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Medimurska zupanija jedina je hrvatska Zupanija koja je na
natjecanju Europske komisije European Destinations of Excellence (EDEN) godine imala tri
nacionalna pobjednika (Sveti Martin na Muri u 2007. i 2019., Gornje Medimurje u 2015.).
2016. godine primila je Swiss Tourism Award. 2019. godine Medimurje je proglaseno
najuspjesnijom destinacijom kontinentalnog turizma RH. A 2021. godine Udruga hrvatskih
putni¢kih agencija UHPA i ¢asopis Wall 042 dodijelili su €etiri priznanja: za najbolju premotivnu
kampanju, centar za posjetitelje Ekomuzej Medimurje te djelatniku Rudiju Grula, a tvrtka Rudi
express Cakovec za turistitku agenciju. TZMZ je pridruzena ¢&lanica Svjetske turisticke
organizacije, 2021. TZMZ je sukreator procesa i jedan od vaznih ¢uvara medimurske UNESO
prirodne i kulturne bastine (rezervat biosfere Mura-Drava-Dunav i Medimurska popevka).

Sukladno p
Zupanije na dan 31.12.2021. godine poslovala su 188 smjestajna objekta 5to je porast broja
smjestajnih objekata od 18% posto u odnosu na 2020.g., s ukupno 863 smjestajne jedinice i
2.141 leZaja 3to je povelanje za 7% u odnosu na 2020.g. Navedeni rast se odnosi se na
kategorije kuéa za odmor i apartmana te hotela etiri zvjezdice. U strukturi kapaciteta prema
vrsti objekata dominiraju hoteli (5) s 314 smjestajnih jedinica i 609 leZaja. U odnosu na 2020.
godinu, ukupan smjestajni kapacitet u hotelima povecan je za 12 smjestajnih jedinica odnosno
30 lezaja. Prosjeéna ocjena svih smjestajnih objekata izlistanih na portalu Booking.com
krajem 2021. godine bila je 9,6 od 10 3to govori o visokom zadovoljstvu gostiju smjestajem ali i
ukupnom ponudom destinacije.
GRAFIKON 2.2.STRUKTURA KREVETA S OBZIROM NA
KATEGORIU

Oatall vgostiteljsk|

objextl 2a emjaital




Lidersku poziciju prema broju smjestajnih jedinica i postelja ima, sukladno podacima iz
prosinca 2021, godine, Sveti Martin na Muri koji raspolaze s kapacitetom od 337 smjestajnih
jedinica i 838 osnovna lezaja. Dominantni oblik smjestaja u toj destinaciji ¢ini kompleks s
hotelom od 157 sobe i 6 apartmana te dodatnih 120 apartmana, a smjestaj je organiziran i u
45 kuéanstva s ukupno 60 smjedtajnih jedinica. Slijedi Cakovec sa 235 smjestajnih jedinica i 554
lezaja, te Prelog sa 71 smjestajnih jedinica i 138 osnovnih lezajeva. Osim u te tri destinacije
hotelski smjestaj organiziran je i u Donjem Kraljevcu.

Prema podacima Upravnog odjela za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam MZ od 6 hotela, tri
hotela imala su kategoriju 4 zvjezdice (Hotel Toplice Sveti Martin, Castellum Cakovec,
panorama Prelog), tri hotela imali su kategoriju dva zvjezdice (Hotel Kralj Donji Kraljevec;
Hotel Park, Cakovec).

Terme Sv. Martin, kao pojedinaéno najveéi smjestajni kompleks u Zupaniji (hotel Terme Sveti
Martin i Apartmani Regina), pozicionira se na trzistu kroz koncepte 'Pokreni se', 'Napuni se
pozitivnom energijom', 'Doiivi Medimurje' '100% prirodan odmor' s orijentacijom na
proizvode zdravlja, wellnessa, biciklizma i sporta. U sklopu kompleksa nude se novo renovirani
unutarnji termomineralni bazeni, wellness i beauty centar, Svijet sauna, Lumbalis centar
zdravlja i ljetni aquapark. Takoder je u ponudi $est konferencijskih dvorana (10-450 mjesta).
Prosje¢na ocjena 8,8/10 za Hotel Spa Golfer na Booking.com traZilici odrazava visoku razinu
zadovoljstva gostiju udobno¥éu i uslugom. Hoteli Castellum i Park u Cakoveu, dobro su
locirani prema sredistu grada te nude dvorane za sastanke i skupove (multifunkcionalna
dvorana s 10-300 mjesta), prosjeéna ocjena im je 9,3 i 8,7 /10. Hotel Panorama u Prelogu
diferencira se lokacijom uz jezero Dubrava te vanjskim i unutarnjim sportskim terenima.
Ocjena 8.9/10 rezultat je zadovoljstva ¢istoéom, sadrzajima i osobljem. U okviru odrednica
trzi¥ne i cjenovne pozicije, ponuda Hotela Kralj u Donjem Kraljevcu ocjenjuje se vrlo dobrom
(ocjena 8,6),pri €emu su kljuéne odrednice ponude iznadprosjecno ocijenjena ¢istoca i osoblje
te udobnost objekta. Svi hoteli nude moguénost rezervacije smjestaja online. U skupini
hotelskog i slicnog smjestaja izdvajaju se i tri pansiona (llonka, Mursko Sredis¢e; Mamica,
Puséine; Golf, Donji Vidovec) s ukupnim kapacitetom 42 smjestajnih jedinica te 115 stalnih
lezajeva. Smjestaj u kuéanstvima i na seljackim gospodarstvima organiziran je u Strigovi (21
kuéanstva s 93 stalnih lezajeva), Nedeliééu (21 kuéanstva s 49 stalne postelje), Cakovcu (21
kuéanstva s 86 stalnih postelja), Svetom Juraju na Bregu (14 gospodarstva s 67 stalne postelje)
te u Svetom Martinu na Muri (58 kuéanstva s 189 stalnih postelja). Na podrudju Zupanije
poslovala su tri hostela: Hostel Aton, Nedeli$¢e sa 16 smjestajnih jedinica i 29 stalnih leZajeva,
Hostel Omnibus, Cakovec sa 8 smjedtajnih jedinica i 56 stalnih lezajeva te Hostel Madona u
Donjem Vidovcu sa 3 smjestajnom jedinicom i 14 leZajeva.

U destinaciji je uspostavljen poseban standard kvalitete Cyclist welcome koji propisuje niz
sadrzaja kojima objekti moraju raspolagati kako bi bolje usluzili ciklo turiste. U ovom trenutku
s ovim posebnim standardom kvalitete raspolaze 70-ak smjesStajnih objekata na podrucju
Zupanije. Osim smjestaja, karakteristiéna turisti¢ka djelatnost je i priprema i usluzivanje hrane.
Sukladno podacima Upravnog odjela za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam u Medimurskoj
supaniji, krajem 2021. godine na podruéju Zupanije ukupno je djelovalo 413 objekata izvan
smjestajnog ugostiteljstva, od ¢ega 279 objekta usmjerena samo na usluzivanje pica (caffe
barovi, kavane i sli¢ni objekti) te oko 117 objekta koji nude i hranu i pice, od ¢ega 21 restoran.
Ugostiteljska ponuda dominantno je koncentrirana u Cakovcu $to upuéuje na lokalni karakter



njihove trziéne orijentacije, a medu vaznijim turistickim odredistima i ve¢im jedinicama lokalne
samouprave ponudom ugostiteljskih objekata istiéu se i Nedelis¢e i Mursko Sredisce.
Valorizirajuéi bogatu eno-gastronomsku tradiciju Medimurja, na podrucju Zupanije djeluje
nekoliko relevantnih restorana &ija kvaliteta prerasta lokalne okvira,a valja naglasiti da je
Turisticka zajednica Medimurske Zupanije u cilju podizanja razine kvalitete i raznovrsnosti
ponude ugostiteljske ponude uspostavila sustav ocjenjivanja restorana i ugostiteljskih
destinacija znakovima ‘Zlatni medimurski gurman'i '‘Medimurski gurman’ kojim se ocjenjuju
prostor, osoblje, oprema, jela te sama ponuda objekata(ukljuuju¢i primjerice koristenje
domaéih namirnica, koritenje buéinog ulja, originalnost ponude i sl.). Enolodki dozivljaj
Medimurja ¢ije primarno povezati s ponudom Medimurske vinske ceste koja predstavlja jednu
od najbolje organiziranih vinskih cesta u Hrvatskoj, s vise od 30-tak vinara povezanih
kvalitetnim prometnicama.

Tablica 3 Aktivni objekti iz djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica u MZ stanje 31.12,2021.

Mursko Sv. Martin na

Kategorija objekta ko Nedelis¢ée  Prelog

tegorija obj BAE T Cakavee . Sredidée Muri
Restoran 2 7 1 0 2 0

BEstr.o, p.'z.zer.m, vgr.'H, 70 25 2 4 1 1
pivnica, gostionica, kréma

Caffe-béf, kavana 274 50 10 58 11 4 -
Ostalo _ 48 14 3 11 4 1
Ukupno 413 96 - 16 73 18 6

Kroz EU projekte u destinaciji je uredeno $est centara za interpretaciju i posjetitelje (Mlin na
Muri Zabnik, Skelarska kuéa Sv. Martin na Muri, Med dvemi vodami Krizovec, muzej Riznica
Medimurja, Ekomuzej Medimurje malo, rodna kué¢a R. Steinera D. Kraljevec) koji se
promoviraju kroz krovni brend kulturnog turizma Ekomuzej Medimurje malo.

Vazan segment turisticke ponude Zupanije predstavljaju i brojne, razli¢éito tematizirane
manifestacije koje se organiziraju tijekom cijele godine u svim vec¢im mjestima. lako je dio
manifestacija znacajnije prepoznat na regionalnom i nacionalnom, a dio i na medunarodnom
turistickom trzistu, manifestacije su ipak najveé¢im dijelom usmjerene na lokalnu ili unutar
fupanijsku potraznju. S obzirom na situaciju sa pandemijom COVID 2021. godine se
manifestacije nisu odrzavale u istom broju i obimu kao i prijasnjih godina. Kroz godinu se
odrzalo 20-ak manifestacija u smanjenom obimu.

Sukladno podacima Upravnog odjela za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam, odsjeka za obrt
i poduzetnistvo, na podruéju Medimurske Zupanije djeluje deset turistickih agencija s 12
poslovnica. Agencije su u najvefoj su mjeri orijentirane na organiziranje i posredovanje
putovanja izvan Medimurja.

U Medimurju je registrirano oko 125 turisti¢kih vodi€a od cega procjenjujemo da je 15-tak
aktivnih. Okupljeni su kroz Udrugu vodi¢a MZ koja organizira edukacije i druge projekte.

U destinaciji je eksperimentalno uspostavljen sustava hop on hop off autobusne linije. Na
podruéju Zupanije uspostavljeno je sedam info centara koji djeluju pri turistickim zajednicama:
TZ Medimurije, TZ Cakovec, TZ Mursko Sredisée, TZ Nedelidée, TZ Prelog, TZ Strigova, TZ Sveti
Martin na Muri.



U 2021. godini na podruéju Medimurske Zupanije ostvareno je 150.672 nocenja odnosno
58% vise nego 2020.g. $to je prebadaj plana za 18%. U odnosu na predkriznu 2019.g.
ostvareno je 75% nocenja.

Ostvareno je 64.961 dolazaka $to je 42% vi$e u odnosu na 2020.g. te je plan prebacen za 2%.

Tablica 2.3.1. Registrirana nocenja 2016.-2021. po turistickim zajednicama

Sveti Martin na

Muri 108.396 | 130.642 | 142.660 | 147.380 | 103.396 103.369 68.60% 134
Cakovec 16.623 | 15.017 | 20.975 | 26.309 | 21.670 21.670 14.38% 115
Prelog 7.157 7.667 7.857 | 8.131 7.054 7.054 4.68% 137
Nedelisce 5.498 6.288 6.457 | 4.881 3.554 3.554 2.36% 98

Mursko Sredisce 1.143 150 117 62 377 377 0.25% 185
§trigova 1.188 1.725 1.963 2.384 3.689 3.689 2.45% 157
Op¢ine bez TZ: 10.959

SvetilurajnaBregu, | 773 | 7999 | 9779 | 11.782 - 10.959 7.27% 68

Donji Kraljevec, Donji

Vidovec

MEBDIMURSKA 144.161 | 169.494 | 189.808 | 200.929 | 150.672| 150.672 100 158
ZUPANLA

lzvor: eVisitor

Grafikon 2.3.1. : TREND BROJA NOCENJA U MEDIMURSKO!
ZUPANJI 2016.-2021.

200.929
189.808 =
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/
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Struktura gostiju prema zemlji porijekla

Drzavljani Hrvatske ostvarili su u 2021. godini 57.21 %, a turisti iz inozemstva 42.79%
nocenja. Broj stranih gostiju poveéan je u odnosu na 2020. godinu za 41,32%. §to je prebacaj
za 10,32% u odnosu na plan.

Tablica 2.3.2 Registrirana nocenjo u 2021.g. po zemljama porijekla turista

Driava ; ; Broj noG j T
- ~ 2020/2021
Hrvatska 86.193 141,96
Poljska 14.073 162,84
Slovenija 12.437 105,02
Njemacka 8.217 139,39
Austrija 4.443 156,94
Cedka 3.119 167,78
Italija 2.948 259,28
Madarska 2.228 186,76
Slovacka 1.891 203,99
Ukrajina 1.694 133,07
BiH 1.307 142,22
Ostale zemlje svijeta 12.122 133,97
UKUPNO 150.672 141,32

lzvor: eVisitor

Grafikon 2.3.2. Struktura gostiju prema zemlji porijekla

Ocjena ostvarivanja planiranih fizi¢kih pokazatelja

Svi planirani fizi¢ki pokazatelji turisti¢kog prometa (dolasci, noéenja) te strukture gostiju
premaseni su u odnosu na planirano te mozemo konstatirati da su svi zacrtani ciljevi

za 2021.g. postignuti.

o



3. ANALIZA TRZISTA

3.1. Trendovi na domaéem i inozemnim trZiStima u 2021.g.

Zbog poznatih okolnosti pandemije COVID-a 19 globalna i nacionalna turisticka kretanja u
2021, godini bila su poremecena. Prvi kvartal 2021. obiljeZeno je znatnim ogranicenjima
turisticke djelatnosti u Hrvatskoj i inozemstvu. Strana trZiSta znalajna za Medimurje:
Slovenija, Austrija, Njemacka bila su gotov cijele godine izvan normalnih tijekova. Slovenije je
uvela vaudere za svoje gradane te je to rezultiralo znatnim padom dolazaka i no¢enja s tog za
Medimurje vainog trzista od gotovo 60% u odnosu na pred epidemijsku 2019.g. Zbog
potpuno nepredvidive situacije na stranim trZistima TZMZ se marketinski fokusirala na
domace triiste s kampanjama promocije prirodne bastine Med dvemi vodami i kulturne
bastine Riznica Medimurja. Takoder znatna sredstva uloZena su i u regionalne kampanje radi
poticanja potrodnje u objektima s ponudom hrane i pica koje su pogotovo bile pogodene
COVID mjerama. Sve kampanje su bila vrlo zapaZena na nacionalnom i regionalnim trZistima
teje do kraja 2021. ostvareno 75% nocenja u odnosu na 2019.g. 5to je s obzirom na okolnosti
zadovoljavajuéi rezultat. lako su konkurentske destinacije na domaéem triistu takoder uloZile
znaajne marketinske napore u privlatenju domacih gostiju procjenjujemo da je Medimurje
zadrzalo svoju konkurentsku poziciju. Globalni i nacionalni marketinski naglasci bili su u
skladu s predvidanjima: siguran odmor, odmor u bliskim/lako dostupnim destinacijama,
zeleni odmor, individualni buking, putovanje automobilom, kvalitetna usluga po fer cijeni.

3.2. Portfelj relevantnih turisti¢kih proizvoda

U nastavku se daje kratak pregled klju¢nih odrednica trzisnih atraktivnosti
za Medimursku Zupaniju, slijedom resursne osnove, strateskih planova i
stavova dionika, perspektivnih turistickih proizvoda:

Rekreaclja | sport: biciklizam, pjeSacenje, ribolov, adrenalinski sportovi,
sportske pripreme, sportski dogadaji

e Obuhvat: izrazito Sirok i stalno evoluirajuéi skup aktivnosti podrzan
orijentacijom kupaca ka zdravom Zivotu i boravkom u prirodi

e Glavni nositelji proizvoda: Terme Sv. Martin, DG Sport Prelog, OGC
Aton Nedelidée, GP Ekom Cakovec, Accredo Zasadbreg, Sportski
ribolovni savez MZ, Tenis klub F. Punéec Cakovec, sportski i rekreativni
klubovi

e Odcekivani rast: do 15% godisnje, ocekuje se da ¢e u buducnosti
posebno rasti interes za ekstremnim aktivnostima i neuobi¢ajenim
destinacijama, 'kombiniranim putovanjima' (npr. 'biciklizam i hrana') te
drustveno odgovornim putovanjima (npr. ¢iS¢enje okolisa)

e Faktori wuspjeha: kvaliteta sportske infrastrukture, posebnosti
prirodnog okolisa, kvaliteta usluga u sportu (prihvaéanje
medunarodnih standarda) i kvaliteta prateée ponude u destinaciji.



Zdravstveni turizam: wellness, ljeéilisni, medicinski

Obuhvat: putovanja motivirana potrebom za unapredenjem zdravlja i
poboljsanjem kvalitete zivota

Glavni nositelji proizvoda: Terme Sveti Martin, Poliklinika Lumbalis

Océekivani rast: 10% do 15% godisnje, o¢ekuje se da ¢e zdravstveni turizam biti
jedan od glavnih motiva putovanja u buduénosti s obzirom na rastucu
orijentaciju prema zdravstvenoj prevenciji, zdravom Zivotu te trend starenja
stanovnistva

Faktori uspjeha: kvaliteta specijaliziranih centara, kvaliteta prateée turisticke
ponude u destinaciji, kompatibilan razvoj destinacije.

Kulturni turizam: gradski, turizam bastine, dogadanja, kultura Zivota i rada

Gastronomija i enologija: vinska cesta, tematske ceste, manifestacije, gastro punktovi

Obuhvat: heterogen proizvod koji obuhvaca putovanja pretezito motivirana
upoznavanjem kulturne bastine, povijesti, umjetnosti i 'kulture Zivota i rada’
drustvene zajednice

Glavni nositelji proizvoda: Muzej Riznica Medimurja, centri za posjetitelje i
interpretaciju u sklopu Ekomuzeja Medimurje malo

Oéekivani rast: u granicama globalnih kretanja potrainje buduc¢i da se
procjenjuje da oko 40% svih medunarodnih odmori$nih putovanja sadrze
komponentu kulture, dok za oko 25% Europljana kulturna bastina ima
presudnu ulogu u izboru destinacije, ocekivani rast

generira sve vefa starija populacija s dovolino slobodnog vremena i
raspolozZivog prihoda te sve obrazovanija mlada populacija

Faktori uspjeha: znadaj i posebnost lokaliteta/spomenika/dogadanja, kvaliteta
prezentacije grade, kvaliteta pratede turisticke ponude u destinaciji.

Obuhvat: putovanja djelomiéno ili potpuno motivirana konzumacijom hrane i
piéa, destinacije ili iskustvima povezanim s gastronomijom i enologijom koja
ukljuéuju razvijanje spoznaja o lokalnoj eno-gastronomiji, promatranje ifili
ukljuéivanje u procese proizvodnje | prerade, kupnju lokalnih proizvoda |
obilaske tematskih cesta i festivala

Glavni nositelji proizveda: obiteljske vinarije na Medimurskoj vinskoj cesti, 10-
ak restorana u sklopu labela Medimurski gurman

Ocekivani rast: jedan od najdinamicnijih segmenata turistickog trzista, rast
potraznje uglavhom generira domada potrainja buduéi da je medunarodni
segment turizma relativno nizak

Faktori uspjeha: obiljezja destinacijske kuhinje, imidz destinacije, kvaliteta
ugostiteljske i ponude vina, kvaliteta pratece turisticke ponude i manifestacija.



Poslovni turizam: skupovi, insentive

e Obuhvat: razli¢iti tipove poslovnih dogadanja/putovanja
ukljuéujuéisastanke, konferencije i kongrese te izlozbe i sajmove.

e Glavni nositelji proizvoda: Terme Sv. Martin, hoteli Castellum Cakovec,
Panorama Prelog, Kralj D. Kraljevec

e Ocekivani rast: oporavak potraznje i ostvarenje dugoroc¢nog rasta u okvirima
prognozaUNWTO-a o globalnoj potraznji (3%-4% Europa)

e Faktori uspjeha: atraktivnosti i imidZ destinacije, sigurnost, dostupnost, hotelska
ponuda, sadrzajnost i kvaliteta usluga, cjenovna pozicija destinacije, primjena
eko procedura, kvaliteta DMC/PCO agencija i kongresnih ureda, raspoloZivost
razli¢itih vrsta objekata za poslovne skupove.

3.3. Profil, motivi dolaska i zadovoljstvo gostiju

U okviru izrade Studije integriranog upravljana kvalitetom koju je izradio Institut za turizam z
Zagreba za potrebe TZMZ provedeno je TOMAS istrazivanje s posebnim dijelom koji se
odnosi na Medimursku Zupaniju te su po prvi puta poznati relevantni podaci o: motivima
dolaska i zadovoljstvu gostiju boravkom u destinaciji. Anketiranje je izvrSseno 2019.g. koja je
bila relevantna turisticka godina. |z istrazivanja proizlazi da u Medimurju borave gosti
profila prema:

Dob turista (3 grupe) prema regijama (%)

Kategorija Republika Kontinentaina Sjeverna Medimurska
R o Hrvatska Hrvatska Hrvatska Zupanjja

Do 23 1541 17,59 8,83 304
30 do 49 54.65 48,85 5529 66,29
501 vise 2994 33,56 35.88 25,67
Ukupno 100,00 100,00 100,00 100,00

Glavni raziog putovanja prema regijama (%)

Kategorija Republika  Kentinentalna Sjeverna  Medimurska
T Hrvatska  Hrvatska Hreatska Zupanija
a
Posao 209 2171 21,39 19.65
Odmor 91,10 62,74 60,49 6858
Posjet rodbini i prijateljima 1.87 6,22 8,06 583
Zdravstveni razlozi 0.99 3.38 493 1,23
Vierski razloz 026 0.36 0.53 0.00
Obrazovanje 0,45 165 1.02 097
Nesto druge 1.24 3.94 3.28 3,64
Ukupno 100,00 100,00 100,00 100,00
lzvori informaciia prema regijama (5%)
Kategorija Republika  Kontinentalna Sjeverna Medimurska
R Hrvatska Hrvatska Hrvatska 2upanija
Intarnat 55.06 47,58 54.06 71,39
Preporuke rodbine ili prijatalja 25,44 26,66 29,94 29,31
Prijasnji boravak 22.18 19,93 2766 20,14
Preporuke turisticke agencije ili kluba 10,35 23,30 717 2,76
Brodure, oglasi. plakati 5.19 4,79 3,09 2.13
Radig, televizija, film ili video 5.07 3,24 1,93 1,88
TuristiZki sajmovi, izleZbe 478 4,98 1.80 2,57
Clanci u novinama ili casopisima 3,31 1.66 244 0,70
Nisu bile potrebne nikakve informacije 8,59 13,38 aa8 502
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Prosjedni dnevni z3aci tunsta u eunma prema reguama (€)

Kategomys-

Prosjai dnevni izaaci ukupno

Smjesta)

Hrana u restoranima | barovima

Usluge trgovine

Kultura | zabava

Sport 1 rekreacya
Izleti

Lokaini prijevez

Ostalo

Ukupno

Republixa  Kontinentalrz Sjeverna
Hrvatska Hreatska

97,90 11538
5265 6269
1688 2051
1134 14,83
317 262
i 2,70 094
265 158
| 6,96 943
' 156 277
195,79 230,76
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Stupani Fadouons!»a elementima tunsticke ponude mesta prema requama (7%

Regija @5cverna Hrvatska % Medin

Ocjena stanja destinacijskog proizvoda i zadovoljstva gostiju

Sintetizirajuéi podatke iz analiza internog okruzja i analize trzista mozemo zakljuciti da je
Medimurje relativno kvalitetno razvijena destinacija kontinentalnog turizma koja biljeii
zadovoljavajuée dugoroéne trendove fiziékih pokazatelia (ako izuzmemo poremeéaje
izazvane COVID 19 pandemijom). ZabiljeZen je znadajan rast (58%) dolazaka i noéenja u
usporedbi s 2020.g. Destinaciju posjecuje gosti kvalitativnog profil, &iji glavni motivi dolaska
su: wellness, priroda, sport i rekreacija, MICE, gastronomija i manifestacije, $toje u skladus
portfeljem turisti¢kih proizvoda koje destinacija intenzivno razvija. Gosti su u prosjeku visoko
zadovoljni elementima turisticke ponude (80% u prosjeku), no potrebno je uloZiti vise
napora na podizanje potrosnje gostiju koja je u prosjeku nesto niza u odnosu na usporedive
destinacije sjeverne Hrvatske.
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4. REALIZACIJA PRIHODA

1. lzvorni prihodi (turisti¢ka ¢lanarina i boravisna taksa) u visini 439.885,24 ostvareni su
63% vise od plana jer su ti prihodi zbog neizvjesnosti koje je u poslovanju turistickog
gospodarstva uzrokovala COVID 19 kriza planirani vrlo konzervativho. S obzirom da je
ostvaren relativno zadovoljavajuéi broj turistickih noéenja, a ukupna poslovna godina za
komercijalne subjekte bila takoder relativno uspje3na navedeni prihodi su ostvareni
znatajno iznad plana odnosno ¢ak 15% vise u odnosu na pred COVID-nu 2019.g. U
ukupnoj strukturi prihoda ¢inili su ukupno 6,7%.

2. Potpora za provedbu marketinskih aktivnosti i sufinanciranje provedbe EU projekata od
Medimurske zupanije do 1.410.376 kn ostvarena je u visini 94%, a u strukturi ukupnih
prihoda ¢inili su 22%. Priljev prihoda bio je vrlo neujednacen tokom godine sto je
izazivalo probleme s teku¢om likvidno3cu.

3. Prihod od potpora ostvarenih s osnova sufinanciranja projekata iz EU OP Interreg i
Konkurentnost i kohezija ostvareni su visini 102% te su €inili 48,5% u strukturi prihoda i
¢ine su najznaéajniji izvor prihoda TZMZ u 2021.g.

4, Prihodi od sustava TZ ostvareni su 33% manje od plana iz razloga Sto nisu ostvareni
prihodi iz Fonda za turistiéki nerazvijena podrucja za 2021. godinu (Nije raspisan javni
poziv za potpore). Ostvareni prihodi odnose se na potpore iz Fonda za poravnhanje
97.591,10 kn, iz Fonda za turisti¢ki nerazvijene isplacena temeljem Uredbe Vlade RH za
2020. 590.944,07 kn, iz Fonda za udruZivanje TZ-a (za projekt 100 dvoraca sjeverne
Hrvatske) 29.722,47 kn.

5. Ostali nespomenuti prihodi odnose se na: donaciju OTP banke d.d. od 430.000,00 kn za
obiljezavanje manifestacije 450. godisnjice Zrinskih (3to objektivno nije moglo biti
predvideno u listopadu 2020.g. kad se donosio Plan za 2021.), a razlika na otpis
zastarjelih potrazivanja od dobavljada, pozitivne teéajne razlike i kamate po depozitu.

6. Vidak prihoda i prethodne godine je planiran konzervativno jer u trenutku dono3enja
Programa rada za 2021 zbog COVID krize nije bilo izvjesno da ¢e se realizirati znacajniji
visak za prijenos u narednu godinu.

Rebalansom proraéuna sva navedena odstupanja uskladena su s izvréenjem te je ukupna
realizacija prihoda 105% u odnosu na rebalans plana.

Najznacajniji izazov pri realizaciji prihoda u 2021. godini bio je vezan za osiguranje tekuce
likvidnosti za predfinanciranja aktivnosti vezanih na EU projekte. Zbog neravnhomjerne
dinamike priljeva sredstava potpora i povrata od strane EU fondova, nerealiziranih potpora
od strane Fonda za turisti¢ki nerazvijene i neravnomjerne dinamike potpora od Medimurske
zupanije TZMZ je morala koristiti prekoraéenje po Ziro raéunu odobreno od OTP bake.

Ocjena realizacije prihoda za 2021.g.

S obzirom na vrlo zahtjevan plan prihoda, izazove koji su pratili osiguravanje tekuce
likvidnosti konaéna realizacija prihoda u 2021. godini bila je veoma zadovoljavajuéa.
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5. REALIZACIJA AKTIVNOSTI

1.

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih komunikacijskih dokumenata

1.1.1. Izradena je Studija upravljanja kvalitetom turizma MZ. Studija je izradena u
suradnji s MZ koja je direktno financirala izradu uz sufinanciranje Ministarstva
turizma i sporta. lzradivaé Institut za turizma isporucio je vrlo vrijedne podatke o
motivima dolaska i zadovoljstvu kvalitetom turisti¢ke ponude MZ $to ée se koristiti u
daljnjem planiranju i provodenju aktivnosti te je time i ostvaren cilj dokumenta.

1.1.2. TZMZ se ukljuila u proces izrade Strategije razvoja turizma HR kroz aktivho
sudjelovanje na radionici odrzanoj u organizaciji izradivaca i Ministarstva turizma i
sporta. Nije bilo drugih aktivnosti iniciranih od strane Mints. i izradivaca strategije.
1.1.3-1.1.6. Operativni plan razvoja Ekomuzeja Medimurje, marketing plan
Medimurske vinske ceste, marketing planovi za sportski turizam i hop on hop off
sustav nisu izradeni s obzirom da nije realiziran izvor financiranja — potpora iz Fonda
za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Aktivnosti su uklju¢ene u plan
za 2022.g.

1.1.7. lzrada studija planiranih u okviru projekta Amazing Amazon of Europe
prebadene su na narednu godinu u dogovoru s projektnim partnerima zbog COID-a.
1.1.8. Studija moguédeg razvoja centra Sjeverna vrata Hrvatske izradena je u okviru
Studije upravljanja kvalitetom te je financirana direktno od MZ.

1.1.9. Izradena je studija o implementaciji rute za projekt Amazon of Europe bike trail
u sklopu istoimenog projekta. Kontrolno tijelo ocijenilo je studiju kvalitetnom.

- Ukupni realizirani trodkovi izrade od 12.500,00 kuna odnose se na intelektualne
usluge.

1.2. IstraZivanje i analiza triista

1.2.1. Nastavljena je provedba istrazivanje European Tourist Indicator System (ETIS)
koja se u kontinuitetu provodi od 2017. godine te su dobiveni kvalitetni inputi koji ¢e
se koristiti prilikom donoSenja strateikih dokumenata razvoja turizma MZ u
narednom periodu. Cilj aktivnosti je u potpunosti postignut, a MZ je jedina regija koja
provodi ovakvo istraZivanje odrzivosti na nivou Zupanije.

- Ukupni troskovi iznosili su 25.000,00 kn i odnose se na intelektualne usluge.

1.3.  Mjerenje uinkovitosti promotivnih aktivnosti

1.3.1. Izradena je studija Analiza kampanje ,Medimurje daje vise” &iji je zakljucak da
je kampanja rezultirala turistickim prometom od preko 5 milijuna kuna $to je s
obzirom na ulozeno (385.000,00 kn) izrazito uspjesno. Rezultati studije ukazali su na
model kampanje koji je odlicno primljen na trZistu i koji ¢e se nastaviti.

- Ukupni troskovi od 18.000,00 kn odnose se na intelektualne usluge.

Ocjena ostvarivanja ciljeva aktivnosti istrazivanja i stratedkog planiranja

U izradenim analiti¢kim i operativnim dokumentima sadrzani su vrlo kvalitetni podaci
koji ée se koristiti u izradi predstojedih strateskih dokumenata i provedbi daljnjih
marketinskih aktivnosti. Troskovi od ukupno 56.250,00 uskladeni su s obzirom na
ostvarene izvore financiranja te moZemo konstatirati da su planirani ciljevi ostvareni.



RAZVO) TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda
2.1.1. Aktivnost nije provedena s obzirom da je povezana uz izradu nove web stranice
$to je prebaceno za 2022.g.

- Nije bilo troskova.

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢ckog proizvoda

2.2.1.-2.2.5. Aktivnosti nisu provedene s obzirom da nije realiziran planirani izvor
financiranja — potpora iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent.
Aktivnosti su planirane za provedbu u 2022.g.

- Nije bilo troskova,

2.3.  Podrika razvoju turistickih dogadanja

2.3.1. Zbog nepovoljnih okolnosti uzrokovanih COVID 19 pandemijom TZMZ nije
provela javni poziv za potpore turisti¢kim dogadanjima.

2.3.2.-2.3.3. U sklopu EU projekata TZMZ je organizirala zavrini event otvaranja
muzeja Riznica Medimurja te Coust to coust bike festival u okviru projekta AoE bike
trail na kojima je sudjelovalo vise stotina sudionika i koji su imali veliki medijski odjek
na nacionalnom trzistu i trzistu Slovenije. Jedan od pokazatelja uspjesnosti je podatak
da je muzej Riznicu Medimurja u éetiri mjeseca posjetilo preko 11 tisuéa posjetitelja
usprkos COVID ogranienjima za grupne posjete i djelovanje muzeja. Provedba
projektnih aktivnosti od strane SAFUA kao kontrolnog tijela ocijenjena je najvisom
ocjenom.

2.3.4. Kao §to je navedeno u tocki 2.3.1 zbog nepovoljnih okolnosti uzrokovanih
COVID 19 pandemijom TZMZ nije provela javni poziv za potpore turistickim
dogadanjima veé¢ se kao suorganizator ukljuéila direktno u organizaciju i
sufinanciranje odijela aktivnosti za 10 strate$kih dogadanja 5to je znacajno doprinijelo
njihovoj odrzivosti i posjeéenosti te povedanju broja noc¢enja generiranih s tog osnova
za 30% u odnosu na 2020. godinu. Najznacajniji event u suorganizaciji TZMZ bio je
obiljezavanje 450. godina Zrinskih i frankopana koji je plasiran na nacionalnoj razinu.
- Ukupno su realizirani troskovi iznosili 534.393,75 kn od cega se na usluge
promidibe odnosi 248.750,00 kn, zakupnine i najamnine 19.000,00 kn, intelektualne
usluge 70.576,14, glazbeni i animacijski program 154.783,57. reprezentaciju 7.859,00
kn, tekuée donacije 29.000,00 kn, ostale troskove 4.425,04 kn.

2.4.  Turisticka infrastruktura

2.4.1. Zbog ograni¢enja COVID pandemije i s obzirom da se cekalo donosenje
Pravilnika o javnoj turistickoj infrastrukturi Centar za posjetitelje nije stavljen u
funkciju za $iru posjetu veé je primao agencije, medije i poslovne posjetitelje.

- Ukupno realizirani tro3kovi u visini 13.250,00 odnose se na racunalne usluge
4.275,00 i komunikacijske usluge 6.850,00

2.4.2. U skladu s planom projekta Amazon of Europe bike trail izradeno je i
postavljeno 259 znakova te uredeno 2 odmorista na istoimenoj medunarodnoj bike
ruti. Aktivnost je od strane kontrolnog tijela (MRREUF) ocijenjena kao uspje3na.
2.4.3. - 2.4.4. Uredenje pjesacke infrastrukture i opremanje Medimurske kulinarske
akademije nisu provedene provedene s obzirom da nije realiziran planirani izvor



financiranja — potpora iz Fonda za turisti€ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent.
Aktivnosti su planirane za provedbu u 2022.g.

2.5.

2.4.5. — 2.4.6. Postavljanje smede turisti¢ke signalizacije koja je planirana u
sklopu provedbe EU projekata Riznica Medimurja provedeno je u cijelosti
odnosno postavljeno je 14 znakova.

2.4.7. Na sugestiju JU Centra dr. R. Steiner, a zbog COVID okolnosti nije se
realizirala tematska ruta Cesta bio dinamitara. Aktivnost je planirana za
2022.g.

- Ukupni realizirani troskovi iznose 318.872,25 kn, a odnose se na: nabavu
sitnog inventara (bike znakovi) 310.156,25 kn, racunalne usluge 4.275,00,
usluge prijevoza 4.441,00 kn.

Podréka turistickoj industriji

2.5.1. Podréka aktivhostima destinacijske menadZment kompanija i stvaranje
turistickog klastera realizirala se kroz edukaciju turistickih dionika u ovom
procesu kroz tri interaktivne i online radionice. S obzirom na COVID okolnosti
ciljevi ostvareni.

2.5.2. Suradnja s strukovnim udrugama ostvarena je kroz potporu za rad
Drustvu turistic¢kih vodiéa MZ.

2.5.3. TZMZ je u suradnji s TZ Varazdinske i TZ Krapinsko-zagorske zupanije
provela projektno udruzivanje i realizirala promocijske aktivnosti na staranju
novog zajednitkog kulturno turistickog proizvoda ,100 dvoraca sjeverne
Hrvatske”. Planirani ciljevi koje su partneri postavili u zajednickom marketing
planu su korigirani s obzirom na visinu odobrenih sredstava od strane Fonda
za udruzene TZ i u tom obimu i ostvareni.

- Ukupni realizirani tro3kovi iznose 49.594,13 kn, a odnose se na:
intelektualne usluge 1.755,00, reprezentaciju 4.089,13, oglasavanje 43.750,00.

Ocjena ostvarivanija ciljeva aktivnosti razvoja turistitkog proizvoda

Zahvaljujuéi prije svega provedbi aktivnosti sufinanciranih iz EU projekata TZMZ je
ostvarila znaéajno unapredenje u razvoju destinacijskog turistickog proizvoda kako
kroz velika ulaganja u odrZavanje i jaéanje kvalitete turistickih evenata tako i kroz
ulaganje u biciklisti¢ku infrastrukturu te smedu turisticku signalizaciju. Ostvareni su
svi planirani prihodi i rashodi vezani na EU projekte, a korigiran je opseg provedbe
aktivnosti ¢ije je financiranje planirano iz Fonda za turisticki nerazvijene. Sveukupni
troékovi u iznosu 902.860,13 kuna rebalansom su u potpunosti uskladeni s
realizacijom.
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2. KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE

3.1.

3.2,

3’3’

Definiranje brending sustava i brend arhitekture
3.1.1. Odabir ikona i simbola nije realiziran jer se veZe na izradu novih web
stranica koja aktivnost je odgodena za 2022. godinu, te nije bilo troskova.

Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

3.2.1. Izradeni su medija planovi za oglasavanje na trzistima u 2021.g.

Troskovi su sadrzani u okviru plac¢a zaposlenika.

3.2.2. Provedene su posebne tematske kampanje za projekte sufinancirane iz
EU fondova: Riznica Medimurja, Med dvemi vodami i Amazon of Europe bike
trail. Ogladavanje se provodilo na trZistima: HR, SI, A, H, CH, PI, SL. Postignuti
su svi zacrtani ciljevi oglasavanja $to je ocijenio SAFU kao kontrolno tijelo, a
kroz evidenciju posjetitelja zabiljeen je posjet preko 15.000 posjetitelja u
centrima za posjetitelije i projektnim eventima 3to je s obzirom na COVID
ograni¢enja iznad ocekivanja.

- Ukupna vrijednost oglasavanja u okviru posebnih tematskih kampanja
iznosila je 1.299.375,00 kn i odnose se na izradu i zakup oglasa.

3.2.3. Offline i online oglasavanje te komunikacija na drustvenim mrezama na
domadem i stranim trZistima ostvareno je u skladu s potrebama koje su
procijenjene s obzirom na kretanja uzrokovana COVID okolnostima.

Zacrtani ciljevi oglasavanja su u cijelosti realizirani 5to se ofituje kroz

porast broja noéenja od 58% u odnosu na 2020. godinu pri ¢emu treba

uzeti u obzir da je prvi kvartal prakti¢no bio u potpunoj zatvaranju.

Ukupni troskovi od 485.637,81 kn odnose se na: usluge zakupa

oglasnog prostora 432.484,34 te intelektualne i racunalne usluge

53.152,84 kn.

Odnosi s javnoscu: globalni i domacéi PR

3.3.1. Odnosi s domacdim i stranim javnostima (PR) realiziran je intenzivno

tijekom cijele godine. Poseban naglasak bio je na domaéim medijima kako

regionalnim tako i nacionalnim. Ostvareno je preko direktnih 150 kontakata.

organizirane su press konferencije i distribuirane fotografije i PR ¢lanci

redakcijama. Procjenjujemo da je ostvaren PR efekt od 1:100 (na 1 uloZenu

kunu minimalno 100,00 kn vrijednosti besplatnih objava) sto je veoma

povoljan odnos.

- Ukupni trokovi od 28.293,54 kn odnose se na: usluge promidzbe i
informiranja 18.000,00, reprezentacija 10.293,564,

3.3.2.-3.3.4. Studijska putovanja za predstavnike medija realizirana je u

suradnji s HTZ i prema planovima EU projekata Med dvemi vodami i Riznica

Medimurja te prema ostalim ukazanim potrebama. Ukupno je prihvaéeno 96

novinara iz éetiri zemlje. Procjena vrijednosti besplatnih oglasa iznosi preko

tri milijuna kuna $to je znacajno iznad plana.

- Ukupni troskovi u visini 62.251,84 kn odnose se na: reprezentaciju 27.720,25,

intelektualne usluge 24.281,56, promotivne usluge 10.250,00

18



3.4.

3.5.

Pregled realiziranih studijskih putovanja za predstavnike medija

Rb Naziv medija Datum Broj osoba Zemlja

1. | Studijsko putovanje novinara | 10.3.- 30 Hrvatska
| agenata u sklopu EU 12.3.2021.
projekta “Med dvemi .
vodami | ; . |

2. | Studijsko putovanje novinara | 31.05.- | 30 Hrvatska |
i agenata u sklopu projekta =| 2.6.2021. |
Riznica Medimurja ' '

3. | Francuski novinar, ¢asopis Le | 19.09.2021. 1 Francuska
Petit Futé .

4, | FIJET Hrvatska — udruga 27.09.2021. ( 17 Hrvatska
novinara i pisaca u turizmu '

5. | Novinari iz Slovacke —u 30.10.2021. | 8 Slovacka
organizaciji predstavnistva
HTZ i

6. | Novinariiz Bugarske -5 29.11.2021. ' 10 Bugarska
nacionalnih televizija '

Marketinske i poslovne suradnje
3.4.1. Udruzeno oglasavanje nije provodeno s obzirom da nije bilo inicijativa
moguénosti od strane LTZ ili komercijalnog sektora. Nije bilo troskova.

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

3.5.5. Provedena je organizacija i sudjelovanje na turistickom sajmu HORECA
u Opatiji na kojem je distribuirano oko dvije tisu¢a promotivnih materijala te
osam B2B radionica u sklopu projekata Riznica Medimurja i Med dvemi
vodami. kroz koje je ostvareno je nekoliko stotina direktnih kontakata s
domacdim i inozemnim agencijama. S obzirom na COVID okolnosti ciljevi ove
aktivnosti objektivno su visestruko premaseni.

- Ukupni troskovi u iznosu od 148.550,52 odnose se na: naknadu putnih
trodkova 56.965,36, agencijske usluge 77.862,93, =zakupnine | ostale
usluge13.722,23

Pregled realiziranih posebnih prezentacija

Vrijeme Napomena
Rb. Naziv odriavanja
k U skl jekta
B2B radionice za turisticke 01 sxiopl p'tojekt
agente u Zagrebu, Rovinju, 0503 éOZl Med d\fem|
Opatiji, Zadru i Dubrovniku e ' vodami




3.6.

3.7.

2, ; 10.-13.06.2021.
ASTA TRADE SHOW Dubrovnik

3' W . .
B2B radionica za turisticke 28.05.2021

agente u Cakovcu U sklopu projekta

Riznica

4. | UNWTO World Forum 31.10-2.1L.2021, | Medtimuria

on gastronomy tourism
Bruges Belgija

Suradnja s organizatorima putovanja
3.6.1. U suradnji s Termama Sv. Martin organiziran je prihvat turistickih
agenata za koje je organiziran poseban program posjeéivanja i transfer u
sklopu kampanje Kupaj se i kliZi.

- Ukupni troskovi od 2.329,00 kn odnose se na reprezentaciju.

Kreiranje promotivnog materijala

3.7.1.- 3.7.8. U sklopu projekata Riznica Medimurja, Med dvemi vodami,
Amazon of Europe te za standardne potrebe kreirani su u nabavljeni tiskani,
video i digitalni promotivni materijali te suveniri. Materijali su kreirani i
distribuirani u skladu s projektnim planovima te je aktivnost od strane SAFU
ocijenjena kao uspjesna.

- Ukupna vrijednosti od 899.325,77 kn odnosi na graficke i druge usluge .

Pregied a nabavijenih i distribuiranih promomaterijala

Rb. Vrsta promomaterijala "::t'::a Koli¢ina
1 Mapa Riznica Kom 2000
2 Ulaznica Kom 50
3 Priznanja kom 20
4 Knjige kom 6
5 Letak Riznica i MDV kom 2120
6 Image brosure Riznica | MDV kom 3000
7 Voucheri kom 300
8 Katalog Riznica kom 300
9 Maska pamucna kom 300
10 Cekeri kom 60
11 Vredica kom 1500
12 Vizuali s grafikom kom 5




3.8

3.9.

3‘ 10I

.y |
13 Majica kom 204
14 Jumbo plakat kom 1
15 Blok za pisanje Kom 2100
16 Kisobran kom 200
17 Kalendar kom 30
18 Ostali promomaterijali(¢arape, bidoni, CDi...) kom 400 |
Internetske stranice

3.8.1.-3.82. Planom je bila predvidena izrada i novih image i buisiness web
stranica no s obzirom da je financiranje realizacije bilo planirano iz Fonda za
turisti¢ki nerazvijene do koje potpore nije doslo od aktivnosti se odustalo te je
planirana za 20202.g. Vezano uz izradu weba odgodene su i druge pratece
aktivnosti. Izradena je web stranica www.riznica.hr u okviru projekta Riznica
Medimurja za $to su trodkovi iskazani u okviru tocke 3.2. zbog javne nabave
koja je bila provedena tijekom projekta.
- Trogkovi u iznosu 3.000,00 kn odnose se na hosting usluge.

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

3,9.1.-3.9.4, Planirane aktivnosti korigirane su u skladu s ostvarenim izvorima
financiranja koji su izostali s osnova Fonda za turisticki nerazvijene. Otkup
fotografija za potrebe Riznice Medimurja iskazan je u sklopu promotivnih
aktivnosti.

- Trogkovi u visini 13.448,58 odnose se na intelektualnu uslugu fotografiranja.

Turisti¢ko-informativne aktivnosti

3.10.1.-3.10.3. Upravljanje TIC-evima, centrima za posjetitelje i zanavljanje smede
signalizacije provodeno je u korigiranom obimu u i skladu s ostvarenim izvorima
financiranja koji su izostali iz Fonda za turisticki nerazvijene.

- Troékovi u visini 347,50 kn odnose se na putne troskove.

Ocjena ostvarivanja ciljeva aktivnosti komunikacija i ogladavanja

Komunikacija i oglasavanje na trzistima provedena su uz pretezito financiranje iz EU
fondova te je njihova ukupna vrijednost dosegnula 3.169.33,92 kn 3to je 56%
ukupnog proratuna za 2021.g. Tako visoka ulaganja rezultirala su s gotovo 80%-tnom
realizacijom turisti¢kih dolazaka i noéenja u odnosu na rekordnu 2019.g. S obzirom da
su tradicionalna strana trzista poput Slovenije i Austrije za Medimurje u tijeku 2021.g.
praktiéno bila nedostizna zbog COVID 19 okolnosti navedeni rezultat je izuzetno
zadovoljavajuéi , a on ujedno ukazuje i na efikasnost provedenih oglasnih kampanja i
ostalog komuniciranja s trzi§tima. Procjenjujemo da j ukupan PR efekt generiran
ovim aktivnostima prelazi deset milijuna kuna.
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4. DESTINACIISKI MENADZMENT

4.1.

4.2,

4.3'

4.4,

4.5,

Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

TZMZ je u skladu s zahtjevima i uputama HTZ-a poduzimao sve potrebne
korake radi aiurnog i efikasnog djelovanja eVisotiro sustava. TroSkovi su
sadrzani u okviru stavke placa djelatnika.

Struéni skupovi i edukacije

U suradnji s dionicima iz javnog i privatnog turistickog sektora organizirano je
edukacija za kulturno turisticke animatore u sklopu projekta Riznica
Medimurja. Educirano je 10 osoba. U sklopu projekta Amazon of Europe
educirano je 20 osoba iz komercijalnog sektora vezano na kvalitetu
cikloturisticke usluge.

Ukupni trogkovi od 38.585.,00 kn odnose se na intelektualne usluge.

Koordinacija i nadzor

TZMZ je u skladu s Zakonom i Statutom te ostalim uputama Ministrarstva i
HTZ-a vriio koordinaciju rada LTZ-a kroz 4 odriana zoom sastanka tijekom
godine i prikupljao te kontrolirao planove rada i izvjestaje o radu LTZ-a.
Troskovi su sadrzani u okviru stavke plaéa djelatnika.

Upravljanje kvalitetom u destinaciji

TZMZ je kontinuirano kontaktirala jedinice lokalne samouprave i vodece
komercijalne turisti¢ke subjekte s ciljem informiranja o Nacionalnom planu
oporavka i odrzivosti te priprema projekata za navedeni program. TZMZ je
potaknula 10-ak projekata koji su upisani u bazu podataka pri Mints.

Troskovi su sadrzani u okviru stavke placa djelatnika.

Poticanje na ofuvanje i uredenje okolisa
TZMZ je poduprla akciju: ,lzbor najljepSeg vrta” kojeg je provela u suradnji s
listom Medimurske novine.

Ocjena ostvarivanja ciljeva aktivnosti destinacijski menadiment
TZMZ je uz minimalne troskove od 38.585,00 kuna provela sve planirane aktivnosti te
uspjesno funkcionira prema nacelima DMO.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1

5.2.

Medunarodne strukovne i sl. organizacije
TZMZ je pridruzena &lanica UNWTO-a te se trodkovi od 18.739,90 odnose na

uplatu ¢lanarine.

Domace strukovne i sl. organizacije
TZMZ je aktivna &lanica LAG-a medimurski bregi i doli te se troskovi od 500,00
kuna odnose na ¢lanarinu.



6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place

U skladu sa Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta u TZMZ zaposleni su
direktor i dvije struéne suradnice na neodredeno vrijeme. Zaposlenicima je u
skladu s Pravilnikom o radu isplaéivana bruto plaéa u ukupnom iznosu od
555.008,00, od cega je iz EU projekata financirano 313.405,21 odnosno 56% ,
a iz vlastitih prihoda 241.602,79 kn odnosno 44 % . Isplacene su i naknade za
godiénji odmor i dar djetetu 9.000,00, naknada za dolazak na posao 18.300,00
kn, naknada za troskove prehrane 15.000,00 .

6.2. Materijalni troskovi

Materijalni tro$kovi u ukupnom iznosu od 989.880,81 odnose se na:
amortizaciju 745.658,16, sluzbena putovanja 6.399,44, struc¢no usavrsavanje
radnika 1.100,00, usluge telefona i interneta 15.367,25, usluge tekuceg
odrzavanja 13.561,73, komunalne usluge 18.649,45, usluge objava javne
nabave 6.875,00, lizing osobnog auta 26.623,94, zdravstvene usluge 6.800,00,
revizorske  usluge  15.625,00 knjigovodstvene  usluge  24.000,00
javnobiljezni¢ke usluge 7.332,50, racunalne usluge 1.530,85, usluge Ciscenja,
tehni¢kog pregleda auta 7.352,46 , uredski materijal 9.412,44, energiju i
gorivo 37.004,94, sitni inventar i auto gume 5.250,75, premije osiguranja
3.675,28, reprezentacija 6.319,80, bankarske usluge i negativne tecajne
razlike 14.206,51, negativhe kamate ostali financijski rashodi 17.135,31. Od
ukupnih materijalnih troskova 15% se financiralo iz EU fondova, a ostatak iz
izvornih sredstava.

6.3. Tijela turisti¢ke zajednice
Tijekom godine odrzane su dvije sjednice Skupstine i etiri sjednice Turistickog
vijeéa. Za rad u Skupstini i Turistickom vijeéu ispladuje se naknada od 170,00
kuna neto te putni troskovi u visini javhog prijevoza do mjesta odrzavanja
sjednice. Za te namjene utroseno je ukupno 8.883,76 kn.

7. FONDOVI-posebne namjene

Sredstva u fondove posebnih namjena za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno
razvijenim podruéjima i projekte udruzenih turistickih zajednica za 2021. godinu nisu bila
realizirana.

Napomena:

Sredstva fondove posebnih namjena za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno
razvijenim podrucjima za 2020. godinu koja su u visini od 590.944,07 kn doznadena u
sijeénju 2021. utro$ena su u cijelosti za sufinanciranje vlastitog udjela (15%) EU projekata
Riznica Medimurja i Med dvemi vodami.

Sredstva Fonda za projekte udruzenih turistickih zajednica za 2020. godinu doznacena u
sijeénju 2021. godine u visini 30.000,00 kn u cijelosti su utrosena za financiranje oglasavanja
proizvoda 100 dvoraca sjeverne Hrvatske.
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REZULTAT POSLOVANJA

Turistitka zajednica Medimurske Zupanije ostvarila je s danom 31.12.2021. vidak
prihoda od 708.621,00 kn.
Visak prihoda u cijelosti se namjenjuje za izvrienje marketinskih aktivnosti u

2022.g.

Vrijednost nefinancijske imovina
vrijednost financijske

926,00 kn,
724.304,00 kn.

Obveze prema dobavljaé¢ima s danom 31.12.2021. iznosile su 184.742,00 kn.
Nedospjele obveze prema prekoralenju po Ziro racunu na dan 31.12.2021.

iznosile su 115.926,00 kn.

Ocjena izvrenja Programa rada i financijskog poslovanja TZMZ u 2021.g.
Godina je bila izuzetno izazovna zbog obimnih i zahtjevnih aktivnosti pogotovo pri realizaciji
EU projekata i osiguravanju tekuce likvidnosti. Sve bitne aktivnosti su provedene, prihodi i
izdaci su uravnoteZeni te je u konaénici ostvaren i visak prihoda. MoZemo ocijeniti da je
ukupna realizacija Programa rada i financijskog poslovanja ostvarila sve zacrtane ciljeve
odnosno bila uspjesna. B

6. TABLICNI PRIKAZ IZVRSENJA PROGRAMA RADA

TZMZ na dan 31.12.2021. iznosila je 1.260
imovine na dan 31.12.2021.iznosila je

SVEUKUPNO

6.210.000,00

6.532.104,67

6.542.342,62

PRIHODI
DIO
4 )
DD i D
i U
1 lzvorni prihodi 270.000,00 440.000,00 439.885,24 | 162,92 6,72
1.1, | Turisticka pristojba 120.000,00 190.000,00 188.709,06 | 157,26 2,88
1.2. | Clanarina 150.000,00 250.000,00 251.176,18 | 167,45 3,84
Prihodi iz prorafuna
2, Zupanije 1.500.000,00 | 1.400.000,00 | 1.410.376,02 | 94,03 | 21,56
Prihodi iz sustava
3. turisti¢kih zajednica 1.270.000,00 857.600,00 857.599,91 | 67,53 | 13,11
4, Prihodi iz EU fondova 3.118.000,00 | 3.169.000,00 | 3.168.952,28 | 101,63 | 48,44
Prihodi od gospodarske
| 5. djelatnosti 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
' Preneseni viak iz
6. prethodne godine 31.000,00 223.824,09 223.824,09 | 722,01 3,42
Ostali prihodi 1.000,00 | 441.680,58 | 441.705,08 | 1| 675




AKTIVNOSTI - TROSKOVI

AKTIVNOSTI

PLAN 2021.

REBALANS

2021.

REALIZACIA
2021.

%
u
REALIZ
ACUI

ISTRAZIVANIE | STRATESKO
1 PLANIRANJE 269.000,00 56.250,00 56.250,00 | 20,91 0,98
Izrada strateskih
komunikacijskih
1.1. | dokumenata 199.000,00 12.500,00 12.500,00 6,28 0,22
IstraZivanje i analiza
1.2, | triista 25.000,00 25.000,00 25.000,00 | 100,00 0,43
Mjerenje udinkovitosti
1.3, | promotivnih aktivnosti 45.000,00 18.750,00 18.750,00 | 41,67 0,33
RAZVO! TURISTICKOG
2. PROIZVODA 1.362.000,00 867.703,89 902.860,13 | 66,29 | 15,68
Identifikacija i
vrednovanje resursa te
strukturiranje turistickih
2.1. | proizvoda 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sustavi oznacavanja
2.2. | kvalitete turistickog pro 145.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Podrska razvoju
2.3, | turistickih dogadanja 320.000,00 534.393,75 534.393,75 | 167,00 9,28
2.4. | Turisticka infrastruktura 847.000,00 327.310,14 318.872,25 | 37,65 5,54
2.5. | Podrska turistickoj ind. 40.000,00 6.000,00 49.594,13 | 123,99 0,86
KOMUNIKACUA |
3 OGLASAVANJE 3.658.000,00 | 3.203.675,60 | 3.169.333,92 | 86,64 | 55,04
Definiranje brending
sustava i brend
3.1. | arhitekture 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Oglasavanje
destinacijskog brenda,
turisticke ponude i
3.2. | proizvoda 1.195.000,00 | 1.900.000,00 | 1.863.540,65 | 155,94 | 32,36
Odnosi s javnoséu:
3.3. | globalnii domaci PR 182.000,00 236.000,00 238.791,90 | 131,20 4,15
Marketinske i poslovne
3.4, | suradnje 300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sajmovi, posebne
prezentacije i poslovne
3,5. | radionice 317.000,00 148.550,52 148.550,52 | 46,86 2,58
Suradnja s
organizatorima
3.6. | putovanja 10.000,00 2.329,00 2.329,00 | 23,29 0,04
Kreiranje promotivnog
3.7. | materijala 1.123.000,00 900.000,00 899.325,77 | 80,08 | 15,62
3.8. | Interneske stranice 339.000,00 3.000,00 | 3.000,00 0,88 0,05
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SVEUKUPNO 1

FONDOVI-posebne
namjene

Fond za turisticke
zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim

6.150.000,00

500.000,00

5.757.645,59

5.758.342,06

Kreiranje i upravljanje J
bazama turistickih
3.9. | podataka 82.000,00 13.448,58 13.448,58 | 16,40 0,23
3.10 | Turisticko-informativne
aktivnosti 105.000,00 347,50 347,50 0,33 0,01
DESTINACUSKI
4, MENADZMENT 157.000,00 38.584,00 38.585,00 | 24,58 0,67
Turisticki informacijski
sustavii aplikacije
4.1. | /eVisitor 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Struéni skupovi i
4.2, | edukacije 146.000,00 38.584,00 38.585,00 | 26,43 0,67
4.3, | Koordinacija i nadzor 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Upravljanje kvalitetom
4.4, | udestinaciji 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poticanje na oCuvanje i
4.5, | uredenje okolisa 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CLANSTVO U STRUKOVNIM
5. ORGANIZACJAMA 20.000,00 19.239,90 19.239,80 | 96,20 0,33
Medunarodne
strukovne i sl.
5.1. | organizacije 20.000,00 18.739,90 18.739,90 | 93,70 0,33
Domace strukovne i sl.
5.2, | organizacije 0,00 500,00 500,00 0,00 0,01
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 684.000,00 | 1.572.192,20 | 1.572.073,11 | 229,84 | 27,30
6.1. | Place 530.000,00 573.308,44 573.308,44 | 108,17 9,96
6.2. | Materijalni troskovi 144.000,00 990.000,00 989.880,91 | 687,42 | 17,19
0,15
6.3. | Tijela turisticke zajedn. 10.000,00 8.883,76 8.883,76 | 88,84
) REZERVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POKRIVANIE MANJKA
PRIHODA IZ PRETHODNE
GODINE 0,00 0,00 0,00

9.1. | podrudjima 500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fond za projekte
udruzenih turistickih

9.2. | zajednica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SVEUKUPNO 2

500.000,00

0,00

0,00

TOTAL SVEUKUPNO 1+2

VISAK PRIHODA

6.650.000,00

0,00

5.757.646,59

774.458,08

5.758.342,06

784.000,56

86,59

101,23

0,00

0,00
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3551 | Ostad prhoc od donacia £3s 484 91 857 600 184 §
3552 | Ostak prhod od conacia za EL proekie (3% .
36 Dstall prihod (ADP 04 1+044+045) ai 448 TEE1| 1748
361 |Prhod od naknaoe dtets | refurdacya (ACP 042043, 041 0 0
3611 |Prhod 0g naknade $teta 042
3612 | Pnbod odd refundacha 43
a62 Prihod o¢ prodiye dugalrane wmoving Oda E
381 |Oalsh nesporrenul pritodk (ADE 046 do 48] 045 448 7681 171458
3881 |Opvs obveza nés 3 oo
34632 |Naplacena ctpsana polatvand oar .
3633 | Dstall nespomanut: pahost 4R 445 TEAY) 17261
37 Prihodi od povezanit neprolitnih arganzacya (ACP 050 3o 0537 048 0 0 .
3741 | Tekud prhod od povezani negeatitn arganzacw as0
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fun | ! ! Ostvateno u !
Retun —== l ‘:T‘fh.‘ll—-h-prv\!uullu'I. exrdiidt | Indeks
i ral oPIs | ADP ! rvijestanom

rpedtne | t5)
plana | i rardobiju |

2
2712 |Kagtaim petiod cef poveranh nepeolinh argariracya 051
3713 | Tekuts prhom od povezanih negrofitnih orpanizacys 7a EU prowkis nsz
Kaptaln privock o povesanh nepmiitnd arganzacya 7a U proekes
4 _RhISHODIf,lOP 055+067+ 108+ HZ_‘_B_- 120128+ 2 Bap 815 578097
a1 Rasnoa za ragrks (ADF G56+06 14082 ) 055 392 106 S55008] 1415
411 Plate (AOP 057 do 0801 656 308470 455505 1472
4111 Place za radovan rad 057 Wa 470 4555051 1472
4112 Place u narav 058
4113 Piace I8 prekoviettan fa D59
1114 Fiace za posabhe uviela rata 080 :
412 Ostalt rashodh 2a radnike 061 41766 41400 991
413 Doprinos: na plate (ADF D63 oo 186 062 A0 870 58013] 1w @
4131 Copnnos: ra rdmavilveno psgurane 063 40 870 58013 1416
4132 Doponos: 2a zapoShavanie 064 .
2133  Doprinos: za mironinskn a8iguranie xof PIC) posodaya uEh
4134 Posabni dopninos za patican® Zapodljavara oscba s Mvaichiletom 066
a2 Matarjalny rashodi (AOP 068+072-077+082+087-0847+102) 067 1751783 4426529] 2527
421 Naknat robkova radncma (AOP D62 de 07 1) 068 35 861 52253] 165
4211 Shulbena pulovana 069 20 481 32206] 1578
4212 Naknade 7a prjevaz za rad na teranu  odvoem Svol 070 15200 18300 1204
4211 Strutno usavriavanie radnika T 1863
422 Naknada Sanovirra u predstavmikim « TvrEnim t@ima. pavieranatvima | glitng TADP 073 do 76} a7r2 1468 BAB4| 6052
1227 Naknade a obavianie akivnost 073 £ 844 .
—14227 Naknade rodkava stubendh pulovania 07s 1 488 on
4223 Naknade ostaih trodkova 078
4224 Ostake naknade 076
423 Naknade voiontenma (AOP 078 so DBY) or? 0 0
4231  Naknade za obavijane djeiainost o718
4232  Naknade trodkova siudberih putovana oTe
4232 Naknade ostakh trodkova 080
4234 Ostale naknade 0Bl .
424  Naknade ostalm os @var: radnog cdrosa (ADP D83 do 085) os2 10 368 99 7421 9621
4241  Nawnade 2a obavijane anivnost 083 -
4242 Naknade Todkova siuZbenih pulovana g4 5 000 as600) 720
4243 Naknade ostahh trofkova 08d Z 887 Be 152) 2 2421
4244 Dstalo naknado A6 7481 no
425 Rashod ra usiuge (AP D88 co 096 oar 1270785 3a78780| 659
4251  Uswpe telafona, podte | prijevozs 068 15.232 24117] 1583
4257 Usluge tekuceq | nvestioiskog odriavana 112 11902 13562] 1138
4253 Usluge promia2te | informirana 90 807 972 2349779| 2588
4258  Komunaine uskige 09 24 670 114895 ara
4255  Zakupnine i najamnine 0%z 33 880 00756 2679
4256  Zomwsivone | veterinanske usluge 0ol 6 2800
4257  Intelakluaine | 0SODNE USiLge 394 1S5S0 218 332883 228
4258 Ratunaine Lsuge 095 47 144 14 181 329
4258  Ostae usuge 086 B3 TET 534 907| 68387
426 Fashod za malonial | anargiju (ADP 088 do 107) 09?7 335379 7O2060| 2364
4767  Ureashk materyal | ostah mater ol rashoc: 098 280 823 410066 1460
202 Matenjal | sroving o090 «
4263 Erege 100 26418 37501 420
1262 Sitan inventar i aulo gume 101 28 138 345402| 12275
420 Ostal nespomanuti mialengain rpshod (ADP 103 4o 107, 102 QR 132 Q3 885 as 1
4241 Premie osigurania 103 3484 1875| 1055
4207 Reprezentacta 104 82 554 coassl 110
4203 Clananre 105 19133 19240 1008
4204 Rotizacye 106 11171 o
4265  Ostall nespomanyt mater@aini rashod 107 1.7%0 1512 B4 5
43 Rashod amomzacie 108 678 863 745858| 1099
44 Financshs rashod (AGF 110=111+115) ) "5""? 14876| 1582
44+ Kamate za @dane vnjednoane pagarc 110 0 .
447  Kamate za pomijene kradile  zagnove (ADP 117 do 114, m 2225 886 30.v
§42° Kample za primijens kredte Banska | 0513 KO 112 2225 H69 e
4422 Kamate za pomijone robne | ostas Zajmove 113
4471 Kamate za odobrene a nersakzrane kiedhe | Zamove 114 .
443 Ostal hnancesi rashock (AOP V16 dn * 19 15 T 3A3 14207 1930
223+ Bankarske usiuge | ushuge platnog prome'a 16 6618 5232 791
4432 Negatvne telane razlike | vakitna dauzula 117 147 Bars| 12018
4433 Zetezne hamate 118 .
4434 Dstal nespomenull financysk rasnad: 1e 4
45 Donacie |AOP 121+125) 120 52 949 30 164 561
451 Tekute donascye (AOP 122 dol124) 121 57 49 an 7e4 50 1
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Radun |
&
plana

oPs

4511  Tekute conacte
4512  Stpendye
4511 Takuts donacse o FL stadstava
152  Kapdaine donacie (AQOP 128+127
4521 Kapdalne donacne
4622 Kapiaine dJunacee @ EU srecstava
A6 Crstali rashog: [ADP 129+-134)
ag1 Karne penas . naknade Sters (AOF 130 do 1330
4611 Nakrade bteta pravo.m o fdkim osobama
4612 Penal ledanne  drugo
4611 Naknade $isia radnicama
4614 Ugovorang kasne « ostale naknace Slela
462  Ostall nespomanut rashodi (ADP 135 do 138)
4821  Neolpsana vijednns! i drit rashoo ntydene | rashodovana dugotrame movine
462  Oipsana potalvana
4§23  Rashpd 2a oslala porarna davana
4624  Ostali hespomenul rashiod
47 Rashod vezani uz fimanciran;e povezanih neprofitih organizaciia (AOF 140 co 143)
4711 Tehud rashod vazan L2 lnancikang povezanih nepoolitn®) onganzacys
4712 Kaptalm rashod vezar: uz 'nancrane povezarsh neprolitnh organzac@
4713 Tekuc: rashod vazan: uz financirane povezarh neprofiteh organizacya za EU propk'e
A7 Kapitain rashodl vezan uz financiranie povezanih neprofitnih organcacia 2a EU projekte
Stane zatha procvoone | gotowh prsevoda fa podetiy razsobla
Stanje 2aiHia prodvodnge  gotbvh PHOUOE Na KKy rasolfs
= Povetans zalhn prowvodne | goiowh prorvoda (ADP 145144,
Smanpenje zahha prozvodne ) gotovin pro@voda (ADP 144-145)
LKUPN|I RASHODI (ACP N54-138 d 054=147)
VISAK PRIHODA (AQP D01.148)
MANJAK PRIMODA (AQP 148-007)
§221 Vidar prhoda - prenesen
5222 Manjak pnhoda - prenasen
Obivele poreza na dobit po ot atuny
Vikax pnhoda "aspolobv 1 shedecom razgobiu (AGP 148 151-150.152-153
M.un it pnhum updmta u alpdww\ razdobiu (AOP 150~ 152-148-151+153)

_-\___ p—

R L e e Sra

= -_

- Lol " e
" Slanpe novearh srmr.wa na potethu Wa
s UKupm prijey: na novlane 1adune | tlagajne
wmatee Lupon odijov: s novéanin raduna » blagam
8] Stange novianh siedstava na kryu razdobla (ADP 156+ 157.158)
Prosedan beoy radnika na osnov stanjd krsem gviediamong rardools (cqel bro))
Prosjelan troj radnikg ris osnovi sab rada (cqeh broj;
Broy volontera
Bros sah volonbrana

VRIJEDNOST OSTVARENIH INVESTICIJA U NOVU DUGOTRAJNU IMOVINU

(tadevnsic objekt L Drpram
FPostrojena | optema u prpramy

153 Prjevorna stedsiva u prprer

Videgodini nasac | GnovNo SI3G U prpam
Ostata nemalenaina prozvedena moving u pogreny
Ostala nafinancyska moving u phipren

Opris stavke

Stane zakha
Hontroini zhrey (AOP 160 do 170

ol

1 Aop t Ostwareno prethodne !

u b toes rardobilju ‘{
|

Ostvareno u

& Indeks
| o
podine VLIPSO (&)
rarooblju |
L] L]

52 949 30 764 581

4] 0 -
4 1186 17 135 3634
90 17 138] =»100
50 17 135] =>100),
4 B6E 1 00
4866 1 0.0
0 0
0 o
0 g
2689815 5 789 971 200.4
472 005 528 547 1120
0 0
1RO 074 2
238 521 0o
232574 TOB 621 a7

222 939]

4 016 425 12 122 ™0 ;dsr.
4784172 11621025 2429
222 939 7Te4304 248
3 3| wooe

3 3 no

Ostvarena vigednont
e —————— —y o ———————{ Indthe
u Lrvjediajnom ok
(84

prethodne godsoe rardotdu

1044 BE 5

68 219

146 375

levchm ks
urvjpestainog rardobilja (64}

Stanjs na kraju
Starge 1 siElija

Zakonski zastupnik: RUDI GRULA
Datum

Dsoba za kontakl Iva Vurudic Madanc

Teleton 040830084
Telelax
Adresa e.posie infofdtzm hr
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Obrazac
Vrsta posla: 708 . _BIL.NPF
BILANCA
Stanje na dan: 31.12.2021%
Naziv otvarika TURISTICKA ZAJEDNICA MEDIMURSKE ZUPANUE
acskive, 40000 Miesto CAKOVEC
Bana Josipa Jelatica 22
HRTE23400081 116016647 MO rrop 0052558
Sy dietmirost 8411 Matdni by 01475857
Sitra gradgaioncne 60 B 82613851376
skt razgohhe 202112
fA BuTanke 20

Verzija Excel galotene § 0.3

| Inden
B}
IMOVINA (AOP 002+074)

0 Nefinanciska imovina (AOP 003+018+047+051+058+0684) 002 444 T4D 1 360,926 aT 3
01 Neproizvedena dugotrajna imovina {AOP 004+008-017) a0l a6 535 770 872 e
011 Matemjaira mowing - prirogna bogatstva (ADP 005 do 007) 004 2 4]

nr1r Zemijite 005

0'12 Rudna bogalstva 006 -
0713 Ostala prroding maternaing moana o7 .
02 | Nemaletyaina imovina (ACP D09 do 0186) 008 2127503 250565 1177
g1zt Patenb ]

p142 Konceshe o010 .
9123 Lieace an 3500 35000 10040
024 (Ostaaprava 012 2 098 003 2475085 1460
0125 Goodwil 013 .
0126 Osnvatk 2dac s

027 ladac) a razvoy fiL]

o128 Ostaia nematen@ing imovina o6 26 000 26 000 1000
AL:] Isgravak viednost neprazvedane dugottane s 017 1150 968 1724683 1408
02 Proizvedena dugolrajna imovina (AOP 018+023+031+034+039+042-048) 018 468 214 481 054 1027
02t Gradewnsia obiext (ADP (20 oo 022 0w o D .
0211 Stembeny obwakt 020

f242 Poslove ol 021

213 Ostah gradevinsh objokt 022

027  Postopna i oprema (ACP 324 do 030 023 €25 108 BEI 508] 1061
U221 Uredska opremd  namesta) 04 200 378 200 379l 000
0222 Komumikaciska opiama 025 281867 SDAt4| 1B04
G223 Oprema za odriavane | Zaditu 626

0224 MedCnska i abaoralil ysia e 027

D225  Instrument uredeg | Slroea 628

0226  Spotska | glazbena oproma Qo

0227 Uredap stiomv | Oprema Za Ostale namiene 030 308 562 412313 o0
023 Pryevarna sradstva (AP D32+033) a3t 95360 95280 1000
023 Prevorna sredsiva u COSTOVMIOT promety 032 360 3B0j w000
0232  Oslaa prgvena stedshi 033 95 000 g5 on| 1000
024 Knjige Lt mitn disla | osteke 2indhene yrjBanosh AR O35 do 138) nwt (&} n

N241  Knpge J knjdricama 035

0242 Umetrstaa dela (iZofena u gaenarmy muzeina | shino) 036

0241 Muzesi wiodo | predmah prradnih ryethost 037

2z44  Ostale nespomenute Ziodbens vradnos! 038

025 Videgodidng nasad | osnoaa staca (A0P 4004 1) 03s Q 0

0251 Visegodidn) nasad ]

0252 Osnowno stado 041 {
026  Nemateryaing proczvegena imovra (ADP D43 4o 045, a2 1780722 1038 097) 1082
0261 Utegars u relunaine Jrograme 43 1 Tad B2 Va7 AR 1077
0262 Umetnitka Iterarra | ranshena dysla 2ad 800 A00 1000
0263 Ostata nemateriaira prorvedena mowna 045 8100 17600 2073
020 Ispravak viecnosh Drodvediene dugotrane moving 046 2047078 223908 1084
02 Plemeniti metall | ostale pohranjene vrijednosti (AOP 048) car a 0 .
031 Plament; metal  astale ponsaniene wijsdros) (ADP 0dSs050) 048 0 0
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0311
nas2

0612
0613
AT

06213

0s3

11

[EES ]
1112
1113
112
113
14

121
121
1212
122
123
124
1241
1242
1243
1244
1248
29
1201
1292
1293
1294

1

133
139
14
141
1411
1412
142
142t
1422
143
!430
1432
144

1442

Pigmaniti melal | drago kamen

Pornranjene srpige. umjetrulsa deda | sidne wipdnost

Sitni inventar (AOP 052+053-054)

Zaline s/tnog inventars

Sire nwentar u uporab

Ispravas wilednost SiInog nventans

Nefinanciiska imovina u pnpremi (AOP 056 do 059+062+063)
Gradewnsk abyekl u pnprom:

Postromeng | 0pTEma U popremy

Prijevnzna sradsiva u prpeemi

Vibagodiryi nasadi | enomo stado U prprem. (AOP 0B0+061)
VRAGOAIRTY NARA L rinIem!

| Osnovno s'ao i priprem:
|Ost¥a neMmalerjalna HIOEVeIena ImOWNE U prprany

Oslala nefmanchshd Imovina u priprsm

Proizvedena kratkotrajna imovina (AOP 065+070-073)
- Zaliha za shavame disiatnost (ADP 066 do 085)

Zalihe 25 pretaspodely drugima
Zahre malerjaia za recdovne polrabe
Zahne rezenviih diyelova

| Zahte rriphie yala 28 pOSelr e Dol e

Pro@vodria | prozvod |ADP 0714073
Progvodtya u lijski

Gotaw prorved:

Roba 22 oalna prodai

Financijska imovina (AOP 075+083+100+105+125+133+142)
Novas v bane: | agani (ADP J76+-080+081+082)
Novae u bane (ADP 077 20 979)

Nowac ri radunu Kod tuZemnit Dosicwrsh bansks
Novac Na radunu kod hudemnh DSV banaa
Prijglazm ratun

lzdvoena rovtara sredsiva

Nevac o lagan

Vrjednesnce u blagani

Depozt jambevni polag) | potradiven a oo radnika 'e 23 vhe placens porade | ostalo

(ADP 0844087 +088+089+085)

Depozit U bankama | ostatim fmanciskm instiucgama (ACP 285+088)

Depazit u tzemnim bankama | cstalie: inanciskm stiuciama
Depart 1 nogemnim bansamas | ostahm fmancyskm maltucrama
Jarntev polag:

Potra2ivano od 1adika

Potra2ivang za whe placene porese | daprinose (AQP 090 do Ok |
Potrativane za wie platene poese

Potralnara 2a parez ro dodany vIEeOnos? koo ODverTien
Potraivanjia za whe placens Canme | cannske posiobe
Potralivanja za wie placene ostale porese

Patratinania za wée platens doprinonn

| Ostea potrativana (AOP 085 do 099!

Potradwania za naknate koje se relundiriu
Patrabriana 2a nakhade e

Potrativanga 2a predurmoue

Ostaa nespomenuta polraliana

2ame (ACP 101+102=100 10

Zaymow gradanima | kicanshima

Zamow pravivm oaobarma koy coavija poduselriti detenos!
Laymoa ostabm subeRiima

Ispravak vijednost) camh Zapmova

Vieanosm 0apin (AOP 106+ 1004 112+ 1150 4 1841272024,
Cenow (ADP 1072108)

Coxere-nzemn

Cmmawnozemn

Komerc@ain | plagarutic Zaps: TAOF 110=111)
Komeorcgain | blagemik Taps: - wuzemn
Komercijmn  Dlagamdl zaps - inazenini
Merce (ACP 113114

Mierice - ‘uzemne

Migrice - noremne

Otvarrice (AOP 116117,

Obvelrice - tu2smine

Otwarmica - nazemne

LR

W

17

T0O 348
70 348

BOG TOT7
222 539
222 939
222 938

8740

8740

8740

415 748
415 T4g
0

732 645
724 304
724 304
724 304

6420

6420

6420

e
s
3244
3240

735
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145
1451
1452

T461
AL

2441
2442
el
245
46
248
2401
A5
2402
25
251
2511
2512
252
ri-ra
2522
Pat]

26
2611
812
62

Opore « drug tnancyse denvat (AOP 119+ 120;

Opcie | grugl financysiy denvall - luzer

OPCye | arug HNANcysx) oerval - moaremn

Ostal vsednosm papei (AQP 122123

rsta tuzemn) wjednosn jagn

Ostal iNGremni vigedraun| pap

Inpiava eednost vieednosnh papra

Cionice - uameh u ghavnics (ADF 126+ 129.133)

Diorice | udped u glavio | i wituti |ACHR 127« 2R
Dionce | udel u giAvIIC tuzemmin banaka | ostain lnancsan nshiucya
Diorice  udp u glavmic) nazsmnin banaks | ostanh hinancysieh nsttucya
Diorice « xdjll U glaveiici trgovadiin drodteve (ACP 130 1379

Dionice « uageh u glavme uzemnih rgovadioh drubtads

Dionice  Lamel o glavic) nozemat irgovadken drudava

Isprovak wrEeanost dionica ¢ udels u gl

Potrativania za prhode (AOP 134 do 137+ 140-74 1)
Fotravarya od supaca

Potrabvana za dananne « Yanswe doponose

Poralivanja za prihody po Dosebrm propsrma
Potradwara za prinide oo movine |AOF 138+ 159)

Potradivaria 28 pribode od Tnancyske Mmoo

Potradivars ra prihode od refinanciske imovine

Gslaa nespomenuta potrativana

Ispravak wiednost potradvana

Rasnodi buducih a1 prelis naplsti prinoca (AOF 143+144)

Hasnogi buduch ragdobia

OBVEZE | VLASTITI IZVOR! (ADP
Obveze (AOP 14T+174+182+190)
Otveze Zs reshode (AP 148+ 158« 184+ 188 16841701

Obvere 2a ke (AP 148 go '55)

Otveze za place - neta

Obveze 2o naknade placa - nelc

Otrvee 2o place u naay - rwlo

Obveze 2a pore? | prirez na dohodax 7 placa

Dbveze za doprinose 2 plada

Obvmre oa doprinoss ne place

Oslale obveze 23 radryke

Obveze za materjaine rashode (AOP 157 do 163 §

Naknada trodkova radncema

N L = P CRirm | yrAnim lakma. povierenslanma 1 sikno
Maknade volontenma
Mkt oxlalim cAnuma Tvi adnod o0 TRa

Ohvege prama dobavisd ma o 2emip

Obveze prema dobaviadma u nozemsha

Ouipe abveza 7a hoanciranse rasnoda posiovana

Dtvare ra inancysae rashode (ADP 185 do 167)

Obveze za hamate 23 20ane \Iyednosne papire

Obveze 73 Kamaie 23 STiMiana kreédie | Zaymove

Ovbvere ra ostale inancijike rasnoda

Obwveze za prkupliena sredstva pomec:

Obveie 2@ vaznh panale | neenade Sleta

Dslaie otvezs (ADP 171 do 175)

Obvere za porele

Crveie 2é Doiad 1va dodaiu wisednosi

Obveze za preduimove. depozite, pimiens améavine | ostale nespomenuls obveze
Obveze Zn wiednosne papie (AGP 175+178.18%)

Ubveze 7a Lakove (AOP 170177

Obwveze zn Lakove - tuzemne

Obveze Za Lenove - inoZemne

Obvere 7a mygnice (ADF *75180)

Obvaze 73 MENICE — lu7emNe

Cibvaze o mjence - Nogemne

IS avak Wiednost chvara 1a viyednosne panine

Obvere za krecte | zarmove (A0P 183+186. 58]

Otvaze 2a kredds banaka  ostaih kraditora |ATF 1Rd«185)

DowiEe 2a ke u Zemi)

Clbvage fi kiadite 7 o7 vE

Ofwveze za tconoe  ostale zarmove [AQP 187« 158)

146+185)

118
116
120
121
V&2
123
124
125
e
27
128
129
136
m

135

Lraaxt

4 581

2765
6893
43N

461430
3 985

430226
27137

218

ral.]

1483

438
434

1 284 950

235.373
43553
27 475

343
7720
4 02t

131 820
4018
82|

184 742
202

1150826
115 020
115026

n

03

~ =4
P
e

E3f
470
121
1108

1241
1121

1126
416

Q0.8
1000

429
110

»>100

nn
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2621  Obveze za zaymove u Zemij
2822 Obveze 23 2amove @ iNczemsiva
x9 WWmnm:w
b (Odgodeno placanié rashoda | prifodi buduch razdobija (AOP 181+192)
281  Odgodeno placanje rashoda
292  Napladeni prihadi buducih razaablia (AOP 193+184)
FARFIeT Pl o
2022 Odgodeno pranavanje prnoda )
5 Viastiti izvori (AOP 196+199-200)
51 Viestiti izvon {ACP 197+188)
511 Viesti 2von
5§12  Revalorzacyska rezarvs
£221  Vidak prihoda
il NMan@ak prneca

R T e e e e

187 216 0.9
188

185 .
190 1.518.306 933 851 615
19 -
1682 1,518 398 933 851 61.5’
184 1518309 833 651 ﬁl.S{
185 232574 708 821) 3047
196 ¢ 0 -
197

198 .
199 232574 708621) 3047
202 2568673 2466 772 96 4

Daturm;

Osoba za kontakt:  Iva Vurusic Madaric
Telefon: 040830084

Telefax:

Adresa e-poste: info@tzm.hr
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Referentna stranica

FINANC1JSKI IZVJESTAJI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

za razdoblje od 1.1.2021 do

0 | TURISTIC KA ZAJEDNICA MEDIMURSKE ZUPANLE

31.12.2021

L

Adresa e-poste Imfﬂ@um hr

postansa b0 | 40000 | Hesi |CAKOVEC anc e | oos2sse |
Adress sedista [Bana Josipa Jelacica 22 Mt bire) I 01475657 ]
Ratun {IBAN: | HR7623400091116016647 | | s2e13981378 |
e — satt | aka razcabha | 202142 |
i [} Sifra hupanne [ 20 J
frol pogretaka Nema | ie ' stvan (DAINE! | DA |
Neki himancijski pokazateijt iz obrasca Kontrown broj; 66544329379
BIL-NPF ADP |  Stanje 1. sijeénja Stanje 31. prosinca
__JOVINA {ACP PO2eGT4 o 2251456 1953857
OBVEZE | VLASTITHZVORI (AGF 146+ 185) 95 2.25) 456 98457
Ostvareno u lstom
i Ostvareno u
PR-RAS.NPF AOP | razdoblju prethodne izvjedtajnom razdobiju
godine
PRIHDDI (AQP Q0Z+005+ D08+ 11 +C 24 +040+044) 001 336190 6318518
UKUPNI RASHOD! (AQP £54- 146 11 D54+ 147 148 2 BEH 815 5785971
Vidak prihoga raspalo?iv u sijedetem razdobiiu tADP 140-151.150-152-153) 154 232574 T08B 621
Manak prihoda za pokrise u sijedeten ~azdoblju (AQP 150+ 162 149.151+153) 155 0 0
Ostvareno u
G-PRIZNPF AP | prethodnol postovnej | O3TVareno v texucol
godini posiovne] gedini
PRIMICI UKUPND (AOP 001 do 004 + 011 do 014 015 o Q
1IZDAC! UKUPND (AQP 018 + 019 do 027) 028 ] Y
VISAK/MANJAK PRIMI TAKA TEKUCE POSLOVNE GODINE (AOP 015-028) 020 ] o
Zakonsk !35|U[)!1IK.IRUD| GRULA Patpis Zakonskog 2astupnikg
Dmum'l I 2 O{
Osoba za kunmu:llva Vurusic Madaric J / 11 v
1
Teleton |040830084 | \Z (—)
Telefax { J N s an R
¥lya 1_\:.// \




SKUPSTINA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE

Predsjednik
\Maon OO

U Cakovecu, 28. ozujka 2022.g.
Broj: 21 /2022

Matija Posavec mag. ing.

27



