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l. POLAZNE OSNOVE

1.1. ZAKONSKO | PLANSKO UPORISTE

Prilikom planiranja Programa rada Turisticke zajednice Medimurske Zupanije za 2022.g.
polazi se od: ¢lanaka 55. i 56. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, clanaka 49., 50. u 51. Statuta Turisticke zajednice Medimurske Zupanije,
smjernica: Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.g.,, Masterplana
razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020.g., StrateSkog marketing plana turizma
Medimurske Zupanije do 2020.g., Studijom upravljanje kvalitetom turizma u MZ,
Operativnog plana razvoja cikloturizma Medimurske Zupanije do 2020.g., Programa
razvoja pjesackog turizma MZ do 2020.g. te Metodologije i obveznih uputa za izradu
godiSnjeg programa rada i izvjes¢a o izvrSenju godiSnjeg programa rada koje je u
studenom 2020. godine donijelo Ministarstvo turizma RH.

1.2. OCJENA INTERNOG OKRUZENJA
Turisticka ponuda u Medimurskoj Zupaniji u 2021.godini temeljila se na:

a) Turistickim atrakcijama cCiju osnovu cCine: zasticena prirodna bastina Regionalnog
parka prirode Mura Drava koji je ujedno dio UNESCO Rezervata biosfere Mura-
Drava-Dunav, kultivirani vinski krajolik Gornjeg Medimurja, podzemne termalne
vode u Toplicama Sv. Martin, zastiéeni kulturno-povijesni spomenici i lokaliteti
pogotovo Stari grad Zrinskih i povijesno urbanistitka jezgra Cakovca, muzeji,
etnografske zbirke i interpretacijski centri kulturne bastine, sakralni spomenici,
zasticena nematerijalna kulturna bastina i to pogotovo Medimurska popevka kao
UNESCO zasti¢ena bastina, stari zanati, gastronomska ponuda restorana i OPG-a,
vinarska ponuda na Medimurskoj vinskoj cesti, manifestacije kulturnog, zabavnog i
sportskog karaktera, mnogobrojni sportsko rekreativni objekti i tereni u javnom i
privatnom vlasnistvu, mreZa biciklisti¢kih ruta, pjesacke staze i $etnice. !

b) Turistickoj suprastrukturi koju Cine 136 komercijalna smjesStajna objekta s 2.140
leZzaja od Cega u je u hotelima 700 leZajeva, a u apartmanima i objektima obiteljskog
smjestaja 1.440 leZajeva®, 29 restorana i 343 ostalih objekata s usluZivanjem hrane
i pica te 30 ku$aonica s ponudom vina i domacih prehrambenih proizvoda3.

c) Portfelju etabliranih turistickih proizvoda kojeg cine: zdravstveni turizma u
Termama Sv. Martin, enogastro turizam na Medimurskoj vinskoj cesti i 10-ak
restorana okupljenim pod labelom Medimurski gurman, aktivni odmor kojeg Cini
biciklisticka mreza Medimurje Cyclist Welcome te 20-ak sportskih objekata i
adrenalinskih centara, kulturni turizam temeljen na bastini i prezentiran kroz centre
za posjetitelje i muzeje.

L |zvor: Strate$ki marketing plan turizma MZ do 2020.g.
2 Jzvor: eVisitor 30.11.2021.
3 |zvor: Ured drzavne uprave MZ za gospodarstvo
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d) Ostvarenom obujmu turisti¢kog prometa u razdoblju 1.1.-2021.-30.11.2021.*

Domaci

Strani

Ulkupne:

01.01.2021.-30.11.2021,

Godidnji

Dolasci

37443

23,077

60.520

Mocenja

79.820
60.921
140.741

01.01.2020.-30.11.2020,

Godidnjl

Dalasel

39,715

Notenja

Dolasci i no¢enja prema vrsti objekata u kojima turisti borave

01.01.2021.-30.11.2021.
Dolasci Nocenja

Hoteli 32.654 _—
Kampovi 97 164
Objekti na OPG-u (seljaékt 175 i
Objekti u domacinstvu 8.485 30,795
Ostali ugostiteljski objektr 19,011 o
Ostalo ' | '
Restorani E-'-l' 115
Ukupno komercijalni smje 60.486 140417
MNekomercijalni smjestaj 34 324
Nautika ' = '

Ukupno: 60.520 140.741

Dolasci i noc¢enja prema zemlji dolaska

0L.01.2021.-30.11.2021.

Dolasci
Hreatsks |37.443)
Pafjska |5.870)
Skowenta|3.873)
Njerratka |2.235)
Bustrila {1.875)
Celks|1.502)
Ukrajina {1.297)
Showakka |1.173)
Maarska {830)
#alfs {783)

Jatabs {3538}

Nocenja
Hrvatska {79.820
Paiaka{13.990)
ShovenTa{11.193)
Mjerretks |7 865)
Bustrias (3.930)
Calka{3.075)
naifa |2.797)
Madarika{2.194)
Shovelka|1845)
Ukrajma {1683

Jatalo {12.341)

01012020,

Dolasci

Hreaia ks (24 360

01.01.2020.-30.11.2020.

Daolasci

39579

39715

30.11.20:20
Nocenja

Hreataka {57.521)

Shyvenfis {11.789)
Paodiska |B.538
eirslis {5810
iy 12.TE1]

sk |1 856)
jonerisdl 5351
1273)

Nocenja

Godi3nji Indeks
Indeks
Dolasci Mocenja
57521 | 153,71% 138,77%
45.168 150,1%% 134,88%
102,584 152,35% 137,06%
GodiSnji indeks
Dolasci Nocenja
1732 149,23% 136,32%
524 | 111,46% 78,59%
13.287 | 174,34% 156,51%
34.939 | 150,58% 138,48%
129 130,61% 29,15%
100,610 152,82% 139,57%
.079| 23,29% 15,58%
102,688 152 35% 137,06%
Godisnji indeks
Dolasci Nocenja
Hrvataka {153,71%) Hrvatika {138,77%]
Paipks {207,13%) Pollika{151.95%)
Shovenfja {92 53%) Showvenija {95 0%)
Mjerietia {137 5%) Hjeralia {135 37%)
Bustria | 164 62%) Bustrls {141 32%)
Calka{151,15%) Calka {165 73%)
Ukrafina {148, 57%) nali= {253, 58%]
Slowelks {278 52%) Madarska {184.21%]
Madarsks {151 46%] Siovelka {197,01%)
rallja {225,3%) Ukrafina {132 21%)
Catalo {152 54%) Catale {134,49%)

e) Dosegnutom rejtingu Medimurja kao kvalitetne i zanimljive turisticke destinacije na
domacem, a sve vise i stranim trzistima pogotovo Slovenije, Austrije i Poljske Sto je
potvrdeno dobivanjem tri oznake Europske destinacije izvrsnosti (EDEN 2007., 2015.,

4lzvor:

eVisitor 30.11.2021.
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2019.), Svicarske turisti¢ke nagrade (STA 2016.) i nagradom za najuspje$niju turistic¢ku
destinaciju kontinentalne Hrvatske (2019.)., te nagrada TZMZU Simply the Best za
Ekomuzej Medimurje malo i kampanju Medimurje daje vise te djelatnika R. Grula u
2021.g. TZMZ je €lanica Svjetske turisti¢ke organizacije (UNWTO) i mreZe Europskih
destinacija izvrsnosti (EDEN).

1.3. OCJENA EKSTERNOG OKRUZENJA

Zbog poznatih okolnosti pandemije COVID-a 19 globalna i nacionalna turisti¢ka kretanja u
2021. godini bila su znatno otezana. Smjernice, trendovi i prognoze medunarodnih
(UNWTO) i nacionalnih (HTZ, Mints.) turistickih institucija, samo su djelomi¢no bili
primjenjivi za MZ. Strana trZista znacajna za MZ (Slovenija, Austrija, Njemacka) bila su
prvi dio godine u izolaciji, a u ljetnom razdoblju orijentirana isklju¢ivo na mediteranska
obalna odredista. Slovenija je uvela turisticke vaulere za svoje gradane te je to
uzrokovalo drasti¢an pad dolazaka s tog trZiita koje je vrlo znacajno za MZ. Pogetkom
ljetne sezone poljsko trZiste biljezi znacajan rast tranzitnih gostiju. lako su konkurentske
destinacije na domacem trziStu takoder uloZile znacajne marketinSke napore u
privladenju domadih gostiju MZ je zadrialo svoju konkurentsku poziciju. Ocjenjujemo da
je struktura postojeceg portfelja turistickih proizvoda: zdravlje i aktivni odmor u
prirodnom okruZenju i kvalitethom enogastronomijom s naglaskom na visokoj razini
kvalitete usluge i fer cijene u skladu s kratkorocnim i dugoro¢nim globalnim trendovima
turisticke potraznje. S obzirom da ¢e u prvoj polovni 2022. situacija s pandemijom jos
uvijek biti relativno neizvjesna, u MZ oéekujemo blagi rast na strani domace potrainje i
oporavak na stranim trziStima u odnosu na 2021.g. Procjenjujemo da ce interes za
Hrvatsku u ljetnim mjesecima i drugoj polovini godine biti na razinu iz 2019.g. stoga u
drugom dijelu godine u MZ ocekujemo rast dolazaka sa stranih trZi$ta, pogotovo:
Slovenije, Poljske, Cegke, Austrije. Prema UNWTO i 2022. g. globalni marketinski naglasci
biti ce: zdravlje, siguran odmor, odmor u bliskim/lako dostupnim destinacijama, zeleni
odmor/ bijeg u divljinu, kvalitetna usluga po fer cijeni.

1.4. PROCJENA OBUJMA TURISTICKOG PROMETA U MZ ZA 2022.g.

Obzirom na ocjenu internog i eksternog okruZenja procjenjujemo da ¢e Medimurje u
2022. godini ostvariti rast dolazaka i noéenja s domaceg trzista za 10%, a sa stranih
trziSta za 20% u odnosu na 2020. godinu Sto ée rezultirati s kumulativnim rastom od oko
22% u odnosu na 2020.g. Dakle procjenjujemo da ée se MZ 2022. godine vratiti na
ostvarenje fizickih pokazatelja iz 2019.godine. Klju¢na pretpostavka za ostvarenje
navedene procjene je povoljna zdravstvena situacija u Hrvatskoj i Europi.

1.5. PROGRAMSKI CILJEVI TURIZMA MZ ZA 2022.g.

U skladu s Strateskim marketing planom turizma MZ operativni ciljevi za 2022. godinu su:

e povecanje broja nocenja za 22% u odnosu na 2021.g.

e povecanje udjela registriranih inozemnih noéenja za 20% u odnosu na 2021.g.
e produzenje prosjecne duzine boravka gostiju za 5% u odnosu na 2020.g.

e povecanje prosjecne dnevne potrosnje posjetitelja za 5% u odnosu na 2020.g.
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Il. PLAN PRIHODA

Tijekom 2022. godine planiraju se ostvariti ukupni prihodi u iznosu od 4.078.000,00
kuna. Kod planiranja prihoda uzeti su u obzir slijedeéi preduvjeti i okolnosti:

1. 1ZVORNI PRIHODI

- ocekivani rast osnovice za obracun ¢lanarine zbog rasta gospodarske aktivnosti BDP-a
i rast broja noc¢enja dovesti ¢e do rasta izvornih prihoda za 59% u odnosu na 2021.g.

- TZMZ ¢e voditi kontinuiranu komunikaciju s Poreznom upravom, Turistickom
inspekcijom te GU HTZ radi Sto ucinkovitije naplate Clanarine i boravisne takse.

2. PRIHODI IZ PRORACUNA MEBIMURSKE ZUPANIJE
Odlukom o Prora¢unu Medimurska Zupanija za 2022.g. utvrdena je potpore za rad TZMZ
u visini 1,5 milijun kuna sto je 100% odnosu na plan za 2021.g.

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Temeljem pravilnika i javnih poziva Minist. za sufinanciranje projekata iz Fonda za
turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent, Fonda za udruZene turisticke
zajednice i sredstava za izravnanje za nerazvijene TZZ (s prihodima ispod 500.000 kn)
procjenjuju se prihodi u visini 1.000.000,00 kuna. Potpore od 1.200.000,00 za rad LTZ iz
FTN koji se vode pri fondu za posebne namjene kao tranzitna sredstva. >

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA
TZMZ ée u 2022.g. provoditi projekt Amazing Amazon of Europe sufinancirana iz EU
fondova za Sto su temeljem Ugovora odobrenih od strane Operativnih programa
Konkurentnost i kohezija te INTERREG Danube transnational program odobrena sredstva
potpore u visini 617.000,00 kuna, a 100.000,00 kn ocekuje se kao povrat za projekt
Riznica Medimurja iz 2021.g.

5. PRIHODI OD TRGOVACKIH DRUSTAVA
Planira se ostvariti prihod od sponzorstva ostalih trgovackih drustava u visini 430.000,00
kuna kao jednokratna donacija za potporu odrzavanija turistickih evenata.

6. PRENESENI PRIHOD/MANJAK 1Z PRETHODNE GODINE
Nije planirani prijenos viSak odnosno manjka prihoda iz 2021.

7. OSTALI PRIHODI
U iznosu od 1.000,00 kn odnose se na pozitivhu kamatu depozita po Ziro racunimai dr.

Napomena: Za odrzavanje tekuce likvidnosti i predfinanciranje EU projekata planira se
koristiti dozvoljeno prekoracenje kod OTP banke u visini do maksimalno 500.000,00 kuna
Sto Ce se koristiti u kratkoro¢nim vremenskim intervalima kroz godinu.

5> Do trenutku kreiranja Plana rada nisu bili poznati pravilnici odnosno uvjeti/kriteriji za raspodjelu

sredstava iz spomenutih fondova te je navedeni iznos procjena.
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PLAN AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANJE | MARKETINSKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih i operativnih dokumenata

Opis e U skladu s Zakonom o turistickim zajednicama i promociji hrvatskog turizma te

aktivnosti SMP Hrvatskog turizma TZMZ ée pristupiti izradi Strateski marketing plan turizma
MZ za razdoblje 2022.-2027.

e Na temelju Masterplana razvoja turizma MZ izraditi ¢e se Operativni planovi za

razvoj:

- proizvoda kulturnog turizma , Ekomuzej Medimurje malo“

- proizvoda vinskog turizma ,Medimurska vinska cesta”

- sustava unutardestinacijskog transporta i klastera ,Hop on - hop off bus u
pokretu”

e U okviru EU projekta Amazing Amazon of Europa koji je zapocet 2020.g. izraditi ¢e
se dugorocni plan upravljanja destinacijom Amazon of Europe, te planovi
odrZivosti i prenosivosti destinacije.

Ciljevi e lzgradnja prepoznatljivog identiteta i dodatne privlacnosti Medimurja na
aktivnosti domacem i stranim trzistima.

e Ocuvanje, prezentacija i podizanje atraktivnosti prirodne i kulturne bastine
Medimurja primjenom inovativhe ekomuzeoloske prakse

e Unapredenje i diversifikacija ponude vina i srodnih proizvoda u turisticko
ugostiteljskim objektima i na ,, ku¢nom pragu”

e Povecavanje unutar Zupanijske mobilnosti posjetitelja i smanjenje CO2 otiska

e Razvoj strucnih podloga i kreiranje zajednickog transnacionalnog turistickog
proizvoda za zeleni turizam za podrucje projekta Amazon of Europe

Pokazatelji | e Izradeni i javnosti prezentirani dokumenti: 1 SMPTMZ, 2 OP razvoja selektivnih
uspjesnosti oblika turizma,

e Izraden i javnosti prezentiran 1 OP razvoja destinacijskog transporta,

e Izradenaijavnosti prezentirana 1 studija upravljana odrZivim turizmom AAoE

e Pripremljeni OP i studija biti ce ujedno i podloge za izradu aplikacija na EU OP
INTERREG, NPOO idruge EU fondove.

Provedbeni | Medimurska Zupanija, Razvojna agencija REDEA, LTZ, JLS,

partneri dionici iz privatnog sektora, projektni partneri AAoE

TroSkovi Izvori 3.70%
Kn 392.500,00 financiranja® 4.30%
Rokovi

provedbe 2-8/2022

6 Redni broj se odnosi na redni broj vrste prihoda u tabelarnom prikazu - poglavlje IV. Financijski plan.
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1. ISTRAZIVANJE | MARKETINSKO PLANIRANJE

1.2. IstraZivanje i analiza trzista

Opis e U sklopu TOMAS istraZzivanja koje provodi Institut za turizam Zagreb ugovoriti ¢e

aktivnosti se dodatno istraZivanje motiva dolaska i zadovoljstva gostiju za MZ s naglaskom
na trzista: Slovenije, Poljske, Ce$ke i Slovacke.

Ciljevi e Povecati efikasnost marketinskih aktivnosti na ciljanim trzistima

aktivnosti

Pokazatelji |  lzradena 1 mini studija analize ciljanih trzista

uspjesnosti

Provedbeni | /

partneri

TroSkovi Izvori

Kn 28.000,00 financiranja 1. 100%

Rokovi 7-9/2022

provedbe

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Opis e Proces podrazumijeva mjerenje ucinaka postavljenog brend-koncepta, odnosno

aktivnosti njegove primjene prikladnim promocijskim i komunikacijskim alatima za 2021. Pri
tome je SMPTMZ prihvaceni okvir djelovanja TZMZ u sferi turistitke promocije.
Za provedbu ce se angaZzirati specijalizirana agencija.

Ciljevi e Optimiziranje uc¢inaka sredstava namijenjenih turistickoj promociji

aktivnosti

Pokazatelji |  lzraden dokument s valorizacijom efekata provedenih aktivnosti komunikacija i

uspjesnosti oglasavanja.

Provedbeni | ® Proces podrazumijeva mjerenje ucinaka postavljenog brend-koncepta, odnosno

partneri njegove primjene prikladnim promocijskim i komunikacijskim alatima za 2021. Pri
tome je SMPTMZ prihvaceni okvir djelovanja TZMZ u sferi turisti¢ke promocije.
Za provedbu ce se angaZzirati specijalizirana agencija.

TroSkovi Izvori

Kn 28.000,00 financiranja 1. 100%

Rokovi 1-2/2022

provedbe
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Opis Okolisno odgovoran i resursno utemeljen razvoj osnova je sustava upravljanja i

aktivnosti poticanja razvoja turizma MZ. Stoga je potrebno sagledavanje i vrednovanje
cjelovite resursne osnove, kako afirmirane, tako i neafirmirane, odnosno
uspostavljanje digitalnog katastara i atlasa Zupanijske resursno-atrakcijske osnove
kao sredisnje baze podataka.

Ciljevi Uspostavljanje registra/kataloga prirodne i kulturne bastine

aktivnosti

Pokazatelji Aktivna i aZurirana digitalna baza resursno atrakcijske osnove dostupna

uspjesnosti korisnicima

Provedbeni | LTZ, JLS

partneri

TroSkovi Izvori

Kn 11.000,00 financiranja 1.100%

Rokovi

provedbe 4-11/2022

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Opis Slijedom dosadasnjih iskustava ali i Siroko prisutne prakse na medunarodnom

aktivnosti turistickom trzi$tu, MZ uvodi cjelovit sustav kvalitete usmjerene na osiguranje
zadovoljstva ciljanih segmenata potraznje u buduénosti te ¢e se uvesti nova
oznaka za ruralne kuée za odmor ,,Biodinamic holiday home” (BHH) s naglaskom
na pristup dr. R. Steinera: organska arhitektura, bio dinamicka hrana, waldorfska
pedagogija i drugi elementi povezani s Stajnerovom filozofijom.
U skladu s OP razvoja cikloturizma MZ i u suradnji s renomiranim pruZateljima
usluga oznacavanja kvalitete za cikloturizam ADFC iz Njemacke uvesti ¢e se
oznaka ADFC Bike hotel za jedan hotel u destinaciji.
Povezivanje s renomiranim pruZateljima usluga oznacavanja slow travel kvalitete
potrebno jer radi pozicioniranja destinacije i postizanja vece vidljivosti na ovom
globalno brzorastuéem trzistu.

Ciljevi Uspostavljanje sustava prepoznatljive kvalitete usluga obiteljskog smjestaja visoke

aktivnosti dodane vrijednosti i trziSne prepoznatljivosti.
Podizanje prepoznatljive kvalitete turistickih usluga Medimurja na podrucju
cikloturizma.

Pokazatelji Uspostavljen standard i sustav oznacavanja BHH

uspjesnosti Proveden labeling i javnosti prezentiran prvi ADFC bike hotel u kontinentalnoj
Hrvatskoj

Provedbeni | LTZ, dionici obiteljskog smjestaja, JU dr. R. Steiner, c¢lanovi Cyclist Welcome

partneri Medimurje mreze.

TroSkovi Izvori

Kn 150.000,00 financiranja 3.100%

Rokovi

provedbe 1-12/2022




PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadaja

Opis e Atraktivne manifestacije mogu biti efikasan nacin izgradnje imidZa destinacije. Radi

aktivnosti toga Ce se u skladu s Pravilnikom i kriterijima javnog poziva dodijeliti potpore
dogadanjima. Kako bi se osigurala sto bolja efikasnost i transparentnost u proces
evaluacije ukljuciti ¢e se LTZ za evente s njihova podrucja. Provoditi ¢e se:
- Javni poziv za potpore turisti¢kim dogadajima u MZ
- Iniciranje dva nova turisticka dogadanja u suradnji s zainteresiranim dionicima

Ciljevi e Jacanje atraktivnostii kapaciteta turisti¢kih evenata, prepoznatljivostii imidza

aktivnosti Medimurja kao cjelogodisnje turisticke destinacije

Pokazatelji | « Proveden javni poziv i ispla¢ene potpore organizatorima dogadanija,

uspjesSnosti Odr?ana dva nova turistitka dogadanja inicirana od TZMZ..

Provedbeni | LTZ, LAG, MZ

partneri

TroSkovi Izvori

Kn 300.000,00 financiranja 5.100%

Rokovi

provedbe 2-12/2022

2.4. Turisticka infrastruktura

Opis e U zgradi Medimurske palace turizma koju je MZ dala na kori$tenje TZMZ tijekom

aktivnosti 2020. godine ureden je atraktivan multimedijalni postav Centara za posjetitelje
Ekomuzej Medimurje malo. Radi podizanja njegove atraktivnosti izraditi ¢e se
dodatni digitalne aplikacije te nabaviti potrebna IT oprema.

e U kontekstu sve veéeg traganja za mirom i duhovnosc¢u, Centar Rudolf Steiner
predstavlja izuzetno vrijednu atrakciju Medimurja. S jedne strane nadovezuje se na
kulturu Zivota i rada na ovim prostorima, a s druge strane antropozofijsko ucenje
moze biti motivator dolaska za pojedine segmente gostiju. Centar Rudolfa Steinera
stoga treba snaznije promovirati te posebno isticati vezu ucenja dr. Steinera s
Medimurjem i Zivotom na ovom podruéju. Teme kao Sto su biodinamicka
poljoprivreda, waldorfska pedagogija, euritmija, arhitektura, slikarstvo i sl., nude
podlogu za razvoj brojnih edukativnih radionica, ali i turistic¢kih sadrzaja. Jedan od
sadrZaja je povezivanje proizvodaca biodinamickih namirnica kroz tematsku Cestu
biodinamicara. Za tu potrebu izradit ¢e se interpretacijski moduli na 5 lokaliteta.

Ciljevi e Povedati kvalitetu, prepoznatljivost i vidljivost proizvoda kulturnog turizma MZ
aktivnosti

Pokazatelji |  Izradena i aplicirana IT aplikacija i nabavljen 2 kom IT opreme,

uspjesnosti | «  Uredeno 5 lokacija na tematskoj cesti biodinamicara

Provedbeni | JU Centar dr. R. Steiner, biodinamicki proizvodaci

partneri

TroSkovi Izvori 1. 30%

Kn 70.000,00 financiranja 3. 70%
Rokovi 3-8/2022

provedbe
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.5.

Podrska turistickoj industriji

Opis
aktivnosti

Suvremeno turisticko trZiSte pretpostavlja stvaranje kompleksnih turistickih
proizvoda koji podrazumijevaju povezivanje, odnosno suradnju veceg broja
ponuditelja razlicitih usluga. Klasteri kao pravne osobe ili neformalne mreze
povezanih turisti¢kih poduzetnika, dobavljaca, javnih i obrazovnih institucija...), a
na ,vrhu“ te suradnje nalazi se destinacijska menadZment kompanija kroz koji se
proizvod plasira na turisticko trziste.

Provoditi ¢e se:

- podrska razvoju programa DMK i osnivanja turistickog klastera ,,Hop on
hop off bus pokretu” - nakon provedbe javnog poziva definirati ¢e se DMC
nositelj klastera te pruZiti organizacijska potpora osnivanju klastera
konkurentnost radi stvaranja zajednickog proizvoda za izletnike i Skolske
grupe te poticanja putovanja odrzivim transportom (zZeljeznica, hop on/off)

- pokretanje i upraviljanje inicijativama razvoja klju¢nih proizvoda za
kandidiranje na Nacionalni program oporavka i odrZivosti NPOO

- provedba 2. faze marketing plana za projekt ,100 dvoraca sjeverne
hrvatske“ u suradnji s TZZ varazdinske i krapinsko-zagorske koji je zapocet
2020. godine uz potporu iz Fonda za udruZivanje.

- iniciranje  osnivanja klastera ,,Medimurje — europska regija sporta“ u
suradnji s Savezom sportskim udruga MZ i komercijalnim dionicima

- osnivanje kluba ,Medimurski gurman“ u srhu promocije regionalne
gastronomije i enologije

suradnja s Udrugom turisti¢kih vodi¢a MZ kroz sufinanciranja edukacija ¢lanova

Ciljevi
aktivnosti

Horizontalno i vertikalno povezivanje poduzetnika i povecan plasman turistickih
proizvoda na trziSte izletnickih i Skolskih grupa te poticanja putovanja
Zeljeznicom i odrZivog destinacijskog transporta radi smanjenja CO2 otiska.
Jacanje kapaciteta i kompetencija strukovnih NVO

Povecanje posjecivanja dvoraca i kulturne bastine u sjevernoj Hrvatskoj

Jacanje prepoznatljivosti i imidza Medimurja kao destinacije sporta i rekreacije
Unapredenje kulture posluZzivanja, konzumiranja i promocije medimurskih
tradicionalnih namirnica i vina

Pokazatelji
uspjesSnosti

Pokrenut proces osnivanja dva turisticka klastera,

porasla kvaliteta turisticke interpretacije,

porastao broj posjetitelja muzeja za 10% u odnosu na 2021.g.,

porasla prepoznatljivost gastronomskih i enologkih proizvoda MZ na trzistu

Provedbeni
partneri

DMC, HGK, Hrvatske Zeljeznice, zainteresirani dionici iz komercijalnog sektora,
Udruga turisti¢kih vodi¢a MZ, Muzej Medimurja Cakovec, TZZ Varazdinska, TZZ
Krapinsko-zagorska, Savez sportskih udruga MZ, dionici iz komercijalnog sektora sa
sadrzajima sportskog turizma

Troskovi
Kn

Izvori
financiranja

30.000,00 1.30%, 2. 40%, 3. 30%

Rokovi
provedbe

1-12/2022

11




PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

3. KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture
Opis e Koncepcijom turistickog razvoja uspostavljen je brend-koncept ,,Medimurje, Zivot
aktivnosti u pokretu” koji destinaciju opisuje kao dinami¢no mjesto posveceno zdravom i
aktivnom stilu Zivota i odmora. Za potrebe komuniciranja brend koncepta
definirati ¢ée se: novi logo, ikone, simboli, mitovi, zvu¢ni logo i prepoznatljive
osobe — ambasadori/promotori destinacijskog brend koncepta.
Ciljevi e Uspostavljanje klju¢nih odrednica konkurentnog brend-koncepta Medimurja
aktivnosti
Pokazatelji | o Identificirane i u javnost /trZista komunicirane brend konstante
uspjesSnosti
Provedbeni | LTZ, JLS, komercijalni i javni dionici, mediji
partneri
TroSkovi Izvori
Kn 50.000,00 financiranja 4. 100%
Rokovi 4-8/2022
provedbe
3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda
Opis e U skladu s definiranom brend koncepcijom MZ iz SMPTMZ izraditi ¢e se Medija
aktivnosti plan za:
- oglasne kampanje u offline i online medijima na domacem i stranim
trzistima
- posebnu tematsku kampanju u sklopu EU projekta AAoE
e Provoditi ¢e se : ugovaranje medija, oglasivaca i agencija, nadzor provedbe,
priprema potrebnih inputa, komunikacija s dionicima i javnostima, analiza
efikasnosti — tocka 1.3. Programa.
Ciljevi e Porast opce trziSne prepoznatljivosti i vidljivosti destinacije na trzistima
aktivnosti | e  Porast fizickih pokazatelja turisti¢kog prometa za 22% u odnosu na 2021.g.
e Porast trziSne prepoznatljivosti vidljivosti turistickih proizvoda temeljenih na
prirodnoj bastini MZ
Pokazatelji | « Provedene kampanje za ciljana trZista,
uspjesnosti | e izraden dokument s valorizacijom efekata provedenih aktivnosti komunikacija i
oglasavanja — veza aktivnost 1.3.
Provedbeni | LTZ, dionici iz komercijalnog sektora, projektni partneri u AAoE
partneri
Troskovi Izvori 2.94%,
Kn 815.500,00 financiranja 4. 6%
Rokovi
provedbe 1-12/2022
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

3. KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE

3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR

Opis e Ugovoriti suradnja s vanjskim suradnicima koji mogu podi¢i vodljivost

aktivnosti medimurskog turizma u nacionalnim medijima, pripremati i distribuirati PR
materijali, kontaktirati domaéi i medunarodni mediji, organizirati tiskovne
konferencije, organizirati prigodne nagradne igre i druge aktivnosti.

e Studijska putovanja za predstavnike medija organizirati ée se u suradnji s HTZ i
samostalno. TZMZ ¢e pokrivati trokove: transfera unutar destinacije,
ugostiteljske troskove i vodenje. U suradniji s zainteresiranim LTZ i komercijalnim
partnerima organizirati ¢e se samostalni dolasci medija u destinaciju.

Ciljevi e Poboljsati dvosmjernu komunikaciju s zainteresiranim javnostima.
aktivnosti | e Povecanje motivacije novinara za pisanje o ponudi destinacije i specifi¢nim
turistickim proizvodima.
Pokazatelji |  Prikupljeni Press cliping i analiza kroz aktivnost 1.3.
uspjesnosti | ¢  Minimalno 20 animiranih novinara
Provedbeni | HTZ, LTZ, dionici iz komercijalnog sektora
partneri
Troskovi Izvori Povrat EUF 50%,
Kn 100.000,00 financiranja PMZ 50%
Rokovi 1-12/2020
provedbe
3.4. Marketinske i poslovne suradnje
Opis e U uvjetima jasno izrazenog trenda rasta putovanja koja su orijentirana na
aktivnosti maksimiranje ugode i doZivljaja u ograni¢enom vremenu, iskustva brojnih
destinacija ukazuju na to da turisticke hop on - hop off linije povecavaju
zadovoljstvo posjetitelja, a ujedno doprinose smanjenju CO2 otiska unutar
destinacije. Da bi se omogudilo posjetiteljima da konzumiraju i uZivaju u bogatoj i
raznolikoj mreZi usluga, aktivnosti i atrakcija koje MZ nudi, uspostavljaju se
medusobno povezane turisticke autobusne kruzne hop on-hop off linije. U
suradnji s komercijalnim partnerima koji ¢e se definirati putem javnog poziva
sufinancirati ¢e se dio komercijalne cijene hop on/off paketa do trenutka
potpune komercijalne ekonomske projekta.
Ciljevi e Povecavanje unutar Zupanijske mobilnosti posjetitelja.
aktivnosti | e  Porast izvanpansionske potro3nje gostiju za 10% u odnosu na 2019.g.
e Porast prosjecne duzine boravka za 10% u odnosu na 2021.g.
e Smanjenje negativhog CO2 otiska kroz supstituciju prometa osobnih automibila
Pokazatelji | « Aktivan sustav hop on hop off bus tijekom cijele godine
uspjesnosti | e  Uklju¢eno najmanje 10 partnera u sustav
e Porast pokazatelja prosjecne potrosnje i duZine boravka za 10%
Provedbeni | Dionici iz komercijalnog sektora koji zadovolje kriterije iz javnog poziva,
partneri nekomercijalni ponudaci turistickih usluga (muzeji, javne ustanove i dr.)
TroSkovi Izvori
Kn 40.000,00 financiranja 2.100%
Rokovi 1-12/2022
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

3. KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
Opis e U skladu SMPTMZ i izrazenim interesom komercijalnih partnera te suradnji s
aktivnosti HTZ , LTZ , DMC i dionicima komericjalnog sektora provoditi ¢e se organizacija
nastupa na:
- 5 domacdih i medunarodnih turistickih sajmovima
- 5 posebnih prezentacija u sklopu specijaliziranih evenata
- 10 poslovnih radionica B2B u inozemstvu u suradnji s HTZ
- 1sajmomiili B2B u sklopu EU projekta AAoE
Ciljevi e Porast trziSne prepoznatljivosti, vidljivosti destinacije i direktna prodaja
aktivnosti
Pokazatelji | « Proveden nastup na minimalno 21 turistickom poslovhom skupu,
uspjesnosti | e  Kontakt s minimalno 50 novih organizatora putovanja, minimalno 50.000
direktnih kontakata s potencijalnim gostima odnosno akcijama direktne prodaje
Provedbeni | HTZ, LTZ, DMC, dionici iz komercijalnog sektora, LAG, JU R. Steiner
partneri
TroSkovi Izvori 2. 84%
Kn 229.500,00 financiranja 8. 16%
Rokovi 1-12/2022
provedbe
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
Opis e Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora
aktivnosti putovanja i agenata u suradnji s HTZ i LTZ provoditi ¢e se organizacija prihvata i
provodenja programa posjecivanja turoperatora i turistickih agencija u
destinaciji. TZMZ ¢e sufinancirati: transfer, posebne programe, ugostiteljske
usluge, a participirati ¢e LTZ u dijelu organizacije programa, vodenja i prehrane.
Ciljevi e Povecanje poznavanja i motivacije agenata za ukljucivanje
aktivnosti turistickih proizvoda destinacije u prodajne kanale
Pokazatelji | ¢ Minimalno 20 prihvaéenih agenata i provedenih programa upoznavanja
uspjesnosti destinacije i destinacijskih proizvoda
Provedbeni | HTZ, LTZ, DMC
partneri
TroSkovi lzvori
Kn 10.000,00 financiranja 1. 100%
Rokovi 1-12/2022
provedbe
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

3. KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE
3.7. Kreiranje promotivnih materijala
Opis e Sukladno definiranim standardima SMPTMZ i definiranim brending sustavom i
aktivnosti brend arhitekturom kreirati ¢e se i producirati:
- tekstualni, fotografski, graficki i video materijali za potrebe objava na web
stranicama visitmedimurje.com i kanalima drustvenih mreza TZMZ,
- nabavljati suveniri i ostali razli¢iti promotivni materijali za poklone za redovne
aktivnosti i potreba EU projekta AAoE
- producirati tiskani promotivni materijali: image brosura, turisticka karta,
karta MVC, imidZ broSura i karta EMM, letak za Hop on/off bus i tiskani
materijali za potrebe EU projekta AAoE
Ciljevi e Porast kvalitete sadrZaja, vidljivostii prepoznatljivosti, turisticke destinacije na
aktivnosti web i web 2.0 platformama
e Osigurati atraktivne tiskane promotivne materijale za komunikaciju s trZistima
Pokazatelji | « Kreirano, tiskano i distribuirano 50.000 kom promo materijala
uspjesSnosti
Provedbeni | LTZ, projektni partneri EU AAoE
partneri
TroSkovi Izvori 1. 11%
Kn 445.000,00 financiranja 2. 72%
4. 17%
Rokovi 1-12/20222
provedbe
3.8. Internetske stranice
Opis e U skladu sa smjernicama SMPMZ postojeca web stranica
aktivnosti www.visitmedimurje.com kao osnovni alat emarketinga u potpunosti ée se
redizajnirati. lzraditi ¢e se nova struktura, dizajn i sadrzaji. Web stranica ce biti
centralni destinacijski portal uvezan s web stranicama LTZ u jedinstveni
destinacijski info sustav. Za klju¢ne proizvode (aktivni odmor, MVC, gastronomija,
wellness, kulturni turizam) te za buissnes sektor izraditi ¢e se posebne
podstranice s vlastitim domenama www.tzmz.hr ali kao dio jedinstvenog web
sustava.
Ciljevi e Povecati kvalitetu detinacijskih web stranica i uspostaviti integrirani onlin
aktivnosti destinacijski inofrmacijski sustav
Pokazatelji | « Porast broja jedinstvenih korisnika za 20% u odnosu na 2021.g.
uspjesnosti
Provedbeni | LTZ, klju¢ni dionici komercijalnog sektora
partneri
TroSkovi Izvori
Kn 240.000,00 financiranja 3. 100%
Rokovi
provedbe 1-11/2022
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

3. KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Opis e Nastaviti ¢e se kontinuirana aktivnost prikupljanja, obrade i distribucije podataka
aktivnosti o ponudi i potraznji destinacije te aZuriranja baze.

e Nastaviti ¢e se kontinuirana aktivnost narucivanja, izbora, otkup i distribucija
fotografija i video materijala te drugih materijala prema potrebi. Materijali ¢e
biti dostupni na stocku u sklopu www.tzmz.hr kako bi bili lako dostupni
zainteresiranim medijima i drugim zainteresiranim.

Ciljevi e Osiguravanje aZzurnih podataka za potrebe informiranja i upravljanje destinacijom

aktivnosti | e  Osiguravanje kvalitetnih i atraktivnih fotografskih, video i drugih materijala za
promociju destinacije.

Pokazatelji | « Javno dostupna aZurna baza podataka o ponudi i potraZnji u destinaciji.

uspjesnosti | e  Otkupljeno i distribuirano minimalno 30 minuta video materijala i do 500 novih
fotografija

Provedbeni | LTZ, LAG

partneri

TroSkovi Izvori

Kn 100.000,00 financiranja 2.100%

Rokovi 1-12/2022.

provedbe

3.10. Turisticko-informativne aktivnosti

Opis e Na podruju MZ djeluje 7 TIC-eva, a izvan sustava TZ-a djeluju 3 info tocke pri:

aktivnosti JU za zastitu prirode u Krizovcu, JU dr. R. Steiner u D. Kraljevcu te na grani¢cnom
prijelazu Gori¢an u organizaciji Opéine Gori¢an. Svi TIC-evi i info tocke smjestene
su na turisticki frekventnim lokacijama u kvalitetnim prostornim uvjetima i
kvalitetno su opremljeni potrebnim namjestajem , IT opremom i u svim djeluju
informatori. Provodit ¢e se koordinacija rada TIC-eva i edukacija informatora.

e Odrzavanje turisticke (smede) signalizacije - na podrudju MZ postavljeno je 1500
oznaka smede turisticke signalizacije i oznaka biciklistickih ruta. Putokaze i info
table potrebno je kontinuirano odrZavati. Provoditi ¢e se: izbor dobavljaca za
provodenje terenskog snimanja stanja signalizacije i prijedloga zamjene, izradu
elektronickog katastra signalizacije, izrada i postavljanje novih oznaka.

Ciljevi e Porast kvalitete informiranosti gostiju u destinaciji
aktivnosti | e Poboljsavanje djelovanja Zupanijske mreZe centra za posjetitelje
e Poboljsati stanje postavljene turisticke signalizacije i kvalitetu usmjeravanja
turista u destinaciji

Pokazatelji | ® PruZene informacije za cca 100.000 turista
uspjesnosti | e  Provedene edukacije i izraden priruénik za informatore

e Obnovljeno do 100 km smedih putokaza
Provedbeni | LTZiJU
partneri
TroSkovi Izvori
Kn 100.000,00 financiranja 3. 100%
Rokovi 1-12/2022
provedbe
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PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

4, DESTINACIISKI MENADZMENT
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /e Visitor
Opis e U skladu s uputama i zahtjevima GU HTZ sudjelovati ¢e se u razvoju i aZzuriranju
aktivnosti podataka sustava eVisitor. Provoditi ¢e se: prikupljanje informacija i podataka,
kontrola ispravnosti i pruZanja uputa i informacija direktnim korisnicima —
smjestajnim objekti.
Ciljevi e Osiguravanje pravodobnih i kvalitetnih podataka za praéenje dolazaka i noc¢enja
aktivnosti te naplate boravisne takse i upravljanje destinacijom.
Pokazatelji | ® Nesmetano i kvalitetno funkcioniranje sustava eVisitor.
uspjesSnosti
Provedbeni | HTZ, LTZ
partneri
TroSkovi Izvori
Kn 1.000,00 financiranja 1. 100%
Rokovi
provedbe 1-12/2022.
4.2. Strucni skupovi i edukacije
Opis e U svrhu provodenje edukacije i podizanje kompetencije zaposlenih u sustavu TZ u
aktivnosti suradnji s djelatnicima zaposlenim u TZMZ i LTZ-ima provesti ée se anketa radi
identificiranja tema i prioriteta za edukativne radionice, izvrsiti ¢e se odabir
strucnjaka za provedbu edukacije, organizirati tehnicki uvjeti za edukaciju, izraditi
edukacijski materijali u elektronickom formatu, a organizirati ée se i jedno
benchmarking studijsko putovanje.
e Ukljugivati ¢e se zaposlenici TZMZ u edukacije koje organizira HTZ
e Provoditi ¢e se individualni treninzi i ,inhouse” edukacije za dionike iz
komercijalnog sektora u skladu s izraZzenim interesima i potrebama koje ¢e se
definirati putem javne online ankete.
e Provesti Ce se Cetiri radionice za dionike u sklopu projeka AAoE
Ciljevi e Podizanje razine kompetencija i vjestina zaposlenih u sustavu TZ-a u MZ i dionika
aktivnosti iz komercijalnog sektora
Pokazatelji | «  Organizacija i provedba 10 edukativnih radionica i 1 studijskog putovanja za
uspjesnosti dionike iz sustava TZ i komercijalnog sektora
Provedbeni | HTZ, LTZ , projektni partneri EU AAoE
partneri
TroSkovi Izvori 2. 40%
Kn 168.500,00 financiranja 3. 60%
Rokovi 1-12/2022
provedbe
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4, DESTINACIISKI MENADZMENT

4.3. Koordinacija i nadzor

Opis e U skladu s Zakonom o turistickim zajednicama i promociji hrvatskog turizma

aktivnosti provoditi ¢ée se nadzor i koordinacija LTZ $to obuhvada uskladivanje aktivnosti i
nadzor planskih i izvjestajnih dokumenata koje u propisanim rokovima i formi
dostavljaju LTZ.

Ciljevi e Osigurati zakonitost, efikasnost i kvalitetu rada sustava TZ-a MZ

aktivnosti

Pokazatelji | ¢  Usvojeni planski i izvjestajni dokumenti u sustavu TZ-a na vrijeme i kvalitetno.

uspjesnosti

Provedbeni | LTZ, MINTS.

partneri

TroSkovi Izvori

Kn 1.000,00 financiranja 1. 100%

Rokovi

provedbe 1-12/2022.

4.4. Upravljanje kvalitetom destinacije

Opis e Polazedi od testiranog i verificiranog programa kvalitete turizma — IQM , TZMZ je

aktivnosti 2017.g. uspostavila model praéenja kvalitete European Tourist Indicator System-
koji je Europska komisija razvila radi mjerenje procesa upravljanja odrzivosti,
nadziranja destinacijskih performansi i napretka tijekom vremena. Radi nastavka
aktivnosti angazirati ¢e se specijalizirana agencija za prikupljanje i obrada
podataka te organizirati javna prezentacija rezultata kao i njihova objava na
www.tzmz.hr .

Ciljevi e Poboljsati proces odrzivog upravljanja destinacijom.

aktivnosti

Pokazatelji | ¢ Javno prezentirani pokazatelji za 2021.g. s komparacijom od 2017-2020.g.,

uspjesSnosti kvalitetni inputi za stratesko planiranje.

Provedbeni | LTZ, dionici privatnog sektora

partneri

TroSkovi Izvori

KN 25.000,00 financiranja 1. 100%

Rokovi 4-6/2022

provedbe
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4, DESTINACIISKI MENADZMENT
4.5. Poticanje na razvoj turisticki nerazvijenih podrucjai
poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa

Opis TZMZ ¢e aktivno sudjelovati u procesima izrade prijedloga opéih propisa,

aktivnosti prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja turizmom u
HR i MZ.
Poticanje i razvoj turistickog proizvoda na nedovoljno turisticki razvijenim
podrucjima i na podrucjima gdje nisu osnovane TZ provoditi ¢e se u suradnji s
JLS-ima na ¢ijem podrucju nema osnovanih TZ-3,
Provoditi ¢e se senzibilizacija lokalne javnosti za uredenje okolisa naselja i
oCuvanje prirodnih i ambijentalnih vrijednosti te ¢e se u partnerstvu s
regionalnim i lokalnim medijima provesti nagradni natjeaj za najuredenije
okucénice i okolisa smjestajnih i drugih ugostiteljskih objekata.
Provoditi ¢e se senzibiliziranje predstavnika JLS-a radi udruZivanja u turisticka
podrucja u formalnom i neformalnom obliku.

Ciljevi Osiguravanje kontinuiranog, dugorocnog odrZivog razvoja turizma

aktivnosti Povecanje ambijentalnosti turisticki interesantnih naselja Medimurja

Pokazatelji Uklju¢enost TZMZ u sve procese razvojnog planiranja na nivou MZ i JLS

uspjesnosti Provedena akcija senzibilizacije lokalne javnosti za turizam i oCuvanje i uredenje
okolisa

Provedbeni | MZ, JU REDEA, LTZ, ILS, regionalni i lokalni mediji

partneri

TroSkovi Izvori

Kn 7.000,00 financiranja 1. 100%

Rokovi 1-12/2022

provedbe

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Opis TZMZ je od 2018. godine pridruiena €lanica Svjetske turistitke organizacije

aktivnosti UNWTO te koristi statisticke podatke i primjere najbolje globalne prakse u
razvoju vlastitog odrZivog turizma. Pripadnost UNWTO-u znacajan je i za rejting
destinacije te pri apliciranju na projekte sufinancirane od strane EU.
TZMZ je od 2018. godine ¢lan LAG-a Medimurski bregi i doli te ima aktivnu ulogu
u Upravnom odboru i Skupstini LAG-a radi koordiniranja aktivnosti.

Ciljevi Podizanje rejtinga i vidljivosti MZ na medunarodno razini kao boutiq destinacije

aktivnosti odrzivog turizma i postizanja sinergije s lokalnim dionicima ruralnog razvoja

Pokazatelji Aktivno ¢lanstvo u tijelima UNWTO i LAG-a

uspjesnosti

Provedbeni | UNWTO, LAG medimurski bregi i doli

partneri

TroSkovi Izvori

Kn 21.000,00 financiranja 1. 100%

Rokovi

provedbe 1-12/2022
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1 Place

Opis e U TZMZ je zaposleno tri djelatnika. Uz bruto plaéu za redovni rad ukljuéene su i

aktivnosti naknade u skladu s Pravilnikom o radu TZMZ $to iznosi 220.600,00 kuna ( 40%)
od ukupnih tro$kova za zaposlene koji se financiraju iz izvornih prihoda TZMZ, a
335.400,00 (60%) od ukupnih troskova za zaposlene odnosi se odnosi na rad na
EU projektu AAOE iz kojeg se ostvaruje povrat sredstava u visini 85%.

Ciljevi e Osigurati efikasno i ekspeditivno djelovanje TZMZ i izvr§avanje Programa rada.

aktivnosti

Pokazatelji | ¢  Kvalitetno proveden godisnji Program rada

uspjesnosti

TroSkovi Izvori 1. 40%

Kn 556.000,00 financiranja 4. 60%

6.2. Materijalni troskovi

Opis e Troskovi se odnose na: komunalne usluge (rezije), uredski materijal,

aktivnosti komunikacijske troSkove lizing sluzbenog auta, sluzbena putovanja zaposlenih,
troSkovi revizije, knjigovodstvene usluge, odrZavanje opreme, sitni inventar,
reprezentacija ureda, premije osiguranja, bankarske usluge, kamate, ostale
nespomenute troSkove. Od ukupnih materijalnih troskova 30.600,00 (26%)
financira se iz izvornih prihoda TZMZ, dok se troskovi u visini 107.400,00 kn
(74%) financira iz EU projekta AAOE .

Ciljevi e Osigurati efikasno i ekspeditivno djelovanje TZMZ i izvr$avanje Programa rada

aktivnosti

Pokazatelji | ¢  Kvalitetno proveden godisnji Program rada

uspjesnosti

TroSkovi Izvori 1. 26%

Kn 145.000,00 financiranja 5. 74%

Rokovi 1-12/2022

provedbe

6.3. Tijela turisticke zajednice

Opis U skladu s odlukom T Vijeéa €lanovima TV i Skupstine Ispladivati ¢e se naknade u

aktivnosti | visini 170,00 kn po sudjelovanju na sjednici i troSkove prijevoza javnim prijevozom.

Ciljevi e Osigurati efikasno i ekspeditivno djelovanje TZMZ i izvr§avanje Programa rada

aktivnosti

TroSkovi Izvori

Kn 10.000,00 financiranja 1. 100%

9. FONDOVI POSEBNE NAMIJENE

Opis Iz Fonda za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podrudjima i

aktivnosti kontinentu te Fonda za udruZivanje, a u skladu s Pravilnikom i kriterijima Javnog

poziva dodijelit e se sredstava LTZ-ima i provesti kontrola namjenskog utroska.

Ciljevi Potaknuti ravnomjerni razvoj turizma i ojacati kapacitete LTZ.

Pokazatelji | Transferirane potpore i provedeni projekti LTZ-a.

Troskovi Izvori

Kn 1.200.000,00 financiranja 3. 100%

Rokovi 1-12/2022
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Iv. FINANCLSKI PLAN
RB. PRIHODI Plan za Plan za IND | Udio
2021. 2022. EX | %
1. Izvorni prihodi 270.000,00 430.000,00 | 159 10,54
1.1. | Turisticka pristojba 120.000,00 220.000,00 | 183 5,39
1.2. | Clanarina 150.000,00 | 210.000,00 | 140 5,15
2. Prihodi iz proraé¢una Medimurske 1.500.000,00 | 1.500.000,00 | 100 36,78
Zupanije
3. Prihodi od sustava turistickih 1.270.000,00 | 1.000.000,00 79 24,52
zajednica
Prihodi iz EU fondova 3.118.000,00 717.000,00 23 17,58
5. Prihodi od ostalih trgovackih drustava 0,00 430.000,00 0 10,54
(sponzorstva)
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 31.000,00 0,00 0 0,00
7. Ostali prihodi 1.000,00 1.000,00 | 100 0,02
SVEUKUPNO 6.190.000,00 4.078.000,00
RB. AKTIVNOSTI Plan za Plan za IND Udio
2021. 2022. EX %
1. | ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANIJE 269.000,00 452.500,00 | 168 | 11,10
1.1. Izrada strateskih/operativnih/ 199.000,00 392.500,00 | 197 9,62
komunikacijskih dokumenata
1.2. Istrazivanje i analiza trZista 25.000,00 30.000,00 | 120 0,74
1.3. Mijerenje ucdinkovitosti promotivnih 45.000,00 30.000,00 67 0,74
aktivnosti
2. | RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 2.649.000,00 561.000,00 21 13,76
2.1 Identifikacija i vrednov. resursa te 10.000,00 11.000,00 | 110 0,27
strukturiranje turist. proizvoda
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete 145.000,00 150.000,00 | 103 3,68
turistickog proizvoda
2.3. Podrska razvoju turist. dogadaja 320.000,00 300.000,00 94 7,36
2.4. Turisti¢ka infrastruktura 847.000,00 70.000,00 8 1,72
3. | KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE 3.658.000,00 | 2.130.000,00 58 | 52,23
3.1. Definiranje brending sustava i 5.000,00 50.000,00 | 1.000 | 1,23
brend arhitekture
3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, 1.195.000,00 815.500,00 68 20,00
tur. ponude i proizvoda
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i 182.000,00 100.000,00 55 2,45
domadi PR
3.4, Marketinske i poslovne suradnje 300.000,00 40.000,00 13 0,98
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i 317.000,00 229.500,00 72 5,63
poslovne radionice
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RB. AKTIVNOSTI Plan za Plan za IND Udio
2021. 2022. EX | %
3.6. Suradnja s organizatorima 10.000,00 10.000,00 | 100 | 0,25
putovanja
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 1.123.000,00 445.000,00 40 10,91
3.8. Internetske stranice 339.000,00 240.000,00 71 5,89
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama 82.000,00 100.000,00 122 2,45
turistickih podataka
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 105.000,00 100.000,00 95 2,45
DESTINACISKI MENADZMENT 157.000,00 202.500,00 | 129 4,97
4.1. Turisticki informacijski sustavi i 1.000,00 1.000,00 | 100 0,02
aplikacije /eVisitor
4.2, Strucni skupovi i edukacije 146.000,00 168.500,00 | 115 4,13
4.3, Koordinacija i nadzor 1.000,00 1.000,00 100 0,02
4.4, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 7.000,00 25.000,00 | 357 0,61
4.5, Poticanje na razvoj turizma te 2.000,00 7.000,00 | 350 0,17
ocCuvanje i uredenje okolisa
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZAC. 20.000,00 21.000,00 105 0,51
5.1. Medunarodne strukovne i sl. 20.000,00 20.000,00 | 100 0,49
organizacije
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 1.000,00 0 0,02
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 684.000,00 711.000,00 | 104 17,44
6.1. Place 530.000,00 556.000,00 | 105 13,63
6.2. Materijalni troskovi 144.000,00 145.000,00 | 101 3,56
6.3. Tijela turisti¢ke zajednice 10.000,00 10.000,00 | 100 0,25
REZERVA 0,00 0,00 0 0,00
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 12 0,00 0,00 0 0,00
PRETHODNE GODINE
SVEUKUPNO 1 6.210.000,00 | 4.078.000,00 | 66 | 100,00
FONDOVI - posebne namjene’ 500.000,00 | 1.200.000,00
Fond za turisticke zajednice na 500.00,00 | 1.000.000,00 | 200 0
turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu
Fond za projekte udruZenih 0,00 200.000,00 | © 0
turistickih zajednica
SVEUKUPNO 2 500.000,00 | 1.200.000,00 240

TOTAL

SVEUKUPNO 1+SVEUKUPNO 2

6.710.000,00

5.278.000,00

7 Predmetna Stavka u ovom Programu rada, sukladno Metodologiji i standardima planiranja Mints. ne iskazuje
se u prihodima, dok se u skladu s Zakonom o racunovodstvu neprofitnih organizacija iskazuje u prihodima.
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V.  ZAVRSNE ODREDBE

4

Za izvréenje Programa rada i financijskog plana za 2022. godinu ovlascuje se Turisticko vijece
TZIMZ.

2.

Skupitina ovlaséuje Turistiéko vijece da u toku godine moze u okviru ukupne svote vrsiti
preraspodjelu i prenamjenu pojedinih stavki Financijskog plana do visine 5 % od ukupnih
planiranih sredstava.

3.

U sluéaju odstupanja od Financijskog plana veceg od 5% od ukupno planiranih sredstava
izvriiti ¢e se Rebalans financijskog plana najkasnije do 28. prosinca 2022.g.

4,
Na temelju ¢lanka 17. Statuta Turisti¢ke zajednice Medimurske Zupanije Skupstina TuristiCke
zajednice Medimurske Zupanije je na 3. sjednici odrianoj 30.12.2021. godine donijela je

Program rada TZMZ za 2022. godinu.
5.

Program rada objaviti ¢e se na sluzbenoj web stranici TZMZ

SKUPSTINA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANLJE

Predsjednik
Matija Posavec
Cakovec, 28. prosinca 2021.

Broj: 143/2021

23



PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE ZA 2022.g.

u pokretu

e iy
151§ oo - 1l
et Maters Man aod U WO fec Natern . rtangibie

Eoxcatoral Soetfc et | the Beaphere Eoucatcral Soswfic o - Cutturyl
Cumrnl Orgarezaton Prograrere Cutrw Oegereration - Merfage

24



