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1. UVOD

Medimurska zupanija posljednjih godina biljezi rast turistickog prometa, Sto je rezultat
strateskih ulaganja u wellness ponudu, odrzivi turizam, seoski i enogastro turizam.
Zahvaljujucéi prirodnim ljepotama, mirnom krajoliku, bogatoj kulturnoj bastini 1 snaznoj
lokalnoj gastronomskoj sceni, Medimurje se profiliralo kao privlacna destinacija za
posjetitelje koji traze autentican dozivljaj, opustanje i kvalitetan boravak izvan velikih
gradskih sredista.

Prema rezultatima istrazivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023., gosti Medimurja u velikoj
mjeri dolaze radi odmora, wellnessa i uzivanja u prirodi. Posebno su istaknuti motivi poput
boravka u toplicama, posjeta ruralnim podruc¢jima i degustacije lokalne hrane i vina.
Medutim, upravo ovakav razvoj donosi i nove izazove: optere¢enje odredenih lokaliteta (npr.
Sveti Martin na Muri), sezonsku koncentraciju dolazaka, neravnomjernu distribuciju
posjetitelja po prostoru te odredene infrastrukturne i ekoloske pritiske.

Takoder, ankete ukazuju na manjkavosti u segmentima kao $to su pjesacka i biciklisticka
infrastruktura, moguénosti za kupovinu te pristup informacijama, osobito u zasticenim
prirodnim podruc¢jima. S druge strane, razina zadovoljstva posjetitelja je visoka — 79% gostiju
ocijenilo je svoj boravak najvi§im ocjenama, a ¢ak 71% izjavilo je da ¢e destinaciju
preporuciti drugima.

S obzirom na sve navedeno, razvoj turizma u Medimurskoj Zupaniji zahtijeva pazljivo
usmjeren plan upravljanja posjetiteljima koji ¢e:

o Poticati ravnoteZu izmedu rasta i o€uvanja

e Promicati odgovoran 1 odrZiv turizam

o Ukljucivati lokalnu zajednicu u oblikovanje ponude

o Uspostaviti sustav mjerenja, pracenja i reagiranja na posjetiteljski pritisak

Ovaj plan temelji se na dostupnim podacima iz nacionalnih istrazivanja i lokalnih opaZanja te
predlaze konkretne mjere koje ¢e pomoci u zastiti resursa, ocuvanju kvalitete boravka 1
jacanju Medimurja kao destinacije odrZivog i pametnog turizma.
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2. STRATESKI OKVIR

Temelje Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije za razdoblje 2020. (produzena
valjanost do 2023.g.) strateski 1 operativni ciljevi razvoja turizma u MZ su:

CLAVNI CILJ Jacanje trzisne pozicije Medimurja kao proizvedno profiliranog
odredista

OPERATIVNI Obogacivanje Unapredenje sustava S L
fwilmixugl destinacijskog lanca destinacijskog P;ﬂ;‘;ﬁ ;:Ilj?:;;%e
vrijednosti menadimenta

Prioritetna operativna razvojna strategija VII. Masterplana usmjerena je na podizanje kvalitete
zaStite 1 turistiCke valorizacije prirodne i kulturne bastine. Glavni cilj mjere je povecanje
izdvajanja regionalne i lokalne samouprave za zastitu tih resursa. Klju¢no polaziste je ¢injenica
da atraktivnost destinacije uvelike ovisi o ocuvanosti okolisa i kulturne raznolikosti, §to
posebno vrijedi za europska odredista. Strategija razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske
do 2030. naglasava ekoloski odgovoran razvoj, ukljucuju¢i racionalno koristenje prostora,
oCuvanje kapaciteta destinacija 1 implementaciju modernih infrastrukturnih rjeSenja.
Medimurska Zupanija slijedi ovaj pristup kroz ciljeve oCuvanja prirodnih resursa i razvoja
odrzive infrastrukture. Ova mjera ukljucuje primjenu ,,zelenih praksi* 1 usmjerenost na razvoj
sadrzaja koji odrazavaju suvremene potrebe posjetitelja.

Planirane aktivnosti ukljucuju:

o Uredenje sredista turisti¢kih mjesta;

e ZaStitu tradicionalne ruralne arhitekture i o¢uvanje ambijenta sela;
o Uspostavu registra valorizirane bastine;

o Aktivaciju 1 turistifikaciju zaSticenih lokaliteta.

Mjera izravno doprinosi GSTC kriterijima: D1 (o€uvanje prirode), C1 (zastita kulturne bastine),
A2 (strategija upravljanja destinacijom), A8 (upravljanje posjetiteljima) i B4 (doprinos
zajednici). Cilj je pozicionirati Medimurje kao destinaciju zdravog i dinami¢nog odmora, uz
maksimalnu odrzivost i odgovorno koristenje resursa.
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Temeljem navedenih ciljeva i mjera te primjenom smjernica GSTC— Global Sustainable
Tourism Counci definirani su ciljevi Plana upravljanja destinacijom:

Cilj

H Opis

1. Oc¢uvanje kvalitete
boravka posjetitelja

Odrzavanje visoke razine zadovoljstva posjetitelja,
unaprjedenje ponude na temelju povratnih informacija i
prevencija negativnih iskustava.

2. Ocuvanje kvalitete
Zivota lokalnog
stanovniStva

Upravljanje guzvama, infrastrukturom i utjecajem turizma na
svakodnevni zivot mjeStana.

3. Prostorna i sezonska
ravnoteza

Smanjenje pritiska na Sveti Martin na Muri i vrSne mjesece
(srpanj, kolovoz), te ravnomjernija promocija i aktivacija svih
dijelova zupanije.

4, Zastita okolisa i
Kkulturne bastine

Ublazavanje ekoloskog pritiska i njegovanje bastinskih resursa
kroz odgovorno ponasSanje i ciljane politike.

5. Uvodenje pametnih
alata i sustava

Digitalizacija upravljanja posjetiteljima — sustavi za mjerenje,
analitiku, komunikaciju i usmjeravanje.

6. Jacanje kapaciteta
dionika

Edukacija dionika u turizmu, jacanje institucionalne suradnje,

ukljucivanje lokalnog stanovniStva u donosenje odluka.

2.4. StrateSka nacela

Kako bi se svi ciljevi ostvarili na odrZiv i drustveno odgovoran nacin, Plan se temelji na

sljede¢im nacelima:

e Odrizivost: Sve odluke donose se u skladu s ekoloskim, drustvenim i ekonomskim
kapacitetima Zupanije.

o Participativnost: U planiranje i upravljanje uklju€eni su svi relevantni dionici —
lokalne vlasti, zajednice, poduzetnici i1 posjetitelji.

o Inovativnost: Poticanje uvodenja digitalnih rjeSenja (IoT, mobilne aplikacije, e-
upravljanje tokovima).

o Transparentnost: Javni uvid u podatke, rezultate i u¢inke upravljanja.

o Fleksibilnost: Plan se evaluira i prilagodava na temelju prac¢enja pokazatelja i novih

trendova.
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2. GLAVNI IZAZOVI

Na temelju istrazivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023. i lokalnih opazanja, glavni izazovi
ukljucuju:

Izazov Opis

o o . )
Koncentracija posjetitelja 74% posjetitelja boravi samo u Svetom Martinu na

Muri
Neravnomjerna sezonalnost Glavnina posjeta koncentrirana od lipnja do rujna
Ekoloski pritisci Prigovori na smece, neugodne mirise i zasi¢enost
Nedovoljna valorizacija manje Niska posjecenost Donjeg Medimuraj (juzni i istocni
poznatih mjesta dio Medimurske zupanije)
Pjesacka i biciklisticka ) . . . o
infrastruktura Niske ocjene zadovoljstva (ispod 60%)

44% oslanja se samo na online izvore, slab kontakt s

Neinformiranost posjetitelja lokalnim TIC-ovima

TOMAS Hrvatska 2022./2023. istraZivanje i lokalna opazanja, turizam u Medimurju suocava
se s nizom izazova koji utje€u na odrzivost 1 ravnomjerni razvoj destinacije. Vecina
posjetitelja, cak 74 posto, koncentrira se iskljuc¢ivo na podrucje Svetog Martina na Muri, ¢ime
dolazi do opterecenja lokalne infrastrukture 1 zanemarivanja ostalih dijelova Zupanije. Ovakva
koncentracija dovodi i do neuravnoteZenog prostornog razvoja te ograni¢ava Sirenje
ekonomskih koristi turizma na cijelo Medimurje.

Sezonalnost je dodatni izazov — turisti¢ki promet uglavnom se odvija od lipnja do rujna, dok
ostali dijelovi godine ostaju nedovoljno iskoriSteni. Posljedica toga su nestabilni prihodi
turistickih djelatnika i oteZana odrZivost poslovanja tijekom cijele godine. Uz to, primijeceni
su 1 ekoloSki pritisci, osobito tijekom vrSnih mjeseci. Posjetitelji Cesto prijavljuju probleme s
otpadom, neugodnim mirisima te osjecajem prenapucenosti, $to negativno utjece na
percepciju destinacije kao ugodne 1 o¢uvane prirodne sredine.

JuZzni 1 isto€ni dijelovi Medimurja, poznati kao Donje Medimurje, biljeze izuzetno nisku
posjecenost unato¢ bogatstvu kulturnih, prirodnih i gastronomskih sadrzaja. Nedostatak
njihove valorizacije pokazuje potrebu za boljom integracijom ovih krajeva u cjelokupnu
turisticku ponudu Zupanije. Istovremeno, pjesacka i biciklisticka infrastruktura ne zadovoljava
ocekivanja posjetitelja, Sto se o€ituje u niskim ocjenama zadovoljstva — ispod 60 posto.
Glavni problemi ukljucuju losu signalizaciju, nepovezanost ruta i nedostatak servisnih toc¢aka.

Dodatno, razina informiranosti posjetitelja ostaje ograni¢ena. Gotovo polovica njih oslanja se
iskljuc¢ivo na online izvore informacija, dok je kontakt s lokalnim turisticko-informativnim
centrima minimalan. Zbog toga mnogi turisti ostaju neinformirani o sadrZajima, aktivnostima
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1 manjim atrakcijama koje destinacija nudi, Sto smanjuje ukupnu kvalitetu dozivljaja i
boravka.

Ovi izazovi ukazuju na potrebu za strateskim pristupom razvoju turizma, s naglaskom na
ravnomjernu prostornu raspodjelu, produzenje sezone, odrzivo upravljanje okoliSem i jacanje
informacijske povezanosti s posjetiteljima.
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4. SUSTAV ZA MJERENJE I PRACENJE PRITISKA

Ucinkovito upravljanje turizmom nezamislivo je bez kvalitetnog, redovitog i integriranog
sustava za pracenje kretanja i ponasanja posjetitelja. Buduc¢i da Medimurje tezi odrzivom i
podatkovno vodenom razvoju turizma, ovaj sustav mora sluziti kao temelj svih daljnjih
odluka — od marketinskih strategija, preko prostornog planiranja, do upravljanja kapacitetima
1 ocuvanjem okolisa.

4.1. Ciljevi sustava

o Pratiti stvarni broj posjetitelja po lokacijama, sezonama i vrstama smjestaja
o Identificirati preopterecene lokacije i vremenske periode

o Usporediti zadovoljstvo gostiju s njihovim ponasanjem na terenu

o Uoditi promjene trendova u realnom vremenu i brzo reagirati

o Pratiti ekoloSke pokazatelje povezane s turizmom (otpad, buka, promet)

4.2. Kljucni indikatori (pokazatelji)
Kvantitativni pokazatelji:

e Broj dolazaka i no¢enja po mjestu, op€ini i sezoni (iz sustava eVisitor)

o Duljina boravka i1 broj smjestajnih objekata koristenih po gostu (iz anketa i eVisitora)
e Broj posjeta atrakcijama (mjeren putem IoT senzora, QR kodova, aplikacija)

e Vrste aktivnosti u destinaciji (TOMAS podaci: wellness, vina, priroda, kultura itd.)

o Prosjecna dnevna potroSnja po vrsti smjestaja, sezoni 1 zemlji porijekla

e Broj ulaznica, karata, rezervacija na klju¢nim lokacijama

Kvalitativni pokazatelji:

e Ocjene zadovoljstva za pojedine elemente ponude (iz istrazivanja i aplikacije)
e Povratne informacije putem digitalnih upitnika, mobilnih aplikacija 1 TIC-ova
e Broj i sadrzaj prituzbi na smece, buku, guzve (lokalna samouprava, komunalne sluzbe)

Ekoloski i prostorni pokazatelji:

o Kolic¢ina otpada u turisticki optere¢enim naseljima (npr. Sveti Martin na Muri)
o Koristenje parkiralista 1 broj automobila u vr$nim satima

e Opterecenost pjeSackih 1 biciklisti¢kih staza (senzori, aplikacije)

o Koristenje javnog prijevoza i eko-mobilnosti (statistika linija 1 vozila)

4.3. TehnoloSke i operativne komponente

Komponenta Opis Lokacija/primjena

Osnovni izvor podataka o dolascima 1

eVisitor integracija . s Svi registrirani objekti
nocenjima
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Komponenta Opis Lokacija/primjena

QR kod tocke

IoT senzori (brojaci)

Skeneri na klju¢nim to¢kama interesa za Toplice, Setnice, muzeji,
pracenje broja posjeta vinske ceste

Broje pjesake 1 bicikliste na stazamaiu Pjesacke 1 biciklisticke

naseljima rute, javne zone
Pametni parking Broji slobodna mjesta i biljeZi vrijeme ~ Sveti Martin, Cakovec,
sustav koristenja atraktivne zone
Mobilna aplikacija  formira, nudi personalizirane rute, i wide s GPS
et prikuplja podatke o kretanju i »
za posjetitelje . podrskom
zadovoljstvu
Online ankete i Mjesecne mini-ankete u zamjenu za TIC-evi, smjestajni objekti,
feedback alati pogodnosti (popust, brosura) aplikacija
GIS Kkartiranje guivi Vlzual}zaglja tocaka najveceg Za potreb.e.: planiranja i
opterecenja intervencija

4.4. Prikupljanje i upravljanje podacima

Podaci se prikupljaju kontinuirano (IoT, QR kodovi, aplikacija) i periodi¢no (ankete,
TOMAS, TIC izvjesca)

Centralna baza podataka vodi Turisticka zajednica Medimurske zupanije u suradnji
s partnerima

Osigurana zastita privatnosti prema GDPR-u — svi osobni podaci se anonimiziraju

4.5. IzvjeStavanje i analiza

Tromjesecni izvjestaji: promet, opterecenja, trendovi

Godi$nje analize: trendovi ponasanja, sezonske promjene, prostorna raspodjela
Online dashboard za partnere (JLS, TIC-evi, smjeStajni objekti) s vizualizacijom
podataka

Crvene zone: podrucja u kojima je opterecenje vece od prihvatljivog — ciljano se
usmjeravaju mjere (komunikacija, ogranicenja, preraspodjela)

4.6. Primjena rezultata

Dinamicko upravljanje promocijom (preusmjeravanje marketinskih kampanja na
slabije posjecena mjesta)

Korekcija vremenskog rasporeda dogadanja

Uvodenje rezervacijskih sustava za atrakcije s velikim optere¢enjem
Unaprjedenje infrastrukture na temelju stvarne frekvencije koriStenja
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5. METODE UPRAVLJANJA POSJETITELJIMA

Ucinkovito upravljanje posjetiteljima u Medimurskoj zupaniji zahtijeva viseslojni pristup.
Potrebno je istovremeno intervenirati prostorno, sezonski, prometno, informacijski i
ponasajno. Metode koje slijede integriraju iskustva razvijenih destinacija i prilagodene su
realnom stanju, ponaSanju i o¢ekivanjima posjetitelja Medimurja.

5.1. PROSTORNO UPRAVLJANJE
Decentralizacija posjetitelja

o Identificirati “hot spot” lokacije (npr. Sveti Martin na Muri, toplice) 1 paralelno
razvijati ponudu u slabije posje¢enim mjestima (Donji Kraljevec, Strigova, Nedeligée).

o Uspostaviti lokalne mikro-regije (npr. ,,Ruralna vina Medimurja®, ,,Tihi istok®,
,Zelene staze Mure) koje nude autenti¢ne dozivljaje i povezuju manje poznate tocke.

Razvoj tematskih ruta

» Kiroz biciklisticke, pjeSacke, gastro i1 kulturne rute povezati sela, OPG-ove i atrakcije.
o Rute prikazati putem interaktivne karte u mobilnoj aplikaciji i na fizickim info-
panelima.

Zoniranje i kapacitetne smjernice

e Postaviti preporucene dnevne kapacitete za atrakcije osjetljive na prenapucenost.
o Uvesti sustav signalizacije guZzvi: crvena — ogranicen ulaz, Zuta — visoka frekvencija,
zelena — slobodno.

5.2. SEZONSKO UPRAVLJANJE
ProduZenje sezone

o Razviti “off-season” ponude (zima/proljece) usmjerene na wellness, termalni
turizam, radionice, enogastronomiju 1 prirodne terapije.

o Poticati manifestacije izvan visoke sezone (npr. Dani bu¢inog ulja, Jesen na vinskoj
cesti, Zimski vikend wellness).

Cjenovno usmjeravanje potraznje

o Uvesti dinamicke cijene: nize izvan sezone, posebne pogodnosti za viSednevni
boravak u jesen/zimu.

o Poticati smjestajne objekte da kroz bonuse ili popuste motiviraju goste na dolazak u
manje opterecenim razdobljima.
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5.3. UPRAVLJANJE MOBILNOSCU

Zeleni prometni model

o Uvesti lokalne “visitor shuttle” linije koje povezuju smjestaje, OPG-ove, vinske
podrume i atrakcije — s fiksnim 1 “na zahtjev”’ terminima.

e Razviti mobilnu aplikaciju za javni prijevoz, ukljuujuci interaktivne mape 1 GPS
pracenje vozila.

PjeSacka i biciklisticka infrastruktura

o Poboljsati oznacenost i1 sigurnost staza (QR kodovi za informacije, duzina, tezina).
o Osigurati servisne stanice za bicikle, odmaralista i info-toc¢ke na klju¢nim rutama.

Smart parking

o Digitalizacija nadzora nad parkirali§tima u turistiCkim sredistima.
o Uvodenje rezervacijskog sustava za parking u blizini toplica i popularnih
dogadanja.

5.4. KOMUNIKACIJA I EDUKACIJA
Mobilna aplikacija za posjetitelje

o Visenamjenska aplikacija koja ukljucuje:

Karte guzvi 1 preporucene rute

Rezervacije za smjestaj 1 aktivnosti

Informacije o dogadanjima, otvorenosti objekata
Ankete 1 povratne informacije (za ocjenjivanje ponude)
Personalizirane preporuke na temelju interesa

o O O O O

Kampanja “Posjeti odgovorno”

o Edukacija posjetitelja o:
o Postivanju lokalnih obicaja
o Pravilnom odlaganju otpada
o Koristenju lokalnih proizvoda i usluga
o Ocuvanju prirode i bastine
o Kanali: digitalni displayi u TIC-evima, broSure, drustvene mreZe, suradnja s
influencerima.

Trening za domacine i partnere

e Radionice za smjestajne objekte i OPG-ove o:
o Komunikaciji s posjetiteljima
o Upravljanju iskustvom gosta
o Pracenju guzvi i digitalnim alatima
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5.5. UPRAVLJANJE PONASANJEM POSJETITELJA
Regulacija pristupa osjetljivim lokacijama

e Uvodenje obvezne online rezervacije za posjete prirodnim podrucjima s

ograni¢enim kapacitetom.
e Primjena ogranicenja po satu ili grupi (npr. vinske degustacije, radionice).

Nagradivanje poZeljnog ponasanja

o Sustav bodova za goste koji:
o Dolaze izvan sezone
o Koriste lokalni prijevoz
o Sudjeluju u kulturnim/edukativnim aktivnostima

o Ostavljaju ocjene i preporuke
e Bodovi se mogu zamijeniti za popuste, poklon-pakete lokalnih proizvoda ili besplatne

ulaznice.

5.6. Krizno upravljanje i adaptivne mjere

e Scenariji za preopterecenje lokacija: usmjeravanje prema alternativnim tockama,
komunikacija u realnom vremenu putem aplikacije 1 info-ekrana.
e Mehanizam brze reakcije u slu¢aju vanrednih okolnosti (vremenski uvjeti,

dogadanja, poremecaji u prometu).
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6. SUDIONICI I PARTNERI

‘ Sudionik H Uloga ‘
:Furlst{cka zajednica Medimurske Koordinacija provedbe

Zupanije

‘JU Medimurska priroda HUpravlj anje i zastita prirodnom bastinom ‘
‘Muzej Medimurja Cakovec HUpraVlj anje i zastita kulturnom baStinom ‘

JLS (opéine i gradovi) Infrastruktura, komunikacija s lokalnim

stanovniStvom
‘OPG-ovi 1 mali poduzetnici HProéirenje ponude i decentralizacija ‘
‘TIC-ovi HEdukacija 1 informiranje posjetitelja ‘
‘Privatni sektor HAplikacije, prometna rjeSenja, smjestaj ‘
‘Komunalna poduzeca HUpraVlj anje otpadom i okoliSem ‘
‘Nacionalna 1 EU sredstva HFinanciranje mjera ‘

U razvoju odrzivog turizma u Medimurju klju¢nu ulogu imaju razliciti sudionici s jasno
definiranim zadacima. Turisticka zajednica Medimurske Zupanije ima ulogu koordinacije
provedbe aktivnosti 1 uskladivanja svih dionika. Javna ustanova Medimurska priroda
zaduZena je za upravljanje i oéuvanje prirodne bastine, dok Muzej Medimurja Cakovec brine

gradovi, odgovorne su za razvoj infrastrukture te komunikaciju s lokalnim stanovniStvom.

Vaznu ulogu u proSirenju turisticke ponude 1 decentralizaciji imaju obiteljska poljoprivredna
gospodarstva (OPG-ovi) 1 mali poduzetnici. TuristiCko-informativni centri (TIC-ovi) pruzaju
edukaciju i1 informiranje posjetitelja, dok privatni sektor doprinosi kroz razvoj aplikacija,
prometnih rjeSenja 1 smjestajnih kapaciteta. Komunalna poduzeca klju¢na su za u€inkovito
upravljanje otpadom i zastitu okoliSa. Provedba svih mjera oslanja se i na financiranje iz
nacionalnih 1 europskih fondova.




