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1. VoD

Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije strateski je dokument koji definira
smjernice razvoja odrzivog turizma na ovom podrucju. Njegov glavni cilj je uskladiti
turisti¢cki razvoj s ocuvanjem prirodnih i kulturnih resursa, povedati atraktivnost
Medimurja kao destinacije te potaknuti ekonomski rast kroz turizam.

Medimurje je regija bogate povijesti, kulturne bastine i prirodnih ljepota, a turizam igra
sve znacajniju ulogu u gospodarskom razvoju ove Zupanije. Razvoj turizma u ovom
podrucju treba biti usmjeren prema odrzivim praksama koje ¢e omoguditi dugorocnu
konkurentnost destinacije. Stoga, ovaj plan postavlja temelje za daljnji razvoj turizma
kroz unapredenje infrastrukture, diversifikaciju turisticke ponude te podizanje kvalitete
usluga.

Plan obuhvada analizu trenutnog stanja, odredivanje strateskih prioriteta te razradu
konkretnih mjera i aktivnosti koje ¢e omoguditi konkurentan i odrZiv razvoj turizma.
Kljuéni dokumenti koji su posluzili kao osnova za ovaj plan su: Masterplan razvoja turizma
Medimurske Zupanije (ll. izmjene 2025.g.) , Regionalni plan odrzivosti Medimurske
Zupanije 2023-2030. te Prostorni plan Medimurske Zupanije (lll izmjene 2025. ).

Osim Sto pruza detaljan pregled resursa i atrakcija Medimurja kao turisticke destinacije,
ovaj dokument isti¢e i klju¢ne izazove s kojima se sektor turizma suocava te nudi
odgovarajuce smjernice za njihovo prevladavanje. Kroz sinergiju javnog i privatnog
sektora, turizam u Medimurju moZe se razvijati u skladu s globalnim trendovima i
zahtjevima trzista.

Plan je strukturiran tako da pruZi jasne smjernice za sve dionike ukljuene u razvoj
turizma, ukljuéujuéi lokalne vlasti, turisticke zajednice, privatni sektor i nevladine
organizacije. Njegova provedba zahtjeva koordinirani pristup i aktivnhu suradnju svih
relevantnih sudionika kako bi se osigurao odrZiv i dugorofan razvoj turizma u
Medimurskoj Zupaniji.

1.1. Zakonska osnova

Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije izraduje se temeljem obveze
propisane Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19, 42/20, 144/20, 73/23), koji u clanku 21. propisuje obvezu izrade planova
upravljanja destinacijom na razini turisti¢kih zajednica Zupanija.

Plan je uskladen s vaZeé¢im nacionalnim zakonima, regionalnim planskim dokumentima,
regulativama Europske unije i globalnim smjernicamaza odrZivi razvoj. Medu kljuénim
dokumentima su:
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Zakon o turizmu Republike Hrvatske — regulira sustav upravljanja turizmom na
drzavnoj i lokalnoj razini.

Strategija razvoja odrzivog turizma RH do 2030. — postavlja okvir za razvoj turizma u
smjeru odrzivosti, ukljucujuéi ekolosku i drustvenu odgovornost.

Nacionalna strategija prostornog razvoja — osigurava odrzivo planiranje prostora u
skladu s razvojnim ciljevima.

EU smjernice za turizam i zastitu okoliSa — osiguravaju integraciju ekoloskih aspekata
u razvoj turizma.

Global SustainableTourism Council DestinationCriteria (GSTC) - osigurava
uskladenost s ciljevima Ujedinjenih naroda za odrZivi razvoj (SDGs).

1.2. Metodologija izrade

Izrada Plana upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije temelji se na sveobuhvatnom
pristupu koji ukljuéuje analizu podataka, konzultacije s dionicima i definiranje jasnih
razvojnih smjernica. Svaka faza metodologije osigurava relevantne informacije koje
omogucuju donosenje odluka temeljenih na cinjenicama.

Izrada plana temelji se na sljedeé¢im metodoloskim koracima:

1.

Analiza postojeéeg stanja — Pregled dostupnih podataka o turizmu u Medimurskoj
Zupaniji iz sluzbenih statistickih izvora, prethodnih istrazivanja i strateskih
dokumenata. Ova analiza ukljuéuje procjenu sadasnje ponude, posjecenosti,
smjestajnih kapaciteta i infrastrukture, kao i analizu trzisnih trendova i preferencija
turista.

Terensko istraZivanje — Obilazak klju¢nih turisti¢kih podrucja kako bi se stekao uvid u
stvarno stanje infrastrukture, atrakcija i usluga. Terensko istrazivanje omogucava
identifikaciju potencijalnih podrucja za razvoj, problema koji zahtijevaju rjesavanje te
ocjenu spremnosti destinacije za primjenu odrzivih turistickih praksi.

SWOT analiza — Procjena unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjeu na razvoj turizma
u Medimurskoj Zupaniji. Snage (npr. bogata prirodna i kulturna bastina), slabosti (npr.
nedostatak luksuznog smjestaja), prilike (npr. razvoj ekoturizma) i prijetnje (npr.
konkurencija drugih regija) definiraju strateske smjernice za daljnji razvoj.

Konzultacije sa stru¢njacima i dionicima — Organizacija radionica, intervjua i anketnih
istrazivanja s klju¢nim dionicima turistickog sektora, ukljucujuéi predstavnike lokalne i
regionalne vlasti, turisticke zajednice, hotelijere, ugostitelje i nevladine organizacije.
Cilj je dobiti Siroku perspektivu o mogucnostima i izazovima razvoja turizma.

Definiranje strateskih prioriteta — Na temelju prikupljenih podataka i povratnih
informacija od dionika, identificiraju se kljuéni strateski ciljevi i prioriteti razvoja
turizma. Ovi prioriteti mogu ukljucivati poboljSanje infrastrukture, jacanje
marketinskih aktivnosti, povecanje odrzivosti i diversifikaciju turisticke ponude.

Razrada mjera i aktivnosti — Definiranje konkretnih mjera i operativnih planova koji
¢e omoguditi ostvarenje strateskih ciljeva. Ove aktivnosti ukljuuju razvoj novih
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turisti¢ckih proizvoda, poboljSanje infrastrukture, uvodenje digitalnih rjesenja,
ekoloske inicijative i jacanje suradnje izmedu javnog i privatnog sektora.

Ova metodologija omoguduje izradu sveobuhvatnog dokumenta koji realno prikazuje
trenutno stanje i definirane ciljeve razvoja turizma u Medimuriju.

1.3. Dionici u procesu izrade PUD

U skladu s zakonskim obvezama i metodoloskim pristupom botttom up, u procesu izrade
PUD -a su participirali slijededi dionici:

Tablica 1 Pregled nacin participacije dionika

SEKTORI DIONICI NACIN PARTICIPACIJE
Medimurska Zupanija Komunikacija i koordinacija oko
Gradovi: Cakovec, Mursko postavljanja strateskih ciljeva razvoja
JAVNI Sredis$ce, Prelog gospodarstva, turizma i infrastrukture.
SEKTOR: Opcine:Belica, Dekanovec Komunikacija u svezi klju¢nih
Domasinec, Donja Dubrava | podataka i pokazatelja potrebnih za
REGIONALNA | Donji Kraljevec, Donji | izradu Plana. Osiguranje potpore i
LOKALNA Vidovec, Gori¢an, Gornji | pravnog okvira za provedbu mjera i
SAMOUPRAVA, | Mihaljevec, Kotoriba aktivnosti Plana upravljanja
Mala Subotica, Nedelis¢e destinacijom
Orehovica, Podturen
Pribislavec, Selnica
Strahoninec, Sveta Marija
Sveti Juraj na Bregu, Sveti
Martin na Muri, Senkovec
Strigova, Vratiginec
Komunikacija u svezi uskladenja
JAVNE Javna ustanova za strateskih ciljeva turizma i osiguravanja
USTANOVE regionalni razvoj REDEA kljuénih podataka i pokazatelja
Javna ustanova potrebnih za izradu Plana.
Medimurska priroda Identifikacija klju¢nih
Ustanova Rudolf Steiner aktivnosti glede ocuvanja prirodne
Javna ustanova MENEA bastine i odrzive poljoprivrede te njeno
HGK MZ , OK MZ uklju¢ivanje u turisti¢ku ponudu.
OBRAZOVNE Obrtni¢ka komora MZ Potpora u provedbi aktivnosti Plana u
INSTITUCUE programskom razdoblju.

Medimursko veleuciliste
Cakovec

Srednja skola Prelog
Ekonomska i trgovacka
Skola

Komunikacija u svezi uskladenja
strateskih ciljeva turizma i osiguravanja
klju¢nih podataka i pokazatelja
potrebnih za izradu Plana. Identifikacija
klju¢nih

aktivnosti glede obrazovanja i edukacije.
Potpora u provedbi aktivnosti Plana u
programskom razdoblju.
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Cakom, Cakovec

Komunikacija u svezi uskladenja

JAVNA Prekom, Prelog strateskih ciljeva turizma i osiguravanja

PODUZECA Mursekom, M. Sredisce kljuénih podataka i pokazatelja
HEP Cakovec, potrebnih za izradu pokazatelja
Medimurske vode, Cakovec | odrZivosti. Potpora u provedbi aktivnosti
HzzO Plana u programskom razdoblju.
TZMZ Komunikacija u svezi uskladenja
G. Cakovec strateSkih ciljeva razvoja turizma i
G. Prelog osiguravanja  klju¢nih  podataka i

TURISTICKE P Mura i gorice pokazatelja potrebnih za

ZAJEDNICE P. Srce Medimurja izradu Plana. Identifikacija klju¢nih

O. Sveti Martin na Muri
0. Strigova

aktivnosti glede razvoja turistickog
proizvoda destinacije i komunikacije s
trziStima. Potpora u provedbi aktivnosti
Plana u programskom razdoblju.

ORGANIZACUE

ZEU Senajar D. Dubrava
Drustvo turistickih vodica
MZ

Drustvo vinara MZ

Komunikacija ~u svezi uskladenja
strateSkih ciljeva razvoja turizma i
osiguravanja  klju¢nih  podataka i

pokazatelja potrebnih za

CIVILNOG Hortus Croatiae izradu Plana. Identifikacija klju¢nih
DRUSTVA Udruga za biodinamicku | aktivnosti na podrucjima zastite okolisa,
poljoprivredu Duga razvoja eno-gastronomije, turisticke
Udruga DOSTI interpretacije, ekoloSke poljoprivrede,
potreba OSI.
Medimurski bregi i doli Komunikacija u svezi uskladenja
LOKALNE strateskih ciljeva razvoja turizma i
AKCISKE GRUPE | Med Murom i Dravom osiguravanja  kljuénih  podataka i
(LAG) pokazatelja potrebnih za
izradu Plana. Identifikacija klju¢nih
aktivnosti glede ukupnog ruralnog
razvoja. Potpora u provedbi aktivnosti
Plana u programskom razdoblju.
Terme Sv. Martin Komunikacija ~u svezi uskladenja
DG Sport Prelog strateskih ciljeva i osiguravanja klju¢nih
Hotel Castellum Cakovec podataka i pokazatelja potrebnih za
Hotel Kralj D. Kraljevec izradu Plana. Identifikacija klju¢nih
GOSPODAR- Hotel Park Cakovec aktivnosti glede razvoja destinacijskog
STVO Ruralna kuéa Lina turistickog  proizvoda. Potpora u
Restoran Terbotz provedbi aktivnosti Plana u

Restoran Mala hiza
PG Geler

Accredo

Sport Hub

Rudi express d.o.o.
Baggiz Cakovec

programskom razdoblju.
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100 fizickih osoba iz svih | Komunikacija u svezi klju¢nih
dijelova Medimurske | podataka i pokazatelja potrebnih za
ZAINTERESIRANI | Zupanije izradu Plana kroz anketu o zadovoljstvu
GRADANI | lokalne zajednice.
TURISTI - 450 turista iz Hrvatske i | Anketirani u anketi o motivima dolaska i
POJEDINACNO | inozemstva zadovoljstvu ponudom
107 fizickih osoba iz | Sudionici u e-javnoj raspravi prijedloga
Medimurja PUD
dr Marko Jurakic, Voditelj projekta izrade PUD
STRUCNJACI Veleuciliste VIMAL

Analiza dionika u izradi Plana upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije prema
kriterijima Globalnog vijeéa za odrzivi turizam (GSTC) — osobito Al: Upravljanje i
koordinacija, A2: Sudjelovanje i partnerstva, te A3: Mehanizmi za ukljuc¢ivanje dionika —
pokazuje visoku razinu uskladenosti s principima odrZivog destinacijskog menadZmenta.

1. GSTC kriterij A1 — U¢inkovito upravljanje destinacijom
Ocjena: Visoka razina

o Turisticka zajednica Medimurske Zupanije (TZMZ) je preuzela vodecu ulogu u izradi
PUD-a uz Siroko ukljucivanje sektora.

e Ukljuceni su svi relevantni javni akteri — Zupanija, gradovi i opéine — ¢ime je
osigurana teritorijalna koordinacija i uskladenje sa zakonodavnim i prostornim
planovima.

2. GSTC kriterij A2 — Sudjelovanje i partnerstva
Ocjena: lzvrsna

e U izradu su ukljuceni svi sektori drustva: javni sektor, obrazovanje, turisticke
zajednice, civilni sektor, gospodarstvo, LAG-ovi, turisti i lokalna zajednica.

e U proces su aktivno uklju¢ene obrazovne institucije, Sto omoguduje razvoj kapaciteta
i prijenos znanja.

e Ukljucen je gospodarski sektor (hoteli, restorani, sportski objekti, agencije) — time se
direktno povezuju ciljevi PUD-a s trziSnim realitetom.

3. GSTC kriterij A3 — Mehanizmi ukljucivanja dionika
Ocjena: Detaljno razradeno i ukljucivo
¢ Participacija je provedena putem:
o strukturiranih sastanaka i komunikacije
anketa lokalne zajednice (100 ispitanika)

O
o anketa turista (450 ispitanika)
o javne e-rasprava
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e Dodatno, ukljuéeni su i struénjaci iz akademske zajednice, Sto osigurava strucnu
podlogu i neovisnost procesa.

Sazetak prema tipologiji dionika (matrica interesa i utjecaja):

Skupina dionika Uloga GSTC doprinos
Javna uprava (Zupanija, JLS) Koordinacija, zakonodavni okvir Al, A2
Javne ustanove (REDEA, MENEA)|Podaci, regionalna strategija A2, B1, D1
Obrazovne ustanove Edukacija, kapaciteti, suradnja A2, B4
TZ sustav Razvoj proizvoda, komunikacija s trzistima |A1, A2, C1-C4
Poduzetnici i hoteli Razvoj ponude, usluge B1, B2, C3
Civilno drustvo i udruge Odrzivost, zastita okolisa, inkluzija B3, C2
LAG-ovi Ruralni razvoj A2, B2
Gradani i turisti Informacije o potrebama i iskustvima A3, C4
Strucnjaci i akademija Metodoloska i strateska podrska Al, A2
Zakljucak:

Participativni proces izrade PUD-a Medimurja u potpunosti je uskladen s GSTC nacelima
dobrog upravljanja, uklju¢ivanja dionika i usmjerenosti na odrzivost.

Preporuke za daljnji razvoj:

e Uspostaviti stalnu radnu skupinu dionika (destinacijsko vijece).

e Razviti mehanizam redovitog pradenja zadovoljstva dionika (npr. godisnje online
ankete).

e Osigurati da rezultati participacije budu javno dostupni — transparentnost i
povjerenje.

Grafikon 1: Matrica matrice utjecaja i interesa dionika

Obrada: autor studije
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2. OPCI KONTEKST DESTINACIJE - MEDIMURSKA ZUPANIJA !

Ovaj dio dokumenta daje sveobuhvatan pregled prirodnih, prostorno-demografskih i drustveno-
gospodarskih obiljezja Medimurske Zupanije, koja ¢ine temelj za planiranje i razvoj turistic¢kih
aktivnosti. Opisana su klju¢na obiljeZja prostora, prirodnih resursa, demografije i kulturne bastine.

2.1. Reljef i polozaj

Medimurska Zupanija nalazi se na tromedi Slovenije, Madarske i Hrvatske, njezin polozaj ima
izrazito pograni¢ni karakter. Susjedne su joj Zupanije Varazdinska na jugu i Koprivnicko —
krizevacka na jugoistoku. Prostire se na 729,22 km2 i najmanja je Zupanija Hrvatske po
povrsini s udjelom u teritoriju Hrvatske od 1,29. Prostor Medimurja sa sjevera i juga
omeduju rijeke Mura i Drava, koje mu daju prirodna i zemljopisna obiljezja.One mu odreduju
oblik, reljef i prirodne karakteristike. Medimurje kao regionalna cjelina dijeli se na Donje
Medimurje — nizinski dio kojeg Cini rije¢na dolina visine do 200 m prostire se na oko 543,42
km? (74,51% teritorija) i brdovito podrucje Gornjeg Medimurja (25,49%) s najvisSim vrhom
Mohokos visine 344,4 m.

Kartogram 1: Reljef i polozaj Medimurske Zupanije

REPUBLIKA SLOVENIJA

REPUBLIKA MADARSKA

w— Zavna granica
—FUpanyska granica
— oplinska granica

’ VARAZDINSKA ZUPANIJA
vodene povrsine

dotok KOPRIVNICKO
VO 0
10 180 170 180 190 200 225 250 275 300 325 350 ey

ngdmarska vising [mj S -

fzvor: Digitaini medel reljefa, Drzavna geodetska uprava 2021.
Izrada: Zavod za prostomo uredenje Medimurske Zupanije

L |zvori: Prostorni plan MZ 2025., Izvje$ée o stanju u protoru MZ 2023 - interprtacija Autor studije
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2.2. Stanovnistvo

Zupanija je najguice naseljeno podruéje u Hrvatskoj pri ¢emu stanovnistvo Medimurja
sudjeluje s 2,72% u ukupnom stanovnistvu Hrvatske. Prema podacima DZS-a iz 2021. godine,
na podruéju Zupanije je u tri grada (Cakovec, Prelog i Mursko Sredi¢e) i 22 opéine Zivjelo
105.250 stanovnika Sto rezultira gusto¢om stanovnistva od 144,38 osobe/km?.%. Naseljenost
Medimurja je nakon Grada Zagreba najvisa u Hrvatskoj, koja se s 68,45 st/km2 ubraja u red
europskih zemalja srednje i rjede gustoc¢e naseljenosti. Grad Cakovec je administrativno,
gospodarsko, prometno i kulturno srediste Medimurske Zupanije, u ¢ijem podrucju stanuje
27.122 stanovnika.

Grafikon 2: Pregled kretanja stanovniStva u Medimurskoj Zupaniji 1857-2021.g.
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Godina

Broj stanovnika

lzvor: Dr¥avni zavod za statistiku
2.2. Administrativno — teritorijalni ustroj

Medimurska Zupanija podijeljena je na 25 teritorijalnih jedinica: 3 grada i 22 opcine. Gradovi
zauzimaju 23,90% ukupnog teritorija i u njima Zivi 37,79% stanovnistva s prosjecnom
gusto¢om naseljenosti 229,50 st/km?, dok u opéinama na 76,10% povrsine Zivi 61,63%
stanovniStva prosjecne gustoce naseljenosti 117,58 st/km?. Pograni¢no podrucje €ini znacajni
dio prostora Zupanije te zauzima 42,63% ukupnog teritorija u kojem Zivi 32,89% stanovnistva
s prosjecnom gusto¢om od 112,01 st/km?. U preostalom prostoru od 57,37% povrsine Zivi
66,53% stanovniStva s prosje¢nom gusto¢om od 168,35 st/km?.

Kartogram 2: Teritorijalna podjela Medimurske Zupanije

1. TERITORUALNO - POLITEKI USTRO
TUMAL PLANSKOG ZNAKOVLJA
Vied & GRANKE
P TERITORUALNE | STATISTICKE GRAMICE

Izvor: Prostorni plan MZ 2025
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2.3. Krajobrazna raznolikost

Podrucje Medimurja vec¢im dijelom je aluvijalna ravnica izmedu rijeka Mure i Drave (Donje
Medimurje), a manjim dijelom bregoviti kraj (Gornje Medimurje). Obje velike rijeke
povremeno poplavljuju i ponekad mijenjaju tok. Bogatstvo voda u Zupaniji upotpunjuje
lokalna rijeka Trnava, koja tece sredinom Medimurja, te brojni potoci, koji su pritoci triju
navedenih rijeka.

2.4. Klimatska obiljezja

Na podruc¢ju Medimurske Zupanije prevladava umjereno kontinentalna klima. Panonski
klimatski utjecaji snazniji su od alpskih. To se ocituje u razmjerno vruéim ljetima i hladnim
zimama. Pri éemu je karakteristian brz prijelaz iz hladnijeg dijela godine u topli. Cesti su i
Stetni proljetni mrazovi, kao i jaki pljuskovi, a ponekad i tu¢e u srpnju i kolovozu. Prema
koli¢ini padalina, Medimurje pripada vlaznijim krajevima Panonske nizine, a uz navedeno,
magle su vrlo ¢esto pojava na podrucju Zupanije.

2.5.Tlo

Na teritoriju Medimurske Zupanije izdvajaju se sljededi tipovi tla: ilovasto-glinasto tlo na
vapnenackoj podlozi — bregoviti dio; glinasta ilovaca — ispod bregovitog dijela i uz Muru;
Sljunkovito zemljiste — na potezu Gornji Hras¢an — Donji Hrasc¢an; crnica i ilovaca — sredisnji
plato; pijesci i Sljunkovito — uz Dravu. Na podruc¢ju Medimurske Zupanije prepoznati su
sljedeéi glavni pritisci na tlo: erozija, 26 smanjenje organske tvari, onedis¢enje tla,
prenamjena, smanjenje bioloske raznolikosti tla i zbijanje tla. Onecis¢enje i degradacija tla
posljedica je sljedeceg: upotrebom kemijskih sredstava u poljoprivredi, odlaganjem smeca u
Sume, uz poljske puteve, vodotoke, sjecom Suma, prometom na cestama koje nemaju
rijeSenu odvodnju. S obzirom na primarnu ulogu poljodjelstva u razvoju Medimurske
Zupanije, tlo predstavlja njezino osnovno prirodno dobro i preduvjet razvoja, a bespovratni
gubitak poljoprivrednog zemljiSta posljedica je prenamjene zemljiSta koja se odvija u
procesima prosirivanja gradevinskih podrucja te eksploatacije mineralnih sirovina.

2.6. Voda

Prostor Medimurske Zupanije karakteristi¢an je po velikom bogatstvu vodotoka, jezera i
podzemnih voda. Sve vode Medimurske Zupanije pripadaju vodnom podrucju slivova Drave i
Dunava. Podzemne vode na podrucju Medimurske Zupanije osnovni su resurs za potrebe
javne vodoopskrbe. U vodoopskrbni sustav ukljucena su dva crpilista: ,Nedelis¢e” i ,,Prelog”.
U podzemnoj vodi zapaza se antropogeni utjecaj intenzivnog tretiranja poljoprivrednih
povrsina te utjecaj otpadnih voda.

2.7. Zrak

Za podrucje Medimurske Zupanije izraden je Program zastite okoli$a Medimurske Zupanije za
razdoblje 2022. — 2025., sukladno odredbama Zakona. Prema razinama onecis¢enosti zraka u
Republici Hrvatskoj, Medimurska Zupanija pripada zoni Kontinentalna Hrvatska HR 1. Razina
onecis¢enosti zraka po onecis¢uju¢im tvarima s obzirom na zastitu zdravlja ljudi je sljedeca:
koncentracije SO2 (sumporov dioksid) nize su od propisanih grani¢nih vrijednosti u ovoj zoni,
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koncentracije NO2 (dusSikov dioksid) nize su od propisanih grani¢nih vrijednosti,
koncentracije lebdec¢ih cestica (PM10) nize su od propisanih grani¢nih vrijednosti,
koncentracije teskih metala Pb (olovo), Cd (kadmij), Hg (ziva) vrlo su niske, koncentracije CO
(ugljikov monoksid) nize su od propisanih granic¢nih vrijednosti, koncentracija O3 (ozona) niza
je od propisane ciljne vrijednosti. Na podru¢ju Medimurske Zupanije pojedinacno najveci
nepokretni tockasti izvor su industrijski objekti. Navedenim nepokretnim tockastimizvorima
treba pribrojiti i emisije iz kuénih loZiSta. Najveci izvoremisija onecis¢ujuéih tvari u zrak na
podrucju Medimurske Zupanije predstavljaju promet, ku¢anstva te u manjoj mjeri industrija i
usluzne djelatnosti. Ukupno procijenjene emisije onecis¢ujuéih tvari iz nepokretnih izvora
(industrija, usluzne djelatnosti, kuéanstva, graditeljstvo), difuznih izvora (poljoprivreda,
otpad) i pokretnih izvora (cestovni promet).

2.8. Struktura koristenja zemljista

Struktura koristenja zemljita i povriina Zupanije proizlazi iz prirodnih i geografskih
karakteristika i antropogenih djelovanja. Skladna je to krajobrazna cjelina brojnih naselja
pretezito ruralnog tipa i kulturnog krajobraza prepoznatljiva slika Medimurja. Najveéi udio u
koristenju povrsina zauzima obradivo poljoprivredno tlo 46,67% ili 34.034,83 ha, Sume
22,53% ili 16.428,80 ha, gradevinsko podrucje 17,91% ili 13.059,34 ha, zatim slijede namjene
¢iji je udio u ukupnoj povrsini neznatan u odnosu na spomenute, koje u ukupnoj povrsini
sudjeluju s 12,52% ili 9.129,04 ha. Unatoc¢ velikoj gustoéi naseljenosti i sve viSe zahtjeva za
prenamjenom poljoprivrednog u gradevinsko zemljiSte, racionalni pristup u koristenju
prostora rezultirao je da je samo 17,91% povriine MZ zauzeto gradevinskim podrué&jem, dok
preostali dio ima karakter prirodnog i kulturnog krajobraza. Samo se 1% zemljista
namijenjeno turizmu. Takav pristup planiranju prostora, s naglaskom na cjelovitom
sagledavanju prostora MZ ali i o¢uvanju raznolikosti i specificnosti odredenih dijelova je
primjer dobre prakse i kao takav se treba i dalje njegovati.

Grafikon 3 : Struktura gradevinskog podruéja MZ prema namjeni

MMIESOVITA MW AVNA-DRUSTVENA W JAVNE ZELENE POVRSINE
MGOSPODARSKA MUGOSTITELISKO-TURISTICKA M SPORTSKO-REKREACIISKA
MOSTALO

2.9. Izrada: Zavod za prostomno uredenje Medimurske Zupanije
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Zasticena podrucja i bioloska raznolikost

Jedan od osnovnih ciljeva Medimurske Zupanije je zaStita i oCuvanje prostora s dvije osnove
— s osnove zastite ocuvanja visoke bioloske i krajobrazne raznolikosti prostora Zupanije i
osnove zastite izvorista pitke vode. Na podrucju Medimurske Zupanije valja napomenuti
EkoloSku mrezu Natura 2000 koja je jedan od osnovnih mehanizama zastite prirode u
Europskoj uniji. EkoloSka mreza obuhvaéa odredena podrucja u cilju ocuvanja i ostvarivanja
povoljnog stanja divljih vrsta ptica i njihovih staniSta, drugih divljih vrsta Zivotinja i biljaka i
njihovih stanista te stanisnih tipova, osobito vaznih za Europsku uniju i Republiku Hrvatsku.
Na podruc¢ju Medimurske Zupanije EkoloSka mreZa proteZie se na 13 048,58 ha pri ¢emu
zauzima ¢ak 17,9 % povrSine Medimurske Zupanije. EkoloSka mreza sastoji se od Podrucja
o€uvanja znacajna za ptice (POP) i Podrucdja ocuvanja znacajnih za vrste i stanisne tipove
(POVS). Podrucja ekoloske mreze na teritoriju Medimurske Zupanije prikazana su na slici
ispod.

Sukladno Uredbi o proglasenju Regionalnog parka Mura — Drava koja je donesena 2011.
godine Citav je tok rijeke Mure i Drave sukladno Zakonu o zastiti prirode, zasti¢en u kategoriji
regionalnog parka te predstavlja ujedno i prvi regionalni park u Republici Hrvatskoj.
Regionalni park Mura — Drava proteZe se na povrSini od povrSine 17.007,11 ha Sto
predstavlja 23,29 % povrsine Zupanije sukladno Upisniku zasti¢enih podrucja.

Znacajni krajobraz rijeke Mure obuhvaca pojas od rijeke Mure do granice naselja u zaledu
rijeke. PovrSina zasti¢enog podrucja iznosi 14 437,52 ha. Pojas je Siri u Donjem Medimurju
gdje su naselja udaljenija od rijeke te je tamo i podrucje zastite Sire. Zastiéeno podruéje
proglasila je Skupstina Medimurske Zupanije 2001. godine, a tim je ¢inom po prvi puta u
Medimurju pod zastitu stavljeno prostrano, cjelovito i o¢uvano prirodno podrucje velike
ekoloske i estetske vrijednosti.

Takoder, Medunarodno koordinacijsko vije¢e UNESCO-va programa ,Covjek i biosfera”
(MAB) 2021., godine proglasilo je prekogranicni Rezervat biosfere Mura-Drava-Dunav
izmedu pet drzava (Austrije, Hrvatske, Madarske, Slovenije i Srbije). Navedena rije¢ni
ekosustavi su od izuzetne ekoloSke krajobrazne vrijednosti od regionalne, nacionalne i
medunarodne vaznosti.

Iz svega navedenog vidljivo je kako rijeka Mura i Drava koje dominiraju prostorom
predstavljaju takozvani zeleni krvotok koji obiluje vrijednim ekoloskim obiljezjima i
krajobraznim vrijednostima karakteristiénim za podrucje na kojem se nalazi. Posebice su
znacajna vlazna stanista koja spadaju medu najugroZenija u Europi: poplavne Sume, vlazni
krajobrazu u rubnim travnjaci, mrtvi rukavci, napustena korita, meandri te sprudovi i strme
odronjene obale, zatim izuzetno bogatstvo ornitofaune i ihtiofaune te druge brojne
ugrozene i rijetke vrste na nacionalnom i europskom nivou kao i vrijedni specifi¢ni
krajobrazni sklop koji gradira od prirodnog prostora uz same rijeke prema kulturnom
antropogenom dijelovima parka s dugim razvuéenim naseljima. Druga osnova na kojoj se
temelji koncept ocuvanje prostora Medimurske Zupanije je osnove zaStite izvorista pitke
vode. Zastita izvorista odnosi se na izvorista pitke vode Nedelis¢e, Prelog i Svetu Mariju.
Zastita navedenih podrucja ostvaruju se provodenjem mjera zastite, ugradenih u prostorno
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planskoj dokumentaciji na Zupanijskoj i lokalnoj razini. Geografski polozaj svih zastiéenih
prostora na podrucju Medimurske Zupanije vidljiv je na sljedecoj karti.

Karogram 3: Zasti¢ena podrucja u Medimurskoj Zupaniji
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lzrada: Zavod za vrostomo uredenie Medimurske Zupaniie

2.10. Sume i sumsko podrugje

Medimurska Zupanija je siromasna Sumama, ukupna Sumovitost je vrlo niska, svega 12 % u
usporedbi s postotkom Sumovitosti Republike Hrvatske koja iznosi 35 %. Na podrucju
Medimurske Zupanije nalazi se 3.809 ha drzavnih Suma i Sumskog zemljiSta. Prema namjeni
Medimurska Zupanija je pokrivena s 1.211 ha gospodarskih Suma i 2.598 ha Suma s
posebnom namjenom. PoSumljavanje se vrsi prema inicijativama koje dolaze od strane
udruga, ali i Sumske struke, JLS-a i javnih poduzeca (npr. Medimurske vode).

2.11. Gospodarstvo

Prema podacima HGK za 2023. godinu gospodarstvo Medimurske Zupanije temelji se na
preradivackoj industriji, trgovini, graditeljstvu i poljoprivredi, s izrazenom izvoznom
orijentacijom. lako dominiraju radno intenzivne i tradicionalne grane, sve je vise ulaganja u
visoke tehnologije. Razvoj dodatno poticu dobra prometna povezanost i razvijena
infrastruktura (struja, plin, voda, internet). IskoriSteni prirodni resursi omogucuju
proizvodnju energije (hidroelektrane na Muri i Dravi), graditeljstvo i poljoprivredu.Na
podrucju Zupanije aktivno je 45 gospodarskih zona, od kojih je 16 popunjenih, 27 spremnih
za ulaganje, a tri zone vece su od 50 ha. U 2023. godini poslovalo je 3.790 poduzeca — najvise
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u trgovini, industriji i graditeljstvu — s 31.690 zaposlenih. Dominiraju mikro i mala poduzeca.
Neto plada u sije¢nju 2024. iznosila je 1.156 eura, a nezaposlenost je pala na 2.097
osoba.Ukupan prihod poduzetnika dosegao je 3,132 milijarde eura, uz 15% rasta, a
investicije u dugotrajnu imovinu porasle su na 120,4 milijuna eura. Najzastupljenije
djelatnosti uklju¢uju metalnu, tekstilnu, drvenu i prehrambenu industriju, uz rastué¢u vaznost
obudarske proizvodnje. Izvoz je usmjeren ponajprije prema Njemackoj, Austriji, Italiji i
Sloveniji, s naglaskom na proizvode preradivacke industrije.

2.12. Poljoprivreda

U Medimurskoj Zupaniji poljoprivredna proizvodnja oduvijek je bila od velikog znacaja
promatrajuci proizvodne koli¢ine i kvalitetu poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda.
Temeljem dostupnih podataka iz 2023. godine, na podrucju Medimurske Zupanije ukupno je
registrirano 4.214 subjekata koji posluju u sektoru poljoprivrede. Od tog ukupnog broja,
najvise je pravnih oblika registriranih kao obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo i to njih
2.618 (62,13 %). Osim OPG-ova, u poljoprivrednom sektoru Medimurske Zupanije djeluje i
1.407 samoopskrbnih poljoprivrednih gospodarstava (SOPG), 102 trgovackih drustava, 72
obrta, sedam zadruga te 8 drugih pravnih osoba. Jedna od glavnih karakteristika
poljoprivrednog sektora Medimurske Zupanije je nepovoljna dobna, spolna i obrazovna
struktura odgovornih osoba u poljoprivrednim subjektima. Cak 48,43 % odgovornih osoba u
poljoprivrednim subjektima starije vise od 60 godina Zivotne starosti, dok je izmedu 50 do 60
godina Zivotne starosti 23,70% odgovornih osoba, odnosno izmedu 40 i 50 godina Zivotne
starosti je 27,85 % odgovornih osoba. Uz nepovoljnu dobnu strukturu glavni izazovi su visoke
cijene inputa i klimatske promjene. Donji Kraljevec je rodno mjesto dr. Rudolfa Steinera koji
je osmislio biodinamicku poljoprivrednu proizvodnju no za sada vrlo mali broj OPG-a se bavi
tim proizvodnjom. Nesto je povoljnija situacija s brojem ekoloskih proizvodaca (oko 100) no
koli¢ine i vrste proizvodnje nisu u skladu s potrebama trzista.

2.13. Kulturna bastina

Kulturna bastina Medimurja obuhvaca nepokretna kulturna dobra — arheoloska nalazista,
civilne i sakralne gradevine te povijesne urbane i ruralne cjeline — koje snazno oblikuju
identitet i prepoznatljivost regije. ArheoloSka bastina je djelomi¢no neistrazena, cesto
otkrivena tek prilikom gradevinskih radova, dok je graditeljska bastina ugroZena zbog
modernizacije, neodrZavanja i niske razine svijesti o njezinoj vrijednosti. SrediSnji simbol
zasticene kulturne bastine je Stari grad Zrinskih u Cakovcu, unutar kojeg djeluje Muzej
Medimurja s bogatim zbirkama, a u obnovljenoj fortifikaciji nalazi se Riznica Medimurija,
multimedijalni postav koji interpretira etnografsku bastinu i povijest obrane grada. Medu
znacajnim lokalitetima isticu se i: povijesna jezgra Cakovca, kastel Festeti¢ u Pribislavcu (u
obnovi za interpretacijski centar), kurija Terbotz u Zeleznoj Gori (budu¢i heritage hotel),
samostan Sv. Jelene u Senkovcu, Nekropola u Gori¢anu te sakralni objekti poput crkvi sv.
Jeronima, sv. Jakoba i sv. Martina. Medimurje se posebno istiCe bogatstvom nematerijalne
bastine, koja se prenosi usmenom predajom. Najpoznatija je Medimurska popevka, od 2018.
na UNESCO-ovu Reprezentativnhom popisu nematerijalne kulturne bastine covjecanstva. Uz
nju je u nacionalni registar upisano joS 16 nematerijalnih dobara, Sto potvrduje visoku
kulturnu vitalnost regije.
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Analiza prostorno-demografskih i prirodno-krajobraznih obiljezja Medimurske Zupanije
prema GSTC standardima otkriva visoku uskladenost sa zahtjevima odrzZivosti u turizmu. U
nastavku donosim strukturiranu analizu temeljenu na relevantnim kriterijima iz svih Cetiri
poglavlja GSTC standarda (verzija 2.0):

Odrzivo upravljanje destinacijom
Al - Odgovornost za upravljanje destinacijom

e Pogranicni polozaj Medimurja zahtijeva koordinirano upravljanje u suradnji sa
susjednim regijama (prekogranic¢na suradnja).

e Postoji dobra osnova za transnacionalne projekte (npr. UNESCO rezervat biosfere
Mura-Drava-Dunav).

A9 — Prostorno planiranje i kontrola razvoja

e Regionalni prostorni plan jasno regulira koristenje zemljista — samo 17,91% povrsine
je gradevinsko podrucje, Sto govori u prilog odrZzivom koristenju prostora.

e Turisticka namjena zauzima tek 1% povrsine, sto je indikator odgovorne i selektivne
turisticke politike.

A10 - Prilagodba klimatskim promjenama

e Dokumentirano je postojanje Program zastite okolisa Medimurske Zupanije za razdoblje
2022.—-2025., koji ukljucuje:

- Poseban Program zastite zraka za razdoblje 2022.-2025.
- Program ublazavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim promjenama i zastite
ozonskog sloja.

B — Socioekonomska odrzivost
B1 — Mjerenje gospodarskog doprinosa turizma
e Podaci o poduzetnistvu, zaposlenosti i investicijama redovito se prate i javno
objavljuju.
e Turizam je joS uvijek sekundarna gospodarska grana, ali ima potencijal za rast kroz
valorizaciju lokalnih resursa.
B2 — Pristojan rad i karijere
e Dominacija mikro i malih poduzeca otvara prostor za lokalno zaposljavanje u turizmu,
posebice u ruralnim podrucjima.

e Pogranicni polozaj nudi prilike za razmjenu znanja, mobilnost i radnu integraciju u
Sirem europskom prostoru.
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B3 — Podrska lokalnim poduzetnicima
e Poljoprivreda i OPG-ovi ¢ine temelj za razvoj enogastronomije i agroturizma, sto je u
skladu s kriterijem poticanja lokalne proizvodnje i kratkih lanaca opskrbe. Nedovoljan
je broj ekoloskih proizvodaca te vrsti i koli¢ina eko proizvoda.
C — Kulturna odrzivost

C1 — Zastita kulturne bastine

e Starigrad Zrinskih, Muzej Medimurja, Riznica Medimurja i mreza Ekomuzej
Medimurje predstavljaju primjere o€uvanja i interpretacije materijalne bastine.

C3 — Nematerijalna bastina

e Medimurska popevka (UNESCO), uz jos 16 dobara upisanih u nacionalni registar,
pokazuje visoku razinu zastite i valorizacije nematerijalne bastine.

C4 — Tradicionalni pristup

e Ruralni krajobraz i kulturne prakse (npr. skelarenje, tradicionalne kuce, festivali)
¢uvaju lokalni identitet i omogucuju participativni turizam.

D — Ekoloska odrzivost
D1 - O¢uvanje prirodnih vrijednosti
e EkoloSka mreza Natura 2000 pokriva 17,9% teritorija Zupanije; Regionalni park Mura-
Drava zauzima 23,29%.
e Ocuvanje bioloske raznolikosti (vlazna stanista, rijetke vrste) integrirano je u razvojne
i prostorne planove.

D2 — Upravljanje posjetiteljima u prirodi

e Pojas uz Muru i Dravu ima propisane zone zastite i upravljanja posjetiteljima (npr.
posjetiteljski centri, biciklisticke staze, birdwatching).

D4 — IskoriStavanje vrsta i dobrobit Zivotinja

¢ Ribolov, zlatarenje i druge aktivnosti se odvijaju u skladu s regulacijama; medutim,
potreban je monitoring interakcija s faunom.

D6 — Upravljanje vodom
e Sustav javne vodoopskrbe temelji se na podzemnim vodama iz dva crpilista
(Nedelisc¢e i Prelog).

e Prisutni su rizici od zagadenja pesticidima, ali postoji institucionalna svijest i planski
odgovor.
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D9 — Gospodarenje otpadom

e Spomenuta je potreba za regulacijom zagadenja tla i otpada (odlaganje smeda,
kemikalije u poljoprivredi), Sto ukazuje na prostor za dodatno ja¢anje sustava
gospodarenja otpadom.

Zakljucak i preporuke u skladu s GSTC-om:

Snage:
e Uspostavljena prostorno planska regulacija i prirodna zastita (D1, A9).
e Bogata kulturna i prirodna bastina s medunarodnim statusom (C1, D1).

e Visok stupanj teritorijalne i krajobrazne raznolikosti — pogodno za disperziju turista
(A8, D2).

Kvalitetna baza za razvoj odrzivog ruralnog turizma kroz poljoprivredu, Sume s posebnom
namjenom, i nematerijalnu bastinu (B3, C3).

Izazovi i preporuke:

GSTC Ocjena
kriterij Obrazlozenje
D5 D6 potrebno je pojacati mjere za oCuvanje vode i smanjenje onecis¢enja kroz
! upravljanje poljoprivrednim praksama i edukaciju OPG-ova.
B2 B3— sustavno integrirati mlade u sektor turizma, posebno u ruralnim dijelovima kroz
! poduzetnicke inkubatore.
Ad ojacati suradnju s privatnim sektorom i lokalnim zajednicama oko pracenja utjecaja
turizma i odrzivog planiranja.
D9 razviti edukativne kampanje za racionalno koristenje zemljista, sprje¢avanje
zagadenja i gospodarenje otpadom u poljoprivredi i turizmu.

Grafikon 4 : Usporedba trenutnog stanja 2024.g. i ciljanih vrijednosti prema GSTC
kriterijima do 2030.g.

— Stanje 2024
- = Cilj 2030
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3. ANALIZA STANJA TURIZMA MEDIMURSKE ZUPANIJE -

U nastavku se prikazuje detaljna analiza postojeceg turistickog sustava Medimurske
Zupanije. Obuhvaceni su turisticki proizvodi, infrastruktura, karakteristike posjetitelja, kao i
resursna osnova, s ciljem utvrdivanja potencijala i izazova za daljnji razvoj.

3.1. Analiza turistickih proizvoda i usluga

Turisticki proizvodi i usluge Cine osnovu konkurentnosti destinacije. Ovaj dio sadrzi pregled
turistickih proizvoda na ¢ijem razvoju radi TZ Medimurske Zupanije u suradnji s LTZima
,javnim dionicima i komercijalnim sektorom te koji su trzisno valorizirani.

Tabela: Klju€ni turisticki proizvodi Medimurja prema vaznosti razvojnog potencijala

Odmor (glavani, vikend, izleti)
Zdravstveni Wellness Medicinski Ljedilidni
turizam wellness turizam
Outdoor Cikloturiz Pjesacenje Adrenalinski Ribolov Sportovi na
aktivnost am sportovi vodi
Enogastronomija | Turizam Gastro
vina turizam
Kulturni turizam Povijesne Etno bastina Dogadanja Duhovni
znamenit turizam
ost
Poslovni turizma
Poslovni turizam Posiovni | Team building Poslovna
skupovi putovanja
Sportske Nogomet Rukomet Speedway Ribolov Gimnastika
pripreme
Posebni proizvodi
Posebni Tranzit Letenje Tematski
proizvodi balonima parkovi

Izvor: SMPT MZ 2020. IztZg, revizija autor studije

Zdravstveni turizam

u Medimurskoj Zupaniji znaajno se razvija zahvaljujuéi Termama Sveti Martin, vodecoj
destinaciji kontinentalnog wellnessa. SmjeStene na 27 hektara prirodnog okolisa, Terme
raspolazu s 151 hotelskom sobom, 6 suiteova i 98 apartmana te nude 1.800 m? modernog
wellness prostora. Klju¢na prednost je termalna voda temperature 37,5 °C, pogodna za
prevenciju i rehabilitaciju, Sto dodatno podupire djelovanje Poliklinike Lumbalis s
individualiziranim zdravstvenim programima. Terme biljeZe rast dolazaka za 39 %, a nocenja
za 40 %, uz prosjecne ocjene gostiju izmedu 8,6 i 9,2/10. Kao prva hrvatska destinacija s EU
Ecolabel, GTS i Green Key certifikatima Terme isti¢u odrzivost, inovaciju i kvalitetu. Njihova
ponuda kombinira rekreaciju, zdravlje i gastronomiju tijekom cijele godine. Ostvaruju vise od
65 % ukupnih nocenja u lokalnoj zajednici, ¢cime znacajno doprinose razvoju Zupanije kao
konkurentne zdravstveno-turisticke regije s europskim potencijalom.
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Sportsko rekrecijski turizam

Medimurska Zupanija razvila je prepoznatljivu ponudu sportsko-rekreacijskog turizma
temeljenog na prirodnim resursima i aktivnostima na otvorenom. Biciklisticke staze (preko
800 km, ukljucujuéi ,Medimurje Cyclist Welcome” sustav) i pjesacke rute (,,S cipelcugom” —
115 km) omoguduju aktivno istraZivanje prirodnih i kulturnih krajolika. Adrenalinski centri
poput nude paintball, zip-line, streli¢arstvo i quad voznje, priviaéeéi mlade i team-building
skupine. Rijeke Mura i Drava te akumulacijska jezera nude odli¢ne uvjete za rekreativni
ribolov, kanu, veslanje i promatranje prirode. Klju€ni sportski objekti uklju¢uju: SRC Mladost
s atletskom i nogometnom infrastrukturom, Terme Sveti Martin sa sportskimi gralistima i
dvoranom te bike-friendly smjeStajem te Hotel Panorama s otvorenim i zatovorenim
igraliStima. Pod upravljanjem sportskih klubova i JLS-a uredena su i dostupna mnogobrojna
tenis igralista, nogometna igraliSa, dvorane za dvoranske sportove i drugi tereni i borilista.
Medimurje je 2022. godine proglaseno Europskom regijom sporta zbog kvalitete sportskih
sadrzaja i uklju¢enosti lokalnog stanovnistva u sport i rekreaciju.

Kulturni turizam

u Medimurju temelji se na bogatoj povijesnoj, sakralnoj i nematerijalnoj bastini. Sredi$nji
nositelj ponude je Stari grad Zrinskih u Cakovcu s Muzejom Medimurja i multimedijalnim
postavom ,Riznica Medimurja“. Od brojnih crkava baroknog i gotickog stila posebno se
isticke crkva sv Jeronima u Strogovi. Nematerijalna bastina uklju¢uje UNESCO-om zasti¢enu
medimursku popevku, umijeée sviranja cimbala i izradu pisanica. Interpretacija etno bastine
kreirana je kroz Ekomuzej Medimurje koji umrezava 20 bastinskih lokalitete. Manifestacije
poput Porcijunkulova, Urbanova i Halicanum festivala povezuju tradiciju, glazbu i lokalne
obicaje. Djelovanje Centra dr. Rudolfa Steinera u Donjem Kraljevcu doprinosi edukativnoj i
kulturnoj dimenziji regije.

Poslovni turizam

Medimurska Zupanija razvila je kapacitete za MICE turizam (kongresi, poslovni sastanci,
incentive putovanja i dogadanja), oslanjaju¢i se na kvalitetnu infrastrukturu, prirodno
okruZenje i raznolik sadrzaj. Terme Sveti Martin nude moderno opremljene kongresne
dvorane kapaciteta do 500 osoba, uz smjestaj, wellness, sportsku i gastronomsku ponudu.
Centar za kulturu Cakovec, Centar za posjetitelje Med dvemi vodami, kao i dvorane u
Prelogu, Murskom Sredi$¢u i Strigovi omogucduju odriavanje struénih skupova, radionica i
edukacija. Dodatnu vrijednost pruzaju sadrzaji u u destinaciji: vinogradi, adrenalinski
parkovi i ruralna domadinstva za incentive programe. Spoj poslovne funkcionalnosti i
autenti¢ne lokalne ponude ¢ini Medimurje kvalitetnom regijom za odrziva i kreativha manja
poslovna dogadanja.
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Sportske pripreme

Zupanija je u kontekstu kontinentalne Hrvatske postala prepoznatljiva destinacija za
sportske pripreme zahvaljuju¢éi modernoj infrastrukturi, prirodnim resursima i
komplementarnim sadrzajima. SRC Mladost u Cakovcu nudi atletske i nogometne terene,
dvorane, bazene, kuglanu i streljanu, dok Gimnasticki centar Sport Hub u Nedeliséu
omogucuje vrhunske uvjete za gimnastiku, fitness i oporavak. Terme Sveti Martin
kombiniraju smjestaj, wellness, bazene i polikliniku Lumbalis s dvoranama i terenom za
treniranje. DG Sport u Prelogu prilagoden je i sportasima s invaliditetom. Cijela regija obiluje
biciklistickim i pjeSackim rutama, savrSsenim za kondicijsku pripremu. Pristupacna veli¢ina,
mirno okruZenje, kvalitetna prehrana i mogucnost regeneracije ¢ine Medimurje privlacnim
za pripreme profesionalnih i amaterskih sportskih timova

Tranzit

Medimurje ima znadajan potencijal za privlaéenje tranzitnih gostiju iz Poljske, Ceske i
baltickih zemalja zahvaljuju¢i svom povoljnom geografskom poloZaju uz glavne prometne
pravce izmedu srednje Europe i Jadrana. SmjesSteno na raskrizju ruta prema Sloveniji i
Madarskoj, regija nudi mogucnost kratkog odmora u mirnom, prirodnom okruzenju. Terme
Sveti Martin, brojni OPG-ovi te mali hoteli nude sadrzaje za jednodnevne ili vikend-pauze.
Eno-gastro ponuda s autohtonim specijalitetima, sigurnost, ¢istoca i odrZivost regije posebno
privlace goste koji putuju vlastitim prijevozom.

Enogastronomsk aponuda opisana je u poglavlju 3.3.

Analiza turistickih proizvoda i usluga Medimurja (prema GSTC B3 kriterijima)

Snage

e Raznolikost ponude: Medimurje nudi uravnotezen portfelj proizvoda — zdravstveni,
sportsko-rekreacijski, kulturni, poslovni i tranzitni turizam, s visokom razinom
komplementarnosti.

e Zdravstveni turizam: Terme Sveti Martin sa certificiranom kvalitetom i odrzivosti (EU
Ecolabel, Green Key) te stru¢nim zdravstvenim sadrzajem znacajno doprinose imidzu i
nocenjima (65 % ukupnih).

e Sportska infrastruktura: SRC Mladost, Sport Hub, DG Sport i druge jedinice pruzaju
profesionalne uvjete za pripreme i rekreaciju.

e Kulturna bastina i manifestacije: Snazno valorizirana nematerijalna bastina (UNESCO),
muzeji i festivali.

e (QOdrzivost i lokalno partnerstvo: Aktivno ukljucivanje lokalnih zajednica, etno-
gastronomski proizvodi.

Izazovi
e Neravnomjerna prostorna distribucija ponude — kulturni i gastro sadrzaji
koncentrirani su u urbanim zonama i sjeverozapadnom dijelu Zupanije.
e Nedostatak strukovnih udruga u gastronomiji (npr. Udruga kuhara, sommeliera...)
ogranicava standardizaciju i promociju.
e Ogranicen kapacitet za velike MICE dogadaje — nedostaju velike multifunkcionalne
dvorane i hotelske sobe.
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e Najveci dio tranzitnih gostiju u prolazu prema jadranskim destinacijama se ne
zadrZavaju — nedovoljno tematskih stop-paketa za privlacenje duljih posjeta.
e Sezonalnost i slaba vidljivost nekih aktivnosti (ribolov, adrenalin, edukativni turizam).

Preporuke

e Unaprjedenje promocije tematskih turistickih ruta (wellness, eno-gastro, sakralna
bastina, outdoor).

e Poticanje ruralnog razvoja i ponude u isto¢nim i juznim dijelovima Zupanije kroz
mikro-inicijative i edukaciju.

e Koristenje statistike i pokazatelja trziSnog ucinka za daljnju segmentaciju i razvoj
proizvoda.

e Osnivanje strukovnih udruzenja ugostitelja radi jae promocije lokalne bastine.

e Razvoj ponude za tranzitne goste — tematske postaje, jednodnevni wellness/gastro
paketi, digitalna orijentacija.

3.2. Smjestajni kapaciteti

Sukladno podacima sa sustava e-Visitor Hrvatske turisticke zajednice, na podrucju
Medimurske Zupanije na dan 31.12.2024. godine poslovala su 248 smjestajna
objekta Sto je povecanje broja smjestajnih objekata od 9% u odnosu na 2023.g., s
ukupno 974 smjestajne jedinice i 2.441 lezaja Sto je povecdanje za 3% u odnosu na
2023.g. U istrazivanju zadovoljstva gostiju TOMAS 2022/23.prosjeCna ocjena
smjestaja bila je 6,1 od 7. Prosje¢na ocjena svih smjestajnih objekata izlistanih na
portalu Booking.com krajem 2024. godine bila je 9,4 od 10 Sto ukazujena visoko
zadovoljstvo gostiju uslugom smjestaja. 60% krevata obuhvadéeno je nekom vrstom
certificiranja za odrzivost.

Tablica 2: Struktura smjestajnih objekata u MZ 31.12.2024.

. Broj .
Objek?. Podvrsta objekta smjeét;jnih Broj %
Kategorija s kreveta
jedinica Kreveta
5 sunca Objekti na OPG-u (seljackom
domacdinstvu) 14 26
2 sunca Objekti u domacinstvu 1 2 0,08%
2 zvjezdice Objekti u domacinstvu 8 17 0,70%
2 zvjezdice Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
(Druge vrste - skupina kampovi) 12 25 1,02%
3 sunca Objekti na OPG-u (seljackom
domadinstvu) 7 22 0,90%
3 sunca Objekti u domacinstvu 3 12 0,49%
3 zvjezdice Hoteli 95 180 7,37%
3 zvjezdice Objekti u domadinstvu 98 289 11,84%
3 zvjezdice Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
(Druge vrste - skupina kampovi) 57 157 6,43%
3 zvjezdice Restorani 4 6 0,25%
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Objekti na OPG-u (seljackom

4 sunca domadinstvu) 1 2 0,08%
4 sunca Objekti u domacinstvu 14 42 1,72%
4 sunca Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
(Druge vrste - skupina kampovi) 6 12 0,49%
4 zvjezdice Hoteli 231 459 18,80%
4 zvjezdice Kampovi 25 75 3,07%
4 zvjezdice Objekti u domadinstvu 51 159 6,51%
4 zvjezdice Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
(Druge vrste - skupina kampovi) 115 306 12,54%
5 zvjezdica Objekti u domadinstvu 2 8 0,33%
Komfor Hoteli 29 61 2,50%
Komfor Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
(Druge vrste - skupina kampovi) 12 24 0,98%
Nema
kategorizacije | Nekomercijalni smjestaj 30 57 2,34%
Nema
kategorizacije | Objekti u domadinstvu 16 38 1,56%
c Ner‘r.m . Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
ategorizacije (Druge vrste - skupina kampovi) 143 462 18,93%
Ukupno 974 2.441 | 100,00%

Izvor: E vizitor

Grafikon 5. Struktura kreveta u MZ 31.12.2024.

Hoteli,hosteli,
pansioni
46%

Privatni i ostali
smjestaj
49%

Kampovi
5%

Obrada: autor studije
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Grafikon 6: Struktura kreveta prema kategorizaciji 31.12.2024.

2 zvjezdice/sunca
3%

Obrada: autor studije

Tablica 4: Stopa popunjenosti kreveta prema kategorizaciji u MZ 31.12.2024.

Kategorija Popunjenost

2 sunca 13,81%
2 zvjezdice 19,22%
3 sunca 7,46%
3 zvjezdice 19,51%
4 sunca 6,82%
4 zvjezdice 47,33%
5 zvjezdica 16,12%
Komfor 10,60%
Nema kategorizacije 10,62%

Prosjecna popunjenost 28,01

lzvor: e Vizitor
Analiza podatka o smjestajnim kapacitetima Medimurske Zupanije prema kriterijima GSTC
konkretno u okviru kriterija: A4 — Pracenje i upravljanje turistickim pritiscima, B1 — Dizajn i

usluge smjestaja i C4 — Zadovoljstvo posjetitelja pokazuje:

SNAGE smjestajne ponude
Kvaliteta usluge i zadovoljstvo gostiju
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Izuzetno visoka ocjena na Booking.com (9,4/10) i TOMAS istraZivanju (6,1/7).
Pokazuje visoku razinu gostoljubivosti, urednosti i profesionalnosti.

4 zvjezdice — najkvalitetniji segment — biljezZi ~ visoku popunjenost (47,33%), Sto
ukazuje na potraznju za viSom kvalitetom

Popunjenost i sezonalnost

Prosje¢na popunjenost kreveta: 28,01 %, $to je nize od nacionalnog prosjeka, ali
relativno dobro za kontinentalnu regiju s izraZenom sezonalnos¢u.

Velik udio smjestaja s 3—4 zvjezdice (63%): Ukazuje na potencijalno dobru razinu
kvalitete i usluge.

Velik avecina objekata radi tijekom cijele godine — niska sezonalnost

Raznolikost i struktura smjestaja

Kombinacija hotela, kampova, OPG-ova i privatnog smjestaja omogucuje prilagodbu
razlicitim trziSnim segmentima (aktivni turizam, obiteljski odmor, wellness, eko-
turizam...).

Prisutnost OPG objekata s kategorizacijom ,,sunca” vazna za ruralni i odrZivi turizam.

Znacajan udio odrzivih smjestajnih objekata

60% kreveta je uklju¢eno u neki oblik odrzivog certificiranja — znacajan pokazatelj
osvijestenosti i uskladenosti sa GSTC kriterijima (B4, D3, D4).

IZAZOVI | NEDOSTACI
Velik udio nekategoriziranog i niskokategoriziranog smjestaja

Nema kategorizacije: 18,93% kreveta (najveéa pojedinacna skupina), Sto ukazuje na
slabu trziSnu prepoznatljivost i potencijalno nize standarde.

Niskokategorizirani objekti (2 sunca/zvjezdice) i 3 sunca/zvjezdice imaju niske stope
popunjenosti (7-19%) - neravnomjerna kvaliteta i iskoriStenost kapaciteta

OPG i 3 sunca objekti (vazni za autenti¢cnu ponudu) imaju vrlo niske stope
popunjenosti (6—7%).

Neravnomjerna protorna rasporedenost kapaciteta

2025 kreveta odnosno 84% koncentrirano je na podrucju JLS-a Sv. Martin na Muri
(911), Cakovec (339), i ostalih JSL na prostoru Gornjeg Medimurja dok se 389
kreveta odnosno 16% nalazi protoru istoélno i juzno od Cakovca tj. Donjem
Medimurju.

USPOREDBA S GSTC PREPORUKAMA ZA SMIJESTAJ
GSTC Kriteriji Status u MZ Komentar

D3 - OdrZivi smjestaj 60% certificirano

D4 - Kulturailokalna Djelomicna

Iznadprosjecna razina certifikata (npr. GTS, EU Ecolabel,
Green Key) vecina hoteli

OPG smjestaj postoji, ali slabije iskoristen i podzastupljen.

zajednica integracija
B4 - Turisticki Nepotpuna Visoka ovisnost o nekategoriziranim i srednje rangiranim
kapaciteti diversifikacija objektima; slabija diverzifikacija ponude.
A6 —Kvalitetai . . . I

. Izvrsna Vrlo visoko zadovoljstvo gostiju prema vise izvora.
zadovoljstvo

PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE SMJESTAJNE PONUDE

1. Unaprijediti kategorizaciju i standardizaciju

Smanijiti udio nekategoriziranih objekata kroz edukaciju, poticaje i administrativnu
podrsku.
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e Potaknuti prijelaz prema kvalitetnijim kategorizacijama (3 i 4 zvjezdice/sunca).
2. Jacati vidljivost i iskoristenost OPG i ruralnog smjestaja
e Provoditi ciljane kampanje promocije autenti¢nog i odrZivog smjestaja (OPG, 2—4
sunca).
e Ukljuciti ih u lokalne manifestacije, rute i eko-certifikate (npr. Good Travel Seal, EU
Ecolabel, Green Key).
3. Sustavno nadzirati i poticati odrzivi smjestaj
e Jasnije mapirati certifikate odrzZivosti po tipu, opsegu i vjerodostojnosti.
e Uvesti lokalne oznake kvalitete i odrzivosti temeljene na GSTC i nacionalnim
kriterijima za nekategorizirane objekte.
4. Diverzificirati i podi¢i kvalitetu ponude
e Potaknuti razvoj specijaliziranih objekata (wellness, bike-friendly, eko-lodge,
boutique smjestaj).
e Fokus na rekonstrukciju i modernizaciju srednje kategoriziranih objekata (posebno 3
zvjezdice/sunca).
5. Povecati prosje¢nu popunjenost
e Razvoj cjelogodisnjih i tematskih turistickih paketa
o Digitalna vidljivost i online prodaja slabije popunjenih objekata
o Ciljano oglasavanje kvalitetnijih, ali slabije popunjenih kategorija
e Poticaji za produzZenje boravka —
e Aktivna redistribucija posjetitelja prema manje razvijenim podrucjima (Donje
Medimurje)
e Uskladivanje ponude s ciljnim trziStima i gostima

3.3. Ugostiteljske usluge

Sukladno podacima Upravnog odjela za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam u
Medimurskoj Zupaniji, krajem 2024. godine na podrudju Zupanije ukupno je djelovalo
4140bjekata izvan smjeStajnog ugostiteljstva. Od toga 134 objekta ili 32% registrirano za
ponudu hranu i pi¢a, a objekata 280 ili 68% na usluzZivanje pi¢a. Ugostiteljska ponuda
dominantno je koncentrirana u Cakovcu $to upucuje na lokalni karakter njihove trZisne
orijentacije. Valorizirajué¢i bogatu eno-gastronomsku tradiciju Medimurja, na podrucju
Zupanije djelujudva restorana Cija kvaliteta prerasta lokalne okvire, to su Mala hizaMackovec
- Michelin preporuka, TerbotzZelezna Gora — razne nacionalne nagrade za kvalitetu.
Trenutno je 6 objekata uvrsteno u oznaku kvalitete tradicijske gastro ponude Okusi tradicije
Medimurja koja je dio nacionalne mreZe restorana koji nude jela bazirana na tradicijskoj
kulinarici.Rasporedenost objekata prati turistiCku potraznju, no manje ih je u ruralnim
sredinama, osobito u istocnom i juznom dijelu Zupanije. Kulinarstvo Medimurja predstavlja
vazan dio nematerijalne kulturne bastine te ima snaZan potencijal za razvoj odrzivog i
autenti¢nog turizma. Na nacionalnoj razini prepoznata su jela: medimurska gibanica —
desert, a na regionalnoj razini: pretepena juha, mesto s tiblice, zlevenka, jela od buce, sir
turos pecena patka s heljdinom kasom. Od karakteristi¢nih namirnica izvan regije po kvaliteti
i autenti¢nosti prepoznati /brendirani su: krumpir, bucino ulje, medimurska piletina (picek).
Zastitu geografskog podrijetla ima meso s tiblice za ¢iju je zastitu osnovana Udruga za zastitu
tradicionalnih medimurskih proizvoda. Uz navedenu udrugu djeluju i udruge proizvodaca:
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krumpira, uzgajivaca svinja, udruga medara, proizvodaca rajcice, proizvodaca kozijeg mlijeka
i jaretine, i druge. Zupanijska ustanova dr. R. Steiner promovira i poti¢e razvoj biodinamicke
poljoprivrede. 2016. godine Gornje Medimurje proglaseno je Europskom destinacijom
izvrsnosti (EDEN) za lokalnu gastronomiju i turizam. Vrijedno je spomenuti takoder da je
prva knjiga o kulinarici na prostoru danasnje Hrvatske izdana u Cakovcu Rukopisna knjiZica
kulinarskog umijec¢a ¢akoveckog dvora Zrinskih iz 17. stolje¢a Sto govori o dugoj tradiciji i
bogatstvu kulinarskog umijeéa. Trenutno ne djeluju strukovne udruge vezane za kulinariku. U
Prelogu djeluje Srednja Skola Prelog koja obrazuje Sirok spektar ugostiteljskih kadrova i ima
veoma dobre obrazovne rezultate, no nazalost najkvalitetniji ucenici odlaze na rad u
inozemstvu ili u jadranske destinacije. 2026. godine Medimurska Zupanija zavrsiti ¢e obnovu
KasStela FesSteti¢é u Prelogu koji ¢e osigurati infrastrukturne uvjete za djelovanje
interpretacijskog centra medimurske gastronomije te Medimurske kulinarske akademije sa
svrhom professionalawarenessai promocije tradicijske medimurske kulinarike.

Tablica 3: Objekti s ponudom jela i pica u MZ 31.12.20024.

Skupina Vrsta ob eksarg Skupina Vrsta ob;eksarg
Ukupno 98 Ukpno 288
Restoran 23 Kavana 22
Restorani Restoran | caffe bar 2 Kavana | disco bar -
Restoran | pripremnica obroka 5 Kavana i pripremnica obeoka 2
Gostionica 2 Noéni bar
Gostionica i pripremnica obroka 1 Noéni bar | caffe bar 15
Gl 2 Disco kb
Pedenamica 1 Caffe bar i desco Kiub 2
Plzzeria 10 Disco bar i caffe bar
Pizzena i bistro 1 Barov Caffe bar 228
Bis¥o | noéni bar - Caffe bar | bistro 1
Bisto 21 Lounge bar 2
Slastiarmica 7 Pinica 2
Slastfamica i caffe bar - Buffet 1
Objeid brze pretvane 23 ggj e e 2
Ukupno 25 Kriima 1
Objekt jednostavnih usiuga u leosku 8 Beach bar 1
Objeid jednostavnih brzh ushuga 3 Ket 3
(edg?s:e:\l:mh %m mﬂ.’f g 1 Kutaonica 3
ushige Objekt jednostavnih yshuga u $atonu -
Objekt jednostavnih usiuga na klupi 6
Objedt jednostavnih usiuga na ;
kolicima
Catering objekti pno 2
Prpremnsca obroka 3
Sveukupno 414

Izvor: Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam MZ 2024.g., obrada TZMZ

EnoloSka ponuda Medimurja je primarno povezati s ponudom Medimurske vinske ceste koja
predstavlja jednu od najbolje organiziranih vinskih cesta u Hrvatskoj s 30-ak obiteljskih
vinarija koje uz prodaju vina nude i prodajne degustacije. 14 vinarija ima razvijenu ponudu
enoloskog turizam — vodene degustacije, ponuda tradicionalnih hladnih narezaka i toplih jela
te druge komplementarne usluge i aktivnosti. Kapacitet profesionalnih obiteljskih vinarija
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kre¢e se od 30 do 350 tisuca litara vina godiSnje te moZemo govoriti o butiq proizvodniji.
Zanimljivost vinogorja je Sto se na oko 1000 hektara uzgaja preko 20 razlicitih sorti Sto je
doprinos bioraznolikosti vinorodnog podrucja Najznacajnije vinske sorte su: pusipel koji je
zaSticena marka s geografskim podrijetlom i posebnim proizvodnim standardima, sauvignon,
muskat, traminac, silvanac zeleni, i dr. Medimurski vinari u nizu od desetak godina dobivaju
za svoja vina oko 30-ak nagrada Decanter godiSnje Sto govori o kontinuiranoj svjetskoj
kvaliteti vina. Vinarija Lovrec je jedini ekoloski proizvodac vina, a uz to nudi i etnolosku
zbirku u autenti¢nim prostorima posveéenu vinogradarstvu. Ponudu Medimurske vinske
ceste uz uredene kuSaonice Cine i: vidikovac Maderkin breg-koji je kratkom vremenu postao
etablirana atrakcija medunarodnog znacaja, 2025.g. otvoren je centar za posjetitelje MVC -
Centar Pusipela. Nacionalno se etabliralo nekoliko vinskih festivala: Vincekovo — u sije¢nju,
Urbanovo- u svibnju, Mlado u listopadu i Martinje u studenom.

Analize ugostiteljskih usluga Medimurske Zupanije prema GSTC kriterijima, konkretno
kriteriju B3 — Podrska lokalnim poduzetnicima i fer trgovini te povezanim kriterijima iz
drugih poglavlja:

Snage (u skladu s GSTC standardima)
Kriterij Naziv Analiza snage

Snazna baza OPG-ova, vinskih podruma i gastronomske ponude
Podréka lokalnim Iokalr,10g' kafrakfe'ra. Postoji niz.pr'oizv.odaékifj 'l:ldruga (medari,
B3 . povrcari, piceki itd.). Meso s tiblice ima zasticeno geografsko
poduzetnicima iy - ) o
podrijetlo. U funkciji je oznaka Okusi tradicije Medimurja (6
restorana).

Nematerijalna Kulinarstvo (gibanica, pretepena juha, bucino ulje) je dio
c3 nematerijalne kulturne bastine.Povijesna vaznost — prva

bastina
kulinarska knjiga pisana na tlu danasnje Hrvatske.
Tradicionalni Tradicionalna jela i proizvodi ukljuceni u vinske ceste i festivale
ca sty (Urbanovo, Martinje...). Etnoloski elementi u vinarijama (npr.
P P Lovrec).
Upravljanje

Vinska cesta s 30-ak vinarija ima interpretacijske centre i

D2 posjetiteljima
kontrolirane posjete (Centar Pusipel, Maderkin breg).

u prirodi

Izazovi i preporuke

Kriterij Naziv Identificirani izazov Preporuka

Podrika lokalnim Nedostatak eko proizvodaca

B3 . hrane i vina (samo 1 eko
poduzetnicima o
vinarija)

Subvencije i edukacije za OPG-ove za
prijelaz na ekolosku proizvodnju
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Kriterij Naziv Identificirani izazov Preporuka

B2 Pristojanradii Odlazak obrazovanih Razviti regionalni sustav stipendiranja i
karijere ugostitelja uinozemstvo mentoriranja mladih kadrova

c3 Nematerijalna Ne postoji strukovna udruga  |Osnovati klaster kulinarike/ugostitelja
bastina za kulinarstvo na razini Zupanije

Nema sustavne politike

Gospodarenje . Uvesti ,zelene certifikate” i kontrolu
D9 upravljanja otpadom u .
otpadom o otpada u restoranima
ugostiteljstvu
A4 Ukljucivanje Slaba integracija ugostitelja iz |Potaknuti umrezavanje ugostitelja kroz
poduzetnika ruralnih dijelova vinske i gastro rute u cijeloj Zupaniji

3.1.3. Turisticke agencije i turisticko vodenje

Prema podacima Upravnog odjela za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam, odsjeka za obrt i
poduzetnistvo, na podrucju Medimurske Zupanije djeluje 10 turistickih agencija s 12 poslovnica.
Agencije su u najvecoj su mjeri orijentirane na organiziranje i posredovanje putovanja izvan
Medimurja. Tri agencije kreiranju incoming pakete i djelomi¢no su zainteresirane za djelovanje na
principima DMC no suocavaju se s nedostatkom kadrova i nedostatkom kapitala za ulaganje u razvoj i
promociju proizvoda. U Medimurju je 2024. bilo registrirano 125 licenciranih turistickih vodi¢a od
cega procjenjujemo da je 15-tak aktivnih. Procjena je da je turisticko vodenje profesija za njih 3-4,
dok je ostalima to dopunska djelatnost. Okupljeni su kroz Udrugu vodi¢a MZ koja organizira edukacije
i druge projekte unapredenja turistickog vodenja. Nedostatak kapacitiranog DMC-a je znacajan
izazov za ukupnu destinaciju stoga preporu¢amo uvodenje posebnih financijskih subvencija za rad
DMC, uvodenje edukativnih programa za jacanje ljudskih kapaciteta DMC-a te bolju suradnji TZMZ i
LTZ na zajednic¢kim promocijskim aktivnostima s DMC-ima.

3.4. Turisticka resursno-atrakcijska osnova

TZMZ je 2016. godine izradila prvi registar resursno-atrakcijske osnove koji je azuriran i
digitaliziran te je dostupan na www.tzm.hr . U nastavku donosimo pregled resursne osnove i
trziSno prepoznatih i dostupnih turistickih atrakcija koje su kategorizirane prema:

e Kategoriji zastite (UNESCO, NR — nacionalni registar pri Ministarstvu kulture, L-
lokalna — prostorni plan JLS ii sl.)

e Znadaju resursa/atrakcije za turizam Zupanije iskazana kao sposobnost/potencijal
privliadenja potraznje: M - medunarodna, N -nacionalna, R - regionalna

e TrZiSne spremnosti resursa/atrakcije za prihvat turista, odnosno prema razini
uredenosti

e i turistificiranosti pojedinih resursa i atrakcija: S -spremno, P- poluspremno i R -resurs
- trenutno trziSno nespremno.

e Dostupnost za osobe s invaliditetom: D - dostupno u potpunosti, DD djelomi¢no
dostupno, ND - nije dostupno
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1) Reljef
Gornje Medimurje | Medunarodni/ | Regionalni Djelomic¢na Blagi brezuljci 344
spremno park / dostupnost | n/m, slikovit vinski
UNESCO / krajolik
Natura 2000
Donje Medimurje | Medunarodni/ | Regionalni Djelomic¢na RijeCna nizina s
spremno park / dostupnost mozai¢nim poljimal |
UNESCO / Sumarcima
Natura 2000
2) Rijeke i jezera
Rijeka Mura Medunarodni/ | Regionalni Djelomicna Zastic¢eni znacajni
spremno park / dostupnost krajobraz,
UNESCO / biciklisticke i
Natura 2000 pjesSacke staze,
centar za posjetitelje
Krizovec
Rijeka Drava Medunarodni/ | Regionalni Djelomic¢na Ribolov, plovidba,
spremno park / dostupnost promatranje ptica,
UNESCO / ispiranje zlata
Natura 2000
Akumulacijsko Nacionalni/ Natura 2000 Djelomicna 17 km?, ribolov,
jezero Dubravsko | djelomi¢no dostupnost | sportovi navodi,
spremno Setnice
Akumulacijsko Nacionalni / Natura 2000 Djelomicna 10 km?, ribolov,
jezero djelomicno dostupnost sportovi na vodi,
Varazdinsko spremno biciklizam
Ribnjak Suder Regionalni / - Ogranic¢ena Uredeni ribnjak za
graba (Kotoriba) djelomicno dostupnost | sportski ribolov
spremno
Ribnjak u Otoku Regionalni / - Ogranic¢ena Uredeni ribnjak s
kod Preloga djelomi¢no dostupnost rekreativnom
spremno ponudom
Soderica Gori¢an Regionalni / - Ogranic¢ena Rekreativna zonaii
djelomi¢no dostupnost ribolov
spremno
3) Zasticena prirodna bastina
Regionalni park Medunarodni/ | UNESCO Djelomicna Siroka podrug¢ja
Mura-Drava spremno Rezervat dostupnost rijeka i mocvara,
biosfere, promatranje ptica,
Natura 2000 edukacija
Bedekoviéeve Nacionalni / Spomenik Nije Staniste rijetkih
grabe djelomiéno prirode dostupno leptira (veliki zagasiti
spremno livadni plavac)
Znacajni krajobraz | Medunarodni/ | Natura 2000 Djelomic¢na VlaZna stanista,
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rijeke Mure spremno dostupnost bogata fauna,
biciklisticke staze
Perivoj Zrinskih Regionalni / Spomenik Djelomic¢na Povijesni park uz
Cakovec spremno parkovne dostupnost Stari grad Zrinskih
arhitekture
Platan u Nedelis$éu | Regionalni/ Sp_omemk Dostupno e [
spremno prirode
Gupceva lipa Regionalni/ Spomenik Dostupno Lokalni kulturni znak
Doniji Vidovec spremno prirode
Hrast luznjak Regionalni/ Spomenik Nepoznato Dendroloski znacaj
KurSanec spremno prirode
Ginko Regionalni/ Spomenik Dostupno Botanicki relikt
Donja Dubrava spremno prirode
Tulipanovec Regionalni / Spomenik Nije Botanicki relikt
Vucetinec spremno prirode dostupno
Dvije platene Regionalni/ Spomenik Dotupno Lokalna prirodna
Sveti Urban spremno prirode znamenitost
Dvoje glicinije Regionalni/ Spomenik Dostupno Estetsko-botanicki
Cakovec spremno prirode spomenici
Stablo magnolije Spomenik Dostupno Botanicki relikt
Pribislavec prirode
4) Arheoloska bastina
Pil s likom Trpeéega Krista | Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Mali sakralni spomenik
spremno dobro a
dostupnos
t
Kameni pil sv. Trojstva, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Povijesni pil
Cakovec spremno dobro a
dostupnos
t
Pil Svetoga Trojstva, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Pil u centru Kotoribe
Kotoriba spremno dobro a
dostupnos
t
Zidovsko groblje, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Memorijalni kompleks
Mihovljan spremno dobro a
dostupnos
t
Cakovec Regionalni evidentira | Nije NalaziSta u zoni Starog
znacaj / no dobro | dostupno |gradai povijesne
Djelomicno jezgre, arheoloski
spremno slojevi razli¢itih razd.
Pustakovec (P-1390) Lokalni preventivn | Nije Lokalitet s ostacima iz
znacaj/ Nije | a zastita dostupno | rimskog i
spremno srednjovjekovnog
razdoblja.
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Crecan Lokalni evidentira | Nije Viseslojno arheolosko
znacaj/ Nije | nodobro | dostupno | nalaziste s tragovima
spremno naselja.

Lokalitet Creéan (E) Lokalni evidentira | Nije Pojedinacne arheoloske
znacaj/ Nije | nodobro | dostupno | zone unutar
spremno katastarskog podrucja

Crecan.

Donji Vidovec — Bistrecko Regionalni evidentira | Nije Naselja i nalazi iz

polje (E) znacaj/ Nije | nodobro | dostupno | prapovijestiiantike.
spremno

Domasinec Lokalni evidentira | Nije Tragovi naselja i
znacaj/ Nije | nodobro | dostupno | grobova iz prapovijesti.
spremno

Turcisce — Dvoriste - Regionalni preventivn | Nije Kompleksno nalaziste iz

Gradisce (P-2795) znacaj / Nije | a zastita dostupno | rimskog razdoblja.
spremno

Turcisée — Gradisce Il (P- Regionalni preventivn | Nije Nastavak lokaliteta

2869) znacaj/ Nije | a zastita dostupno | Gradis¢e s dodatnim
sprem slojevima.

Turcis¢e — Dvoriste - Regionalni preventivn | Nije Arheoloski dokazi

Mocvare (P-3830) znacaj / Nije | a zastita dostupno | Zivota uz mocvarna
sprem podrudja.

Gorica (P-2897) Lokalni preventivn | Nije Naselja iz ranijih
znacaj/ Nije | a zastita dostupno | povijesnih razdoblja.
spremno

Igla — kota 143 (P-2780) Lokalni preventivn | Nije Prapovijesni i rimski
znacaj / Nije | a zastita dostupno | ostaci.
spremno

Nedelis¢e — Gradisce (Z- Nacionalni trajna Nije Istaknuto arheolosko

7566) znacaj/ Nije | zastita dostupno | nalaziste od nacionalne
spremno vaznosti.

Stara Ves (Z-7568) Nacionalni trajna Nije Viseslojno nalaziste s
znacaj / Nije | zastita dostupno | kontinuitetom
spremno naseljenosti.

Prelog — Ferencica (P-1399) | Lokalni preventivn | Nije Ostaci rimskih
znacaj/ Nije | a zastita dostupno | gradevina.
spremno

Preseka — Veliko kamenje Lokalni preventivn | Nije Tragovi prapovijesnih

(P-4675) znacaj / Nije | a zastita dostupno | grobova.
spremno

Sveti Juraj u Trnju — Uz Lokalni preventivn | Nije Arheoloski ostaci u

Zupnu crkvu (P-3141) znacaj / Nije | a zastita dostupno | blizini crkvenog
spremno kompleksa.

Sveti Martin na Muri (Z- Nacionalni trajna Nije Ostaci rimskog

7526) znacaj/ zastita dostupno | municipija Halicanum.
Djelomicno
spremno
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Senkovec - Cestinka (P- Lokalni preventivn | Nije Naselje i nalazista
2891) znacaj / Nije | a zastita dostupno | raznih epoha.
spremno
Ostaci pavlinskog Regionalni evidentira | Nije Rusevine
samostana Sv. Jelene (E) znacaj / no dobro | dostupno | srednjovjekovnog
Djelomicno samostana.
spremno
Strigova — Strigovcak (P- Regionalni preventivn | Nije Viseslojno arheolosko
2597) znacaj / Nije | a zastita dostupno | nalaziste.
spremno
Zelezna Gora — Trnovéak Lokalni preventivn | Nije Tragovi prapovijesnog
(P-4676) znacaj / Nije | a zastita dostupno | naselja.
spremno
Goric¢an — Okolek (P-4866) | Lokalni preventivn | Nije Tragovi anti¢kog
znacaj / Nije | a zastita dostupno | naselja.
spremno
Gori¢an — Zupnikov vrt (E) | Lokalni evidentira | Nije Manje arheolo$ko
znacaj/ Nije | nodobro | dostupno | nalaziste.
Nekropola pod tumulimal | Nacionalni preventivn | Djelomi¢n | Uredeni arheoloski
i Il (P-4473; P-5813) 2./ a zastita o park tumula — info
Djelomicno dostupno | tablei staze.
spremno
Crkve, kapele, pilovi i sakralni spomenici
Crkva sv. Jeronima i Nacionalni/ | Kulturno Ogranic¢en | Povijesno i sakralno
nekadasnja pavlinska spremno dobro o srediste Strigove
rezidencija, Strigova dostupno
Crkva sv. Nikole s Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Znacajna franjevacka
franjevackim samostanom, | spremno dobro a bastina
Cakovec dostupnos
t
Crkva Presvetog Trojstva, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Barokna crkva u centru
Nedelisce spremno dobro a Nedelis¢a
dostupnos
t
Crkva sv. Martina, Sveti Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Zupna crkva uz granicu
Martin na Muri spremno dobro a s Madarskom
dostupnos
t
Kapela sv. Jelene, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Ostaci nekadasnjeg
Senkovec spremno dobro a pavlinskog samostana
dostupnos
t
Crkva sv. Jakovai pil sv. Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Barokna crkva i pil
Obitelji, Prelog spremno dobro a
dostupnos
t
Crkva UzviSenja Svetog Regionalni/ | Kulturno Djelomién | Zupna crkva s
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Kriza, VratiSinec spremno dobro a tradicijom

dostupnos

t
Crkva Svih Svetih, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Manja povijesna crkva
Dekanovec spremno dobro a

dostupnos

t
Crkva Sv. Jurja Mucenikaii Regionalni/ | Kulturno Djelomién | Zupni kompleks s pilom
Zupni dvor, Sveti Juraj u spremno dobro a
Trnju dostupnos

t
Crkva sv. Leonarda, kurija Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Kompleks sakralne
Zupnog dvora i pil sv. spremno dobro a arhitekture
Obitelji dostupnos

t
Crkva Marije Kraljice i sv. Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | SrediSnja crkva grada
Ladislava, Mursko Sredis¢e | spremno dobro dostupno
Crkva Pohoda BlaZene Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Povijesni sakralni
Djevice Marije, Macinec spremno dobro a objekt

dostupnos

t
Crkva sv. Martina, Regionalni/ | Kulturno Djelomién | Zupna crkva Podturena
Podturen spremno dobro a

dostupnos

t
Crkva sv. Marka Regionalni/ | Kulturno Djelomic¢n | Sakralni kompleks
Evandelista i Zupni dvor, spremno dobro a
Selnica dostupnos

t
Crkva sv. Margarete, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Manja crkva u
Kapelscak spremno dobro a vinorodnom podrucju

dostupnos

t
Crkva Uznesenja Blazene Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Barokna crkva u Belici
Djevice Marije, Belica spremno dobro a

dostupnos

t
Crkva sv. Lovre, Cirkovljan | Regionalni/ | Kulturno Djelomién | Zupna crkva naselja

spremno dobro a

dostupnos

t
Crkva sv. Jakova, Cukovec Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Povijesna zupna crkva

spremno dobro a

dostupnos

t
Crkva sv. Magdalene i pil Regionalni/ | Kulturno Djelomicn | Crkva s pilom u dvoristu
sv. Trojstva spremno dobro a
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dostupnos
t
Crkva sv. Roka, Draskovec | Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Sakralno srediste
spremno dobro a mjesta
dostupnos
t
Crkva sv. Vida i Zupni dvor, | Regionalni/ | Kulturno Djelomicn | Povijesni kompleks
Donji Vidovec spremno dobro a
dostupnos
t
Crkva sv. Katarine, Gornji Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Barokna crkva
Mihaljevec spremno dobro a
dostupnos
t
Crkva Sedam Zalosti BI. Regionalni/ | Kulturno Djelomién | Zupna crkva Kotoribe
Djevice Marije i sv. Kriza spremno dobro a dost.
Crkva Sv. Jurja i Zupni dvor, | Regionalni/ | Kulturno Djelomic¢n | Sakralni kompleks
Lopatinec spremno dobro a
dostupnos
t
Crkva Porodenja Marijinog | Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Barokna crkvas
i Zupni dvor, Mala Subotica | spremno dobro a dvoristem
dostupnos
t
Crkva Uznesenja Blazene Regionalni/ | Kulturno Djelomic¢n | Dvije crkve u naselju
Djevice Marije i Crkva sv. spremno dobro a
Kriza, Sveti Kriz dostupnos
t
Crkva sv. Marije Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Glavna Zupna crkva
Magdalene i Zupni dvor, spremno dobro a
Strigova dostupnos
t
Crkva sv. Roka, Novo Selo Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Sakralniobjekt u
Rok spremno dobro a Novom Selu
dostupnos
t
Poklonac sv. Florijana, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Mali sakralni spomenik
Draskovec spremno dobro a
dostupnos
t
Pil sv. Florijana, Strigova Regionalni/ | Kulturno Djelomic¢n | Povijesni pil
spremno dobro a
dostupnos
t
Pil sv. Roka, Strigova Regionalni/ | Kulturno Djelomicn | Povijesni pil
spremno dobro a
dostupnos
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t
Poklonac sv. Trojstva, Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Mali pil
Pribislavec spremno dobro a
dostupnos
t
Pil sv. Trojstva, Belica Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Pil u centru mjesta
spremno dobro a
dostupnos
t
Pil sv. Mihovila Arkandela, | Regionalni/ | Kulturno Djelomi¢n | Povijesni pil u gradu
Cakovec spremno dobro a
dostupnos
t
6) Ruralna graditeljska bastina
Tradiciona imanja u Lokalni Nema Nije Primjeri tradicijskog
Crec¢anu (10-ak) znacaj / formalne dostupno | graditeljstva
Djelomicno | zastite medimurskih sela s
spremno pocetka 20.st.
Drveni rijecni mlin na Muri | Medunarod | Nema Nije Djelomicna
u Zabniku ni znacaj / formalne dostupno | rekonstrukcija
Spremno zastite tradicijskog mlina; dio
Ekomuzeja Medimurje.
Tradicionalno imanje u Lokalni Nema Nije Ocuvana tradicijska
Podturnu znacaj / formalne dostupno | kuca i gospodarski
Djelomicno | zastite objekti s etno zbirkom
spremno
Tradicionalne kleti i preSe | Regionalni | Nema Nije Gospodarski objekti s
u Gornjem Medimurju (10 | znacaj / formalne dostupno | oCuvanim elementima —
lokacija) Nije zastite privanti vlasnici
spremno
Tradicionalno imanje u Lokalni Nema Nije Primjer ruralne
Donjem Hra$¢anu) znacaj / formalne | dostupno | arhitekture i zivota. —
Djelomicno | zastite etno zbirka
spremno
Etnografska zbirka Lokalni Nema Nije Etnografska zbirka u
Trstenjak znacaj / formalne | dostupno | privatnoj kudi s
Djelomi¢no | zastite okuénicom
spremno
10. Kulturne ustanove
Muzej Medimurja Cakovec | Medunarod - Dostupno | Vise stalnih zbirki
ni znacaj / (Memorijalna zbirka L.
Spremno Kralja Medimurca),
izlozbe, radionice,
suvenirnica.
Muzej Croata insulanus Nacionalni - Dijelomién | Naivna umjetnost,
Prelog znacaj / o keramika, veziva,
Djelomicno dostupno | moderna umjetnost.
spremno
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Centar za kulturu Cakovec | Regionalni Dostupno | Dvorana za evente,
znacaj / izlozbena galerija.
Spremno
Centar za kulturu Prelog Regionalni Dostupno | Dvorana za kulturne
znacaj / programe.
Spremno
Centar za kulturu Mursko Regionalni Dostupno | Dvorana za dogadanja.
Sredisée znacaj /
Spremno
Centar za kulturu Strigova Regionalni Dostupno | Dvoranaigalerija za
znacaj / evente.
Spremno
11. Centri za posjetitelje i interpretacijski centri
Centar za posjetitelje Med | Nacionalni Dostupno | Interpretacija prirodne
dvemi vodami (Krizovec) znacaj / bastine rijeka Mure i
Spremno Drave.
Matulov grunt (Frkanovec) | Regionalni Dijelomi¢n | Tradicijska kuca s
znacaj / o presom, obilazak uz
Djelomicno dostupno | najavu.
spremno
Mlinarska hiza (Zabnik) Regionalni Nije Interpretacija
znacaj/ dostupno | mlinarstva.
Spremno
Skelarska kuca (Sv. Martin | Nacionalni Dostupno | Interpretacija tradicije
na Muri) znacaj/ skelarenja.
Spremno
Spomen-dom rudarstva Regionalni Nije Obilazak uz najavu.
Cimper (Mursko Sredisée) | znacaj/ dostupno
Djelomic¢no
spremno
Centar dr. Rudolfa Steinera | Nacionalni Nije Izlozbe, radionice,
(Donji Kraljevec) znacaj / dostupno | predavanja.
Spremno
12. Znacajne manifestacje
Eno-gastronomske
Vincekov pohod (Strigova) | Nacionalni Djelomi¢n | Tradicionalni pohod
znacaj / o vinogradima povodom
Spremno dostupno | blagdana sv. Vinka.
Urbanovo (Strigova, Sv. Nacionalni Dostupno | Degustacija vina
Urban) znadaj/ Pusipelivinska
Spremno dogadanija.
Jazz u vinogradu Regionalni Dostupno | Glazbeniprogramu
(Maderkin breg) znacaj / vinogradarskom
Spremno ambijentu.
Martinje (viSe lokacija) Nacionalni Dostupno | Blagoslov mostaii
znacaj/ proslave u
Spremno vinogradima.
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Kup medimurske pastrve Regionalni Dotupno Sportsko-gastronomska
znacaj / manifestacija.
Spremno
Cu3pajz B(r)ez Meje Regionalni Dostupno
znacaj /
Spremno
Mamicini kola¢i Regionalni Dostupno | Izlozba tradiconalnih
zna /Sprem kolaca
Etno-tradicijske i povijesne
Porcijunkulovo (€akovec) Nacionalni Dostupno | Najveca kulturno-
znacaj / turisticka manifestacija
Spremno u Medimuriju.
Festival rimske kulture Regionalni Dostupno | Povijesno uprizorenje
Halicanum (Zabnik) znacaj /
Spremno
Dani Sibe i ribe (Kotoriba) Lokalni Dostupno | Tradicijski zanati i
znacaj / gastronomija
Spremno
Medimurski fasnik Nacionalni Dostupno | Tradicionalna
(viSe lokacija) znacaj / karnevalska
Spremno manifestacija.
Svetomartinski Regionalni Dostupno | Evocirane tradicijskog
krampuslauf znacaj / obicaja pod maskama
Spremno
Sportske
Festival Balona Prelog Medunarod Dostupno | Kupa Hrvatske,
nalni znacaj iluminacije balona,
/ Spremno zabavni programi
Speedway kup Milenium Medunarod Dostupno | Medunarodna
nalni znacaj takmicenja
/ Spremno
Rukomenti turnir Pozoj Regionalni Dostupno | Turnir za malade ekipe
znacaj /
Spremno
Regionalni Dostupno | Bicilisti¢ka rekreacijska
znacaj / voznja
BIMEP Spremno
Regionalni Dostupno | Veteranski turnir
znacaj /
Kosarkaski turnir Vincekovo Spremno
Regionalni Dostupno | Turinir za mlade ekipe
znacaj /
Rukometni turnir Pozoj Spremno
Moto sport i izlozbe
Regionalni Dostupno | Automobilska utrka za
Medimurski Rally znacaj / nacionalnu ligu
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Spremno
Truck show Medimurje Regionalni - Dostupno | lzlozba kamiona
znacaj /
Spremno
Traktorijada 2025. Regionalni - Dostupno | Izlozbaipovorka
znacaj / Spr traktora
Croatia classic tourist trophy | Medunarod Dostupno | Natjecanje odl timer
rally ni znacaj / - vozila
Spremno
Trash&burn meeting Medunarod Dostupno | Izlozba automibila, roky
americkih automobila ni znacaj / - bily, glazba
Spremno
Glazbeni festivali i slicno
Medimurski festival "Ljubo | Regionalni Dostupno | Glazbeni festival
Kuntarié¢ znadaj/ - zabavne glazbe
Spremno
Firestland (Brezje) Medunarod Dostupno | Tehno festival 2 dana
ni znacaj / - ,ha otvorenom
Spremno
Koncert u Zmajevom vrtu Regionalni Dostupno | Koncert klasi¢ne glazbe
znacaj / -
Spremno
Advent u Cakvocu Regionalni Dostupno | Prigodna prodaja,
znacaj / - glazbeni programi
Spremno
Bozicni koncert u Regionalni Dostupno | Tradicionalni concert
Nedelis¢u znacaj / - klasi¢ne glazbe
Spremno
13. Zdravstveno-turisticki i sportsko-rekreacijski objekti
Terme Sv. Martin na Muri Medunarod - Dostupno | Wellness centar,
ni znacaj / Beauty centar, smjesaj,
Spremno zdravlja, bazeni
Polklinika Lumbalis Medunarod - Dostupno | Klinika u sklopu Termi
ni znacaj / Sv. Martin, fiziolosko
Spremno zdravlje
Gimnasticki centar Sport Nacionalni - Dostupno | Gimnasti¢ka dvorana,
Hub Nedelisc¢e znacaj / fitness, wellness,
Spremno pripreme sportasa.
SRC Mladost Cakovec Nacionalni - Dostupno | Stadion, bazeni,
znacaj / kuglana, streljana,
Spremno Sportski sadrzaji.
Sportsko-rekreacijski Regionalni - Dostupno | Dvorane, sportski
centar DG Sport Prelog znacaj/ tereni, rekreacija osoba
Spremno s invaliditetom.
Sportsko-rekreacijska zona | Regionalni - Dostupno | Kamp, marina, fitness,
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Prelog znacaj/ igralista, letjeliste.
Spremno

Adrenalinski centar Regionalni Dostupno | Paintball, streli¢arstvo,

Accredo Lopatinec znacaj / zorbing, stijena, team
Spremno building.

Paintball klub Pozoj Donja | Lokalni Djelomi¢n | Paintball, odbojka na

Dubrava znacaj / o pijesku, rafting ¢amci.
Spremno dostupno

Adrenalinski park PG Geler | Lokalni Dostupno | Zip-line, quad poligon,

Mali Mihaljevec znacaj / djecja igralista.
Spremno

14. Zracne luke i letjelista

Zraéna luka Pribislavec / Nacionalni Panoramski letovi,

Aeroklub Medimurje znacaj / Skole letenja, mitinzi.
Spremno

LetjeliSte Nedelisc¢e Regionalni Panoramski letovi
znacaj / ultralakim letjelicama.
Spremno

LetjeliSte Marina Prelog Regionalni Letovi balonom na
znacaj / vrudi zrak, sportsko
Spremno letenje.

15. Trkalista za moto sport

Karting centar Belica Nacionalni Dostupno | Nacionalno licencirana

znacaj / staza za profesionalne
Spremno utrke.

Speedway stadion Medunarod Dostupno | Speedway Grand Prix,

Millenium Donji Kraljevec | ni znacaj / globalna natjecanja.
Spremno

16. Turisticke staze, putovi i ceste

Medimurje Cyclist Medunarod Djelomocn | Oznacene kruzne i

Welcome (11 biciklistickih | ni znadaj / o tematske rute, najam

staza) Spremno dostupno | bicikala.

Pjesacke staze ,S Regionalni Oznacene pjesacke

cipelcugom” (10 staza, 115 | znacaj / staze kroz prirodu i

km) Spremno naselja.

Medimurska vinska cesta | Nacionalni Oko 30 km kroz
znacaj / vinograde, kusaonice,
Spremno interpretacijski centar

Pusipel.

17. Vidikovci i panoramske tocke

Vidikovac Maderkin breg

Nacionalni
znacaj /
Spremno

Panoramski pogled na 4
zemlje, orgulje,
ugostiteljska ponuda.
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Panoramska tocka iznad Lokalni - Neuredeno, privatno
Termi Sv. Martin znacaj / vlasnistvo.
Djelomicno
spremno
Panoramska tocka Lokalni - Neuredeno, privatno
Rasadnik Vukanovec znacaj / vlasnistvo.
Djelomi¢no
spremno
Panoramska tocka kod Lokalni - Javno vlasnistvo,
$kole Zelezna Gora znadaj/ neuredeno.
Djelomicno
spremno

18. Proizvodi s oznakom podrijetla

Vino Pusipel Nacionalni Zasti¢eno Autohtona sorta vina
znacaj / zemljopisn Medimurja.
Spremno (o]
podrijetlo
Meso z tiblice Nacionalni Zasti¢eno Tradicionalna mesna
znacaj / zemljopisn delicija.
Spremno o]
podrijetlo
Hop-on hop-off bus Regionalni - Privatni prijevoznik
Cakovec znacaj / Nedostup | Rudi express
Spremno no
18. Transportna sredstva
Turisticki vlaki¢ Sveti Regionalni Privatni prijevoznik,
Martin na Muri znacaj/ - Nedostup | panoramske
Spremno no
19. Tehnicka bastrina
Old time zbirka Sardi Lokalni Nema Dostupno | Privatna zbirka starih
(Selnica) - znacaj / formalne vozila i tehnike
spremno zastite obilazak uz najavu.
»Naftno polje Pekel”, Regionalni Prvo industrijsko
Peklenica znacaj / Nema Dostupno | nalaziste nafte u
Spremno formalne svijetu.
zastite
Naftno pumpa u Selnici Regionalni Nema Pumpa za
znacaj / formalne Dostupno | ispumpavanje nafte iz
Poluspremn | zastite- busotin
o
20. Nematerijalna kulturna bastina
Medimurska popevka Medunarod | UNESCO Dostupno | lzvodenje
ni znacaj / registra tradicionalnih narodnih
Spremno nematerij pjesama
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alne
kulture
Medicarski obrt za Nacionalni UNESCO Dostupno | Umijeée izrade licitarai
sjevernu Hrvatsku znacaj / registra medicarskih proizvoda.
Djelomi¢no | nematerij
spremno alne
kulture
Tradicijsko locnarstvo Nacionalni UNESCO Dostupno | Izrada tradiconalne
(sjeverozapadna Hrvatska) | znacaj/ registra uporabne keramike
Djelomi¢no | nematerij
spremno alne
kulture
Umijece izrade drvenih Nacionalni UNESCO Dostupno | Nema nositelja u MZ —
igracaka znacaj / registra interpretacija u postavu
Nema nematerij Riznica Medimurja
aktivnih alne
nositelja kulture
Umijece izrade Cipke na Nacionalni Nematerij | Dostupno | Tradicija izrade Cipke u
batice (Sveta Marija) znacaj / alno Svetoj Mariji.
Djelomi¢no | kulturno
spremno dobro
Izrada tradicijske Nacionalni Nematerij | Dostupno | Tradicijske maske;
pokladne maske Pikac znacaj/ alno interpretiraneidruge
Djelomi¢no | kulturno (lafre Turcisce, caple
spremno dobro Podturen).
Svetomarska toponimija Lokalni Nematerij | Dostupno | Lokalni dijalekt i
znacaj / alno nazivlja; interpretacija
Djelomicno kulturno u Riznici Medimurija.
spremno dobro
Umijeée sviranja cimbala Nacionalni Nematerij | Dostupno | Ziva glazbena tradicija u
znacaj / alno Medimurju i Podravini.
Spremno kulturno
dobro
Umijece vadenja zlata — Nacionalni Nematerij | Dostupno | Ispiranje zlata na Dravi;
zlatarenje znacaj/ alno u izgradniji
Djelomicno kulturno interpretacijski centar
spremno dobro Donji Vidovec.
Umijece izrade bozic¢nih Nacionalni Nematerij | Dostupno | Dio Sireg podrucja
jaslica znacaj/ alno sjeverozapadne
Djelomicno kulturno Hrvatske.
spremno dobro
Umijece sviranjatambura | Nacionalni Nematerij | Dostupno | Tradicijskiglazbeni
farkasica znacaj/ alno instrument.
Djelomicno kulturno
spremno dobro
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Umijece pletenja cekara Nacionalni Nematerij | Dostupno | KoriStenje prirodnih
od kukuruzne komusine znacaj / alno materijala u izradi
Djelomi¢no | kulturno uporabnih predmeta.
spremno dobro
Tradicijska vjestina Nacionalni Nematerij | Dostupno | 6 aktivnih skela,
skelarenja na Muri, Dravii | znacaj/ alno interpretacija u
Savi Spremno kulturno Skelarskoj kuci Sv.
dobro Martin na Muri.
Umijece ukrasavanja Nacionalni Nematerij | Dostupno | lzrada karakteristi¢nih
»ernih“ medimurskih znacaj / alno uskrsnih jaja.
pisanica Djelomicno kulturno
spremno dobro
Kotoripska i Strigovska Lokalni Nematerij | Dostupno | Dijalekt i govorna
grupa govora znacaj / alno bastina; interpretacija u
Djelomicno kulturno Riznici Medimurija.
spremno dobro
Umijeée izrade Nacionalni Nematerij | Dostupno | Dio Sireg podrucja
tradicijskog bozi¢nog znacaj / alno sjeverozapadne
nakita — kin Djelomicno kulturno Hrvatske
spremno dobro
21. Ostala kultura Zivaota i rada
Enogastronomija Nacionalni - Dostupno | Autohtona sorta
Medimurja znacaj / Pusipel, Medimurska
Spremno vinska cesta, tipi¢na
jela: trganci, sir turos,
pretepena juha, meso z
tiblice, gibanica.
Labirinti Badlican Lokalni - Ne 9 tematskih labirinata u
znacaj/ dostupno | Sumi.
Djelomicno
spremno
Legende i price Regionalni - Dostupno | Pozoji (zmajevi),
znacaj / legenda o sv. Jeronimu,
Djelomicno Pesjanek i Murska
spremno dekla — interpretacija u
Riznici Medimurija.
22. Objekti za razgledanje i aktivnsoti s Zivotinjama
Farma jelena lopatara Regionalni - Dostupno | Razgledavanjei
Perho¢, Jurovcak znacaj / hranjenje jelena,
Spremno degustacija
specijaliteta.
OPG Ema Prokes, Crecan Regionalni - Dostupno | Rekreativno jahanje.
znacaj /
Spremno
Konjicki klub Nedelis¢e Regionalni z - Dostupno | Sportskoirekreativno
/ Spremno jahanje.
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Konjicki klub Sv. Kriz Regionalni - Dostupno | Sportsko irekreativno
znacaj / jahanje.
Spremno

Na temelju prikazane statistike i klasifikacije atrakcija Medimurske Zupanije, izradena je
analiza u skladu s GSTC kriterijima, osobito onima koji se odnose na upravljanje atrakcijama,
pristupacnost, zastitu i trziSnu spremnost.

Pokazatelj Vrijednost Tumacenje prema GSTC-u

Ukupan broj atrakcija 253 Veliki broj atrakcija omogucava disperziju turistickog

pritiska (A4)
Medunarodni znacaj 10,7% Vazan potencijal za internacionalno pozicioniranje
Nacionalni znacaj 19% Pokazuje prepoznatljivost u kontekstu Hrvatske bastine
Regionalni znataj 56.5% Ospovna masvgvponude —klju¢no za domace 1
regionalno trziste
Lokalni znataj 11,5% ?]/;112)110 za oCuvanje identiteta i ukljucivanje zajednice
Spremne atrakcije 60% Dobra razina pripremljenosti za prihvat posjetitelja

Diclomitno spremne  26.5% Potencijal za razvoj uz manja ulaganja i bolju
] P =70 interpretaciju
Uglavnom arheoloska bastina i ruralna arhitektura bez

. o
Nespremne atrakcije  13,4% wristicke funkcije

Visoka uskladenost s kriterijima B2 1 D1 (formalna

veix " o

Zasticene atrakcije 48% zaStita prirode/kulture)

Dostupne za OSI 71% Relativno dobra pristupacnost (A7), ali prostor za
P unapredenje

;); e;l)oslillcno dostupne 21% Potrebna prilagodba infrastrukture i oznaka

Nedostupne za OSI 8% Kriti¢ni nedostatak u pogledu inkluzivnog turizma

SNAGE

e Ravnomjerna zastupljenost razli¢itih vrsta atrakcija: priroda, kulturna i tehnicka
bastina, nematerijalna bastina, manifestacije, zdravstvo, rekreacija.

e Visok udio zasti¢enih atrakcija (UNESCO, kulturna dobra, Natura 2000): 122 atrakcije
— pokazatelj odgovornog o€uvanja (B2, D1).

e Visoka trziSna spremnost (60%) i dobar potencijal rasta (djelomi¢no spremne 26%) —
Sto je u skladu s A4 i D5.

e Velika veéina atrakcija pristupacna posjetiteljima s invaliditetom (A7) — pozitivan
aspekt inkluzivnosti.

IZAZOVI
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Neravnomjerna raspodjela znacaja i spremnosti — lokalno i nespremno je
koncentrirano u kategoriji arheoloske i ruralne bastine (D1), Sto oteZava turisti¢ko
aktiviranje.

Nedovoljna interpretacija mnogih atrakcija — osobito arheoloskih, ruralnih i
nematerijalnih, unato€ visokom kulturnom potencijalu (D5).

Ogranicena ili nepostojeca pristupacnost za OSI u dijelu prirodnih i povijesnih
lokaliteta — potrebno prosiriti infrastrukturne mjere (A7).

Privatnaili neuredena vlasnicka struktura kod dijela panoramskih tocaka i ruralnih
objekata —izazov za turisticku upotrebu.

PREPORUKE SUKLADNO GSTC STANDARDIMA

A4 — Pracenje i upravljanje turisti¢kim pritiscima

Uvesti indikatore posjecenosti po vrsti atrakcije za bolje upravljanje pritiscima.
Diversifikacija i promocija manje poznatih atrakcija (ruralna bastina, arheoloski
lokaliteti) kako bi se rasteretila glavna Zarista.

A7 — Pristupacnost za sve posjetitelje

Prosiriti standarde pristupacnosti na djelomi¢no dostupne atrakcije — rampama,
informativnim plo¢ama, vodi¢ima za OSI.

Ukljuciti obavezne procjene pristupacnosti u javna ulaganja i adaptacije postojecih
atrakcija.

B2 i D1 — Zastita prirodne i kulturne bastine

Jacati upravljanje atrakcijama bez formalne zastite, posebno ruralne arhitekture i
tehnicke bastine.

Kroz edukaciju i pilot-projekte omoguditi prepoznavanje lokalne vrijednosti i
ukljucivanje zajednice.

D5 — Edukacija i interpretacija

Uvesti sustav interpretacijskih tabli, vodica i digitalnih sadrZaja na atrakcijama koje su
djelomic¢no spremne.
Ukljuciti lokalne Skole, udruge i turisticke vodi¢e u program interpretacije.
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3.5. Obiljezja turista u destinaciji

U 2024. godini na podrucju Medimurske Zupanije ostvareno je:
101.648 dolazaka sto je 4% viSe u odnosu na 2023.g
229.802 nocenja odnosno 4% vise nego 2023.g.

U strukturi prema zemlji porijekla gostiju
45,59% dolazaka cinili su strani gosti, a 50,68 % domadi gosti
50,68 % nocenja ostvarili su strani gosti, a 49,32% domadi gosti

U okviru svog nacionalnog TOMAS HRVATSKA 2022./2023. STAVOVI | POTROSNJA TURISTA U
HRVATSKOJ Institut za turizma Zagreb proveo je posebno istrazivanje Obiljezja turisticke
potraznje u Medimurskoj Zupaniji kojim su obuhvaéeni pokazatelji o: demografskom profilu,
motivaciji dolaska, izvorima informiranja, obiljezjima putovanja, boravku u destinaciji i
zadovoljstvu ponudom te prosje¢noj potrosnji.

Demografski profil turista

® 45 godina u prosjeku; 55% gostiju je u dobi od 30 do 49 godina; 35% su stariji od 50 godina,
a 11% mladi od 30 godina; gosti hotela u prosjeku su nesto stariji (46 godina) od onih u
obiteljskom smjestaju (44 godine); s obzirom na zemlju porijekla, prosje¢no najstariji gosti su
Talijani (55 godina), Austrijanci (54 godine) i Slovenci (50 godina); u prosjeku najmladi gosti
su oni iz Slovacke i Ceske (40 godina) i Poljske (41 godina); gosti u ljetnoj sezoni 2022. mladi
su, u prosjeku, od gostiju u ostalom razdoblju (43 prema 46 godina).

e 21% gostiju ima fakultetsko obrazovanje (ispodprosjecno u odnosu na prosjek
Kontinentalne Hrvatske koji iznosi 45% i Sjeverne Hrvatske koji iznosi 29%); iznadprosjecni
udio fakultetski obrazovanih gostiju u Zupaniji je zabiljezen tijekom ljetne sezone 2022. (25%
prema 18% u ostalom razdoblju), te medu gostima iz Njemacke (45%).

* 34% gostiju ima mjesecne primanja kuc¢anstva vece od 3.000€ (ispodprosjecno u odnosu na
prosjek Kontinentalne Hrvatske koji iznosi 46% i Sjeverne Hrvatske koji iznosi 45%); najveca
primanja ima podjednak udio gostiju u hotelima i onih u obiteljskom smjestaju; nesto vedi
udio gostiju s najvisSim primanjima je u ljetnoj sezoni 2022. u usporedbi s ostalim razdobljem.

e 44% gostiju dolazi u Zupaniju samo s partnerom, 30% s ¢&lanovima obitelji; samo s
partnerom &escée u Zupaniju dolaze gosti koji odsjedaju u obiteljskom smjestaju (50% prema
41% hotelskih gostiju); medu hotelskim gostima je znatno zastupljeniji dolazak bez pratnje
(20% prema 6% u obiteljskom smjestaju).

Motivacija dolaska u destinaciju

e Za 77% gostiju odmor je glavni razlog putovanja (iznadprosje¢no u odnosu na
Kontinentalnu Hrvatsku gdje taj udio iznosi 50% i regiju Sjevernu Hrvatsku koju zbog odmora
posjecuje 63% turista); odmor je kao razlog posjeta zastupljeniji u obiteljskom smjestaju
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(90%) u odnosu na hotele (67%); 15% gostiju hotela u Zupaniji je zbog poslovnih razloga. 14
ObiljeZja turisticke potraznje u Medimurskoj Zupaniji: Zavrsni izvjestaj

e 62% gostiju kao motiv dolaska u destinaciju navodi wellness/toplice; slijedi motiv
upoznavanja/uzivanja u prirodi (36%), ruralnim podrucjima (27%) te gastronomija (23%); svi
navedeni motivi iznadprosjecno su istaknuti u odnosu na prosjek Kontinentalne Hrvatske, ali
i regije Sjeverna Hrvatska.

e S obzirom na vrstu smjestaja, gosti obiteljskog smjesStaja u vecoj su mjeri od hotelskih
gostiju motivirani wellnessom/toplicama, prirodom i ruralnim podrucjima.

e S obzirom na sezonu, posao je nesto istaknutiji razlog posjeta Zupaniji izvan ljetne sezone
(12% prema 7% u ljetnoj sezoni).

e Wellness/boravak u toplicama iznadprosje¢no motivira Nijemce, Cehe i Slovake, Slovence i
domace goste; prirodu kao motiv dolaska navode iznadprosje¢no Cesi i Slovaci, Poljaci i
Austrijanci; ruralna podrucja vise od prosjeka privliace Nijemce, Slovence i domade goste;
gastronomiju kao motiv dolaska u vecoj mjeri isticu Austrijanci i Slovenci.

Lojalnost

e 20% inozemnih gostiju Zupanije su prvi put u Hrvatskoj; Zupanija je privukla iznadprosje¢an
broj 'novih' gostiju u odnosu na prosjek Sjeverne Hrvatske koji iznosi 12%; viSe 'novih'
inozemnih gostiju je u hotelima (26%) u odnosu na obiteljski smjestaj (11%); izrazito vjerni
inozemni gosti, oni koji su u Hrvatskoj bili ve¢ sedam i vise puta zastupljeniji su u razdoblju
izvan ljetne sezone (44% prema 24% u ljetnoj sezoni 2022.

® 46% gostiju bilo je prvi put u turistickom mjestu u kojem su anketirani; najvjerniji gosti
destinaciji u kojoj su anketirani u Zupaniji su Slovenci — njih 71% ve¢ su je posjetili tri ili vise
puta.

e Od gostiju koji su veé posjetili turisticko mjesto (njih 54%), veéini je prijasnji posjet bio
tijekom posljednjih pet godina (89%).

Izvori informiranja

*76% gostiju Zupanije informacije o destinaciji prikuplja putem interneta (iznadprosje¢no u
odnosu na prosjek Kontinentalne Hrvatske i regije Sjeverna Hrvatska), tek 9% se oslanja na
preporuke rodbine ili prijatelja, a 8% na prijasnji boravak (znatno manje u odnosu na prosjek
Kontinentalne i Sjeverne Hrvatske, s obzirom na zemlju porijekla, internet su za prikupljanje
informacija najvie koristili gosti iz Poljske, Slovacke i Ceske te Njemacke.

e Na internetu su najvise puta posjecivane stranice online turisti¢kih agencija (56%) pa
stranice smjestajnih objekata (31%).

e Za vrijeme boravka u destinaciji gosti informacije prikupljaju najées¢e putem mreznih
stranica smjestajnih objekata ili turistickih atrakcija te mreZnih stranica hrvatskih turisti¢kih
zajednica/ureda (nacionalne, lokalnih), 48% i 44%, redom — znatno viSe u odnosu na prosjek
Kontinentalne i Sjeverne Hrvatske; na drustvene mreZe se oslanja 12% gostiju, manje od
prosjeka Kontinentalne Hrvatske i viSe od prosjeka Sjeverne Hrvatske.
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Obiljezja putovanja

 Gotovo svi gosti su unaprijed rezervirali smjestaj u Zupaniji; najéedce se smjestaj rezervira
jedan do cetiri tjedna prije putovanja (54%); 29% gostiju rezervira smjestaj manje od tjedan
dana prije dolaska; 'last minute' rezervacija u prosjeku se nesto ¢esée koristi nego li na razini
prosjeka Sjeverne Hrvatske (17%) pa i Kontinentalne Hrvatske (24%).

e Rezervacija smjestaja je podjednako ostvarena posredstvom turisticke agencije (49%, 37%
online, a 12% osobnim kontaktom s agencijom) i izravno sa smjestajnim objektom (45%, 18%
online, a 27% osobnim kontaktom s objektom); posredstvom turisti¢ke agencije smjestaj se
cesce rezervira tijekom ljetne sezone (58% u odnosu na 43% u ostalom razdoblju); usluge
turisticke agencije, bilo online ili osobnim kontaktom, znatno c¢e$¢e koriste inozemni od
domacih gostiju.

® 22% gostiju koristi uslugu nocenja bez uklju¢ene usluge hrane (35% u obiteljskom
smjestaju), nocenje s doruckom koristi 33% gostiju, polupansion 43%; cak 65% gostiju
obiteljskog smjestaja u okviru smjestaja koristi i uslugu pripreme hrane — 37% samo dorucak,
26% polupansion i 2% puni pansion. ® Gosti naj¢es¢e dolaze osobnim automobilom (91%) pa
zrakoplovom (6%).

Boravak u Medimurskoj Zupaniji

e Gosti koji borave u Zupaniji u prosjeku ostvare 5,3 noéenja u Hrvatskoj, a 3,1 noéenje u
destinaciji u kojoj su anketirani; boravak u turistickom mjestu na podrué¢ju Zupanije neéto je
kradi od prosjecnog boravka u mjestu na razini Kontinentalne Hrvatske (3,4 noéenja), a nesto
duZi od prosje¢nog boravka u Sjevernoj Hrvatskoj (2,8 noéenja); boravak u Zupaniji nesto je
duzi tijekom ljetne sezone (3,5 noc¢enja) u odnosu na ostalo razdoblje (2,8 noéenja); najduzi
boravak u turistickom mjestu u Zupaniji u prosjeku ostvaruju Talijani (4,4 noéenja).

e Tijekom boravka u Hrvatskoj 23% gostiju Zupanije boravi u dva, a 1% u tri ili vise
komercijalnih smjestajnih objekata; gosti Zupanije koji borave u ljetnoj sezoni ne$to su
mobilniji (33% gostiju boravi u viSe od jednog smjestajnog objekta za razliku od 18% gostiju
izvan ljetne sezone).

e Glavne aktivnosti gostiju u Zupaniji su koritenje wellness/spa usluga (70% gostiju), odlazak
u restorane (25%), posjet seoskim domacinstvima (21%), razgledavanje gradova (20%); 11%
obilazi vinske ceste, a oko 10% posjeéuje toplice; gosti u obiteljskom smjeStaju nesto su
aktivniji u gotovo svim aktivnostima od hotelskih gostiju; gosti izvan ljetne sezone nesto
cesce koriste wellness/spa usluge i ¢e$¢e posjecuju seoska domadinstva; u gotovo svim
ostalim aktivnostima ¢esée sudjeluju gosti tijekom ljetne sezone.

* 46% gostiju odlazi na samostalno organizirane izlete (¢esSée izvan ljetne sezone te gosti u
obiteljskom smjestaju); tek neSto manje od 1% gostiju odlazi na izlete organizirane
posredstvom turisticke agencije.

e Tijekom boravka u Zupaniji turisti za kretanje po destinaciji najée$¢e koriste svoj osobni
automobil (75%), zatim lokalni javni prijevoz (17%), a 16% turista ne koristi niti jedno
prijevozno sredstvo vec se krece iskljucivo pjeSice.
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Zadovoljstvo ponudom

e Vrlo visok stupanj zadovoljstva gosti Medimurske Zupanije su iskazali za 14 od 29
elemenata; na vrhu su osobna sigurnost, ljepota mjesta, prirode i krajolika, gostoljubivost
lokalnog stanovniStva, gastronomska ponuda i atmosfera/ugodaj; za dodatnih 12 elemenata
gosti su iskazali visok stupanj zadovoljstva — medu njima su smjestajni objekt, lokalni javni
prijevoz, oznacavanje znamenitosti, ali i ponuda sportskih sadrzaja, zabave, biciklisticke staze
i drugi elementi; na zacelju ljestvice zadovoljstva su mogucnosti za kupnju,
informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima i pjeSacke staze.

e Gosti Medimurske Zupanije zadovoljni su svojim ukupnim boravkom — 79% gostiju je
ukupni boravak ocijenilo najviSim ocjenama (ocjenama 6 i 7 na skali od 1 — jako loSe do 7 -
odli¢no).

e Gosti koji su u Medimurskoj Zupaniji boravili u razdoblju izvan ljetne sezone bili su u
prosjeku znatno zadovoljniji svim elementima ponude.

e 71% gostiju Zupanije ée s velikom vjerojatnosti preporuciti destinaciju u kojoj su boravili
prijateljima, rodbini i kolegama (ocjene 8, 9 i 10 na skali od 0-nije vjerojatno da ¢u
preporuciti do 10-jako je vjerojatno da ¢u preporuciti); znatno vecéu vjerojatnost preporuke
iskazali su gosti izvan ljetne sezone (84% prema 51% u ljetnoj sezoni).

Prosjecni dnevni izdaci u Medimurskoj Zupaniji

® 146 eura iznosi prosje¢na dnevna potrosnja gosta u Medimurskoj Zupaniji (viSe od prosjeka
Kontinentalne Hrvatske i prosjeka Sjeverne Hrvatske).

® S obzirom na vrstu smjestaja, prosjecna dnevna potrosnja gostiju u hotelima iznosi 158
eura, a u obiteljskom smjestaju (kuéanstvima) 133 eura; prosjecna dnevna potrosnja gostiju
koji su boravili tijekom ljetne sezone 2022. godine iznosila je 121 euro, a onih koji su boravili
u ostalom razdoblju 160 eura; najvec¢u prosje¢nu dnevnu potrosnju imali su Talijani (222
eura) pa Nijemci (163 eura).

* 49% izdataka odnosi se na uslugu smjestaja, 20% na uslugu hrane i pic¢a u ugostiteljskim
objektima, 18% na uslugu trgovine i 12% na sve ostale destinacijske usluge.

e Gosti u Zupaniji veéinom plaéaju karticama (83%); karti¢no plaéanje iznadprosje¢no je
zastupljeno u odnosu na Kontinentalnu i Sjevernu Hrvatsku.
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Tabela : Pregled stupnja zadovoljstva turisticke ponude destinacije prema zemljama
porijekla turista 2022/2023.g.

Inczemni turistlf Fareign tourists
= W _u
%2 B -
& v [wel 25| my | 3| BS 123
L 23 =) ]
é Elementi ponude/ §§ 4 § g E '¢E, § %é % g \gg ?g% et S g
) Q ] %3 £ T = R B
,\? Elements of towism supply = [ % 5| g .g § 21323 & & 28| & ;2 g §
: g8 - §7 g
= = ?
1. | Osobna sigurnost/ Personal sofety s00| 916] 03] 968] 9s52] 832] 887] esz2f
2. | Ljepota mjesta/ Beauty of the destination €04 207 901 985| 943 93.6| 925 92,0
3 Ljepota prirode i krajolika/ Beouty of nature and gos| ss1| 07 a7a| os1 936| 892 841 706
fandscape
" B
a Gostol;ubfvos.t okalnog stanowniitva/ Hospitality of the 04| o23| sse ass| 774 ag2| 920 86,7 o
focol population
5. | Atmaosfera, vgodaj/ Atmosphere, moad B9,4] £9,9] £9,1 98,4 937 79,5 935| 1000
6. Besplatnf internet u destinacijif Free Intemet in gss| 77| w00 o31| 785 838| 933| 1000 722
destination
5 Uredenost fn;e?!&/ Extent to which destination is cared g16| 52| 96| o6s| s93| e3s| sio| ez ‘
for and maintoined
8. Gamom?mska ponuda u mjestu/ Gastronomic offer in g72| o0s| mas ass| 811 s9| 715 96,2
destination
9. Prometna d{:stupnosl destinacijef Traffic accessibility of §71| sso| e72 aso| 947 783| 263 9.9
the destination
0. Ioformac.a;e u destinacijif informoticn awailoble in the gsa| o9l &2 94,7 93s| 788 932
destination
34 Ekolodka oduvanost prostora/ Ecologicol preservation of gs| 82| sso ass| 909 708 280 978
the pioce
12. | Dogadanja i manifestacije/ Events 85,0 866 B41 846| 739 90,7 100,0
13. | Promet u mjestu/ Troffic in destingtion 83,3 BS54 Bl,2 963 735 915
14, | Kultura i umjetnost) Culture ond ort 82,3 90,7 96,2 93,7| 1000 1000 1000
15. | Smjestajni objekt/ Accommaodation focility 796 B16| 712 889| 891 71,1 g
16. | Lokalni javni prijevoz/ Locol public tronsport 77,8 939] 707 915| 896 76,8 704
17. | Oznatavanje znamenitostl/ Morked heritoge sites 76,9] B23| 740 79,9 2 70,2 715
18, Prilagodenost destinacije djecif Destination suitable for 56l 0| 728 as1| 737 90,0 100,0 |
chifdren
19. | Cistada plata/ Beoch cleanliness 75,2] 1000 70,7 71,4 100,0
20. Ponud'a orga.mmanlh i.zleta u okolicu/ foerof 20| 759 s20| 708 7.4 728
orgonised trips/excursions 1o surrounding orea
21. | Zabava/nolni tivoy) Entertainment/nightlife 719 B39 79.4 91,4
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim
22. | potrebama/ Destinotion odopted 1o people with speciol 71,51 751 836| 763 0 BO,7
needs
23. | Sportski sadriajl/ Sports facilities 71,2 793 781 8,8 100,0 6
2. C?pfemi;enos!/uredenos! plaiaf Beach equipment/how 708 1000 823| 1000 83,1
fixed up
25. | Bicklistidke rute i staze/ Cyeling routes and poths 70,7 819 72,1 1000
Magucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinacij/
o Destination is pedestrian feiendly 707 i B i eeziacs
27. | Pjetadke staze/ Walking poths 73,3 834]| 730 3
Informacije/edukacija u zadtifenim prirodnim
28. | podrudjima/ Infermation/education in protected noture E45 0 6,6 83,9
oreps
29, | Mogucnost za kupnju/ Shopging eptlons B 82,2 6 741 1000 70,2
30. | UKUPNI BORAVAK/ OVERALL STAY 79,00 EBL7 71,0 90,7 720 7.7 94,1 729

* Rang prema 2broju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jake lode} do 7 (odlitna).f
Rank according to proportion of marks 6 end 7 on the scale from I {very bod) to 7 fexceflent).
Stupanj 2adovoljstva: lznad 80% (vrlo visok); 70% do 80% (visok); 60% de 70% {srednji); 50% do 60% {nizak); ispod 50% [vrlo nizak)/
Sotisfaction level: Above 80% (very high); 70% to 80% (high); 60% to 70% (average); 50% to 60% (low); under 50% (very low).

Stupan) zadovoljstval Vrio visok/ Visok/ Seedaji/ Nizak/ Virko nizak/
Level of satisfaction:  Vesy high High Middle Low Very low

lzvor: TOMAS IZT 2022/23.g.
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Tabela : Broj noéenja 2019-2024. ostvarenih prema LTZ

Turisticka Godina % U Indeks
. . struktu
2024
zajednica | 009 | 2020, | 2021. | 2022. | 2023. 2024. ri 024/
2023
2024.
Sv.
Martin 147380 | 75.410 | 103.370 | 141.189 |147.675| 148.731 | 65% 101
na Muri
Cakovec 26309 | 14.069 | 21.670 | 28.757 31.585| 32.383 14% 103
Prelog 8131 | 3.622 | 7.054 | 10.984 13.908 | 16.401 7% 118
TZP Srce 4881 | 2571 | 3.554 4709 10412 | 12.615 6% 121
Medimurja
TZP Murai
. 62 1.405 377 | 2014 | 2130 | 2584 1% 121
gorice
$trigova 2384 | 2343 | 3.689 5183 50989 7.475 3% 125
Opcine bez
o 11.782 | 6518 | 10959 | 16.044 9.869 9.613 4% 97
Medimurska
supanla 200.929 |106.204 | 150.672 | 208.876221.568| 229.802 | 100 104

lzvor: E Vizitor

Izvor: e-Vizitor

Grafikon : Broja nodenja prema LTZ za razdoblje 2019-2024.g.
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Vidljivo je da TZO Sv. Martin na Muri ima znacajno vedéi broj nocenja (65% 2024.g.) tijekom
svih promatranih godina S$to sugerira neravnomjerni raspored kapaciteta i turisticke
razvijenosti. Potrebno je provoditi mjere za ravnomjerniji razvoj smjestajnih kapaciteta i
disperziju gostiju na cijeli prostor Zupanije.

Grafikon: Broj noéenja prema mjesecima u 2024.g. za Medimursku Zupaniju

40.000

Bbroj nocenja
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Obrada: Autor studije

Kada razmatramo pojavu sezonalnostiu destinaciji vidljivo je odskakanje broja noc¢enja
srpanj-kolovozu u odnosu na ostatak turisticke godine. Prosjecan broj noéenja bio je 16.744.
Mjesec s najmanjim brojem nocenja bio je sije¢anj 15.394, dok je mjesec s najve¢im brojem
nocenja bio kolovoz s 37.958 nocenja. S obzirom da je u kolovozu ukupna popunjenost svih
kapaciteta iznosila 48,96 % konstatiramo dapostoji znacajan prostor i potreba rast broja
dolazaka i no¢enja u destinaciju ¢ak i u vrSnim mjesecima da bi se osigurala bolja iskoristivost
kapaciteta.

Grafikon: Postotak popunjenosti svih smjestajnih kapaciteta 1-12.2024.g. u MZ
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Obrada: Autor studije
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Tabela Broj dolazaka i noéenja u 2023.i 2024. godini za Medimursku Zupaniju

Godina 01.01.2024.- 01.01.2023.- Indeks
31.12.2024. 31.12.2023

Drzava Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja

Hrvatska 55.308 | 113.338 | 51.600 | 107.647 | 107,06 105,29

Slovenija 14.460 34.401 13.765 34.032 105,05 101,08

Poljska 5.707 11.645 5.368 13.059 106,32 89,17

Njemacka 4.082 14.444 3.916 14.216 | 104,24 101,60

Austrija 4.065 8.586 3.910 8.513 103,96 100,86

Slovacka 2.288 3.615 2.567 4.482 89,13 80,66

Ceska 2.093 3.858 2.564 6.146 81,63 62,77

Madarska 1.730 3.523 1.791 3.525 96,59 99,94

BiH 1.412 3.291 1.195 2.994 118,16 109,92

Italija 1411 4.534 1.368 4.304 103,14 105,34

Ostalo 9.092 28.567 7.770 22.650 117,01 126,12

Izvor.: e-Vizitor

Grafikon : Struktura nocenja gostiju prema zemlji porijekla 31.12.2024.g.
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Tabela : Prosjeéna dnevna potrosnja turista u MZ 2022/2023.g. prema zemlji turista

Inozemni turisti/ Foreign tourists

Prosjecni dnevni izdaci/
Average daily expenditures

Ukupno/
Total
Hrvatska/
1talijas
italy

Crootia

Inozemni turisti/
Foreign tousnist
Stovenija/
Slovenia
Austrija/
Austrio
MNjemacka/
Germany
Poljska/
Poiand
Slovacka i Ceska/
Slovakio and
Czech Republic

Prosietni dnevid ziac ukupne/ Toi '
ez:‘:j;:”e"w"' iadaci ukupnof Total average daily | 1, oo 153 4al 164.26| 141.47] 156.18| 163,16 155,52 2220|1419

Smijestai/ Accommodation 7201 6863| 7485 7071| 7427 6192 72.76| 99.28| 6571

Hrana i piCe u restoranima | barovima/

oo e b i eiiuais 2926( 2168( 3566( 2639( 2962 4091 3531 4821 3151

Usluge trgovine/ Shopping 26,43 18,06| 3348| 2205| 27,79 d44.49( 3974 4694 32,09
Kultura i zabava/ Culture and entertainment 051| 035) 065 036 353 0371 044 081 1,16
Sport i rekreacija/ Sport and recreation 019] 001] 034] 005 173 08 0131 000 043
laleti/ Excursions 016 004] 027] 002f 000f 000[ 08 000 000
Lokalni prijevoz/ Local transport 012 003 019 016 000( 000 000{ 000[ 0,00
Ostalo/ Other 1691| 1464| 1883| 21,74] 1924 1462] 628[ 27,201 1098

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja {nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni
lzvor: TOMAS 2022/23 Iz2tZg
Grafikon: Struktura prosjecne dnevne potrosnje gostiju 2022/2024.g.

Lokaini prijevoz; 0,17 _

izleti: 0.11  Ostalo; 11,61 Smijesta; 49,46
\ |

Trgovina; 18,15

Hrana i pice; 20,15

Obrada : Autor studije
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Analiza obiljezja turista u skladu s GSTC standardima pokazuje:

1. Obujam i struktura turistickog prometa
Rast dolazaka (+4%) i nocenja (+4%) 2024. u odnosu na 2023.
Domadi turisti: 50,68% nocenja, strani turisti: 45,59% dolazaka, no¢enja 50,68%.
Vrhunci turisticke godine izraZeni su uljetnim mjesecima (kolovoz: 37.958 nocenja),
ali i tada maksimalna popunjenost samo 49% Sto daje velik prostor za rast dolazaka i
nocenja.
Izazovi:
Ogranicena iskoristivost smjestajnih kapaciteta, ¢ak i u vrSnim mjesecima.
Neravnomjerna distribucija noéenja (65% u TZ Sv. Martin na Muri).
Preporuke:
e Rauzviti cjelogodis$nju ponudu s naglaskom na zdravlje, prirodu i gastronomiju.
e Potaknuti ravnomjerniji razvoj destinacija unutar Zupanije — podrzati nove kapacitete
i proizvode u zabacenijim podrucjima (TZP-ovi, ruralni krajevi).

2. Demografski profil i motivi dolaska
Gosti u prosjeku 45 godina; stariji gosti iz IT, AT i SLO, mladiiz SK, CZi PL.
Odmor glavni motiv (77%), osobito u obiteljskom smjestaju (90%).
Dominantni motivi: wellness/toplice (62%), priroda (36%), ruralni ambijent (27%),
gastronomija (23%).
Izazovi:
Relativno nizak udio fakultetski obrazovanih gostiju (21%) i nize primanja kucéanstava.
Dominacija wellness ponude mozZe dovesti do preoptereéenja specificnih lokaliteta
(npr. Sv. Martin).
Preporuke:
e Razvijati tematski diverzificirane ponude za razli¢ite dobne skupine i profile gostiju.
o Jacati kulturne i edukativhe elemente ponude za privlaéenje obrazovanijih i
viSepotrosnih gostiju.

3. Lojalnost i ponasanje turista
20% stranih gostiju prvi put u Hrvatskoj, 46% prvi put u destinaciji.
Slovenci pokazuju visoku lojalnost (71% dolazaka 3+ puta).
79% gostiju izrazito zadovoljno boravkom, 71% spremno preporuciti destinaciju.
Izazovi:
Nizak postotak ,povratnickih” gostiju medu inozemnima, osobito u ljetnim
mjesecima.
NiZa razina preporuka u ljetnoj sezoni (51%) u odnosu na izvansezonsku (84%).
Preporuke:
e Fokusirati se na programe lojalnosti, npr. za povratnike i ambasadore destinacije.
e Promovirati destinaciju kroz autenticne price i iskustva, osobito izvan sezone.

4. Informiranje i kanali rezervacije
76% gostiju koristi internet za informiranje (OTA, smjestaji, TZ stranice).
Rezervacije podjednako idu preko agencija (49%) i direktno (45%).
91% gostiju dolazi osobnim automobilom.

Izazovi:
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e Slaba prisutnost destinacije u osobnim preporukama (9%) i ponavljanim dolascima.

e Qvisnost o automobilskom prometu — niska multimodalna pristupacnost.
Preporuke:

e UloZiti u edukaciju i digitalne kampanje s naglaskom na storytelling.

e Potaknuti povezanost s javnim prijevozom i promociju e-mobilnosti u destinaciji.

5). Boravak i aktivnosti u destinaciji
Prosjec¢an boravak: 3,1 noéenje, najduZzi Talijani (4,4).
70% koristi wellness/spa, 25% restorane, 21% posjecuje ruralna domacinstva.
Samostalni izleti vrlo popularni (46%), agencijski gotovo nepostojeci.
Izazovi:
Kratko trajanje boravka i ograni¢ena produljena angaziranost gosta.
Nedovoljna agencijska ponuda lokalnih iskustava i tura.
Preporuke:
e Razviti paket aranZmane i autenticne izlete (vino, selo, priroda).
e Potaknuti suradnju izmedu smjestaja i lokalnih ponudaca iskustava.

6) Potrosnja i ekonomski ucinak
Prosje¢na dnevna potrosnja: 146 €, najviSe Talijani (222 €).
49% ide na smjestaj, 20% na hranu/pice, 18% na trgovinu.
83% placanja se vrsi karticama.
Izazovi:
Nizak udio destinacijski vezanih usluga (12%) u ukupnoj potrosniji.
Trgovina i smjestaj odnose vecdinu potrosnje — nizak multiplikator lokalnog ucinka.
Preporuke:
e Promicati lokalne proizvode i suvenire unutar smjestaja.
e Uvesti sustav destinacijskog vaucera koji potice troSenje na iskustva u destinaciji.

Zakljucak

Medimurska Zupanija ima:
- visoku razinu zadovoljstva gostiju, kvalitetan wellness i prirodni proizvod,
- potencijal za rast u izvansezonskom i ruralnom turizmu, ali i

- izazove u raspodjeli prometa, duzini boravka, motivacijskoj raznolikosti i multiplikaciji

lokalne koristi.
e Strateski fokus u skladu s GSTC:
- monitoring ponasanja i potrosnje turista (a3, b1l),
- osnazivanje lokalnih iskustava i proizvoda (b3),
- odrziva mobilnost i smanjenje utjecaja prometa (d2, a10).
- upravljanje sezonalnoséu (a8),
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3.6. Javna turisticka infrastruktura

U skladu s Pravilnikom o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN126/21) u nastavku je donijet
pregled iste po vrstama, lokaciji i vlasnistvu odnosno upravljackim ovlastima. Takoder
opisano je trenutno stanje navedene infrastrukture s obzirom na kriterije: funkcionalnosti,

odrzavanja, fizicke i informacijske dostupnosti.

Oznake stanja su:

Zadovoljavajude,

potrebno izvrsiti Odrzavanje, Rekosntrukcija u tijeku, stanje Nezadovoljavaju¢e odnosno nije

u funkciji.
VRSTA NAZIV | LOKALITET VLASNISTVO/ TRENUTNO
UPRAVUANIE STANIJE
Biciklisticke Mreza ,Medimurje
rute CyclistWelolcme“ obuhvaca 800
km oznacenih biciklistickih ruta
na podrudju cijele MZ: preteZito
- EV 13 Eurovelo, Ruta TZMZ Zadovoljavajuc
Zeljezne zavjese, 23 km e —manji dio
paneuropsaka znakova
- R1Dravaruta, 59,5 km, potrebno je
medunarodna nadomjestiti
- R2 Mura ruta 66,8 km,
medunarodna
- R3 Cyclistin a network,
medunarodna
Pjesacke staze | Mreza ,S cipelcugom” obuhvacda
115 km oznacenih pjesackih ruta
pretezito napodrucju Gornjeg
Medimurja :
- Medimurski planinarski put, Planinarsko Zadovoljavajué
26,5 km drustvo Bundek M. | e u cijelosti
- Strigovska kruzna staza, 9,5 | Sredisce
km
Dvoreci i kurije | Stari grad Cakovec - muzej Muzej Medimurja | Zadovoljavajué
Cakovec e u cijelosti

Kastel Festetic Pribislavec

Palaca Hischel Donja Dubrava

Medimurska
Zupanija
Op¢ina D. Dubrava

u Rekonstrukciji

u Rekonstrukciji

Vidikovci Vidikovac Maderkin breg Op¢ina Strigova— | Zadovoljavajué
JP Strikom Strigova | e u cijelosti
Centri za Ekomuzej Medimurje Cakovec TZMZ Zadovoljavaju¢
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posjetitelje e u cijelosti
Med dvemi vodami KriZzovec JU Medimurska
priroda
Centar dr. Rudolf Steiner Donji Ustanova dr. R.
Kraljevec Steiner
Interpretacijsk | Centar Pusipel Strigova TZO Strigova Zadovoljavajué
i centri Mlin na Muri i Mlinarska TZO Sv. Martinna | e u cijelosti
hizaZabnik M.
Skelarska kuéa Sv. Martin na Opcina Sv. Martin
Muri M.
Zeljezni¢ka stanica Dunjkovec — TZP Srce
zbirka Strekari Medimurja
Spomen dom rudarstva ,,Cimper” | Grad M. Sredisce
Mursko Sredisée Grad M. Sredisée
Rudarska hiza — tradicijska kuéa
Info ploce i 1504 kom cestovnih ,,smedih“ TZMZ Odrzavanje —
turisticka putokaza LTZ dio putokaza
signalizacija 10 kom info tabli izblijedio
14 kom pozdravnih tabli utjecajem
sunca
Plovila RijeCne skele na rijeci Muri uz Opcine: Sv. Martin | Zadovoljavaju¢
naselja: Sveti Martin na Muri, na Muri i e u cijelosti
Zabnik, Mursko Srediéce, Podturen, Grad M.
Krizovec, Podturen, Novakovec Sredisce
Arheoloska Nekropola pod tumulima Gori¢an | Opcina Gori¢an Zadovoljavajué
nalazista — rekonstrukcija grobista iz e u cijelosti
starijeg Zeljeznog doba
Parkiralista ParkiraliSte Muzeja Medimurje MMC Zadovoljavajué
Cakovec Opc¢ina Sv.Marti e u cijelosti
Parkiraliste kod Mlina na Muri M.
Zabnik Grad Prelog
ParkiraliSte na Marini Prelog
Sanitarni Javni sanitarni ¢vor kod Centra za | Op¢ina Strigova Zadovoljavajué
cvorovi kulturu Strigova Grad M. Sredisce e u cijelosti
Javni sanitarni ¢vor na Setnicisv. | Grad Prelog
Barbare u M. Srediséu
Javni sanitarni ¢vor u Marini
Prelog
Sportski SRC Mladost Cakovec JGP Mladost Zadovoljavaju¢
objekti i Cakovec e u cijelosti
igralista
Rodne kuce Rodna kuca dr. Rudolfa Steinera Ustanova dr. R. Zadovoljavajué
Donji Kraljevec Steiner e u cijelosti
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Na temelju podataka o javnoj turisti¢koj infrastrukturi Medimurske Zupanije i u skladu s
kriterijima Globalnog savjeta za odrzivi turizam (GSTC), izradena je sljedeca analiza
infrastrukture prema wvrsti, vlasnistvu, funkcionalnom stanju i uskladenosti s GSTC
standardima:

1. Opéa ocjena dostupnosti i odrzavanja

Pozitivni aspekti (uskladeni s GSTC kriterijima):

Funkcionalnost i dostupnost: Vecina infrastrukture je u zadovoljavajuéem stanju, a u
nekim slucajevima (biciklisticke i pjeSacke staze, sportski i kulturni centri)
infrastruktura je i prilagodena osobama s invaliditetom (OSl), sto je u skladu s
kriterijem B8 — Access for all.

Upravljanje i vlasni$tvo: Vecéina objekata je u vlasnidtvu javnih tijela (TZMZ, opéine,
gradovi, javne ustanove), Sto omoguduje primjenu nacela javnog interesa, odrzivosti i
transparentnosti u skladu s kriterijima Al — Destination management responsibility i
A9 — Planningregulationsand development control.

OdrZavanje i dostupnost informacija: Info-centri i interpretacijski centri (Cakovec,
Strigova, Sv. Martin na Muri) funkcioniraju u cijelosti i €esto su uskladeni s lokalnim i
kulturnim kontekstom (C3 - Intangibleheritage i C6 — Visitor management at
culturalsites).

2. ldentificirani izazovi i preporuke (po vrstama infrastrukture)

A. Info ploce i signalizacija

Stanje: Djelomicna oStecenja i izblijedeni znakovi.
Preporuka:

o Redovna revizija i zamjena putokaza.

o Uvodenje QR kodova i digitalne signalizacije.

o GSTC kriterij: A7 — Promotionandinformation, D9 — Solidwaste.

B. Dvorci i kurije (npr. Kastel Festeti¢, Palaca Hischel)

Stanje: U rekonstrukciji.
Preporuka:

o Osigurati interpretaciju i privremenu funkcionalnost za posjetitelje i tijekom
obnove (npr. virtualne ture).

o Ukljuciti lokalnu zajednicu u proces oCuvanja.

o GSTC kriteriji: C1 — Protection ofculturalassets, C7 — Site interpretation.
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C. Signalizacija i interpretacija prirode (biciklisticke/pjesacke rute)
e Stanje: Zadovoljavajuce s manjim nedostacima u signalizaciji.
e Preporuka:
o Redovito obnavljati fizicke oznake i digitalizirati vodice.
o Uskladiti s promocijom odrZivih oblika kretanja.

o GSTC kriterij: D2 — Visitor management at naturalsites, A8 -
Managingvisitorvolumesandactivities.

D. Arheoloska nalazista i kulturna bastina

e Stanje: Arheoloski lokaliteti su identificirani ali nisu uredeni za posjecivanje, osim
Nekropole pod tumulima koja je djelomi¢no obnovljena i dostupno.

e Preporuka:
o Uspostava interpretacijskih centara, povezanih s edukacijskim sadrzajem.
o Razvijati kulturne rute koje povezuju bastinske objekte.
o GSTC kriteriji: C1, C3, C6.

E. Sanitarni ¢vorovi i parkiralista

¢ Stanje: U funkciji, zadovoljavajude.

e Preporuka:
o Sustavno oznacavanje lokacija, uklju¢ujuci info za OSI.
o Dodavanje info-tabli s QR kodovima i integracija s mobilnim aplikacijama.
o GSTC kriterij: B8 — Access for all, A7 — Promotionandinformation.

3. Uskladenost s Pravilnikom o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN 126/21)

e Vrste obuhvaéene u Zupaniji: biciklisticke rute, pjesacke staze, sanitarni ¢vorovi,
info-tocke, vidikovci, centri za posjetitelje, interpretacijski centri, signalizacija,
rijene skele, parkiraliSta — sve su obuhvacene i sukladne propisanim
kategorijama.

o Stanje odrzavanja: Dokumentirano stanje omoguduje prioritetno planiranje
obnove, Sto odgovara ¢lanku 7. Pravilnika koji propisuje da se financiranje
dodjeljuje prema utvrdenim deficitima i strateSkom znacaju.

4, Zakljucak i preporuke za prioritetno djelovanje
Prioriteti za ulaganja i upravljanje:
1. Obnova signalizacije i info-ploca (GSTC A7, D2).

2. Funkcionalna aktivacija kulturnih objekata u rekonstrukciji (GSTC C1, C7).
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3. Digitalizacija interpretacije i pristupacnosti (GSTC B8, C3).
4. Sustavno oznacavanje i kategorizacija infrastrukture dostupne OSI (B8).

5. Plan odrzavanja kao dio godiSnjeg operativnog plana (A3, A9).

3.7. Komunalna infrastruktura

e Gospodarenje otpadom

Gospodarenje otpadom kljucna je prioritetna mjera zastite okolisa, zakonski regulirana i
obuhvaca sakupljanje, prijevoz, oporabu (uklju¢ujuéi razvrstavanje) i zbrinjavanje otpada. To
ukljuCuje i nadzor nad tim djelatnostima, lokacijama za zbrinjavanje te radnje trgovaca i
posrednika u gospodarenju otpadom. Prema lzvjeS¢u o komunalnom otpadu za 2023.
godinu, koje je izradilo Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, stopa oporabe
komunalnog otpada za Republiku Hrvatsku iznosila je 36%. Medimurska Zupanija istiCe se s
najviSom stopom oporabe u Hrvatskoj, koja iznosi 56% za komunalni otpad sakupljen u
organizaciji jedinica lokalne samouprave. Kada se uklju¢e dodatne koli¢ine otpada iz
usluznog sektora, otpada preuzetog unutar nacionalnog sustava za posebne kategorije
otpada (koji organizira Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost) te koli¢ine koje su
prijavili trgovci na malo, stopa oporabe za Medimursku Zupaniju raste na 58%. Stopa
odvajanja otpada iznosil 62% dok je u RH 48%.

e Odvodnja

Javni sustav odvodnje u Medimurskoj Zupaniji obuhvac¢a 47 naselja, s priblizno 20.000
priklju¢aka za domadinstva i gospodarstva, Sto rezultira 70%-tnom prikljuenos$éu u
pokrivenim podrucjima. Sustav je organiziran kroz sedam aglomeracija definiranih prema
gustodi naseljenosti i gospodarskim aktivnostima, omogucujuc¢i ucinkovito sakupljanje i
prociséavanje otpadnih voda.

Aglomeracije ve¢e od 2000 ekvivalentnih stanovnika (ES) uklju¢uju Cakovec, Novo Selo na
Dravi, Podturen, Donji Kraljevec, Mursko Sredis¢e, Donja Dubrava i Podbrest. Aglomeracije
Cakovec i Novo Selo na Dravi su potpuno izgradene. Preostale tri aglomeracije su djelomiéno
izgradene. Na podrucju gornjeg Medimurja planiraju se aglomeracije Toplice Sveti Martin i
Bogdanovec s procista¢ima koji ¢e rijesiti odvodnju jednog dijela gornjeg Medimurja Zastita
podzemnih i povrSinskih voda od oneciséenja predstavlja prioritet, naglasavajuci vaznost
ucinkovitog odvodenja i procis¢avanja otpadnih voda za ljudsko zdravlje i oCuvanje okolisa
Medimurja.

e Vodoopskrba
Javni vodoopskrbni sustav Medimurske Zupanije pokriva 99% od 130 naselja, opskrbljujuci
preko 33.500 domacinstava (84%) te gotovo sve gospodarske subjekte i ustanove (oko
2.200). Sustavom upravljaju Medimurske vode d.o.o. Cakovec, u vlasnistvu svih lokalnih
samouprava. Vodoopskrba se primarno oslanja na crpiliSta NedeliS¢e i Prelog, s Svetom
Marijom kao rezervnim izvorom. Procijenjene obnovljive zalihe podzemnih voda iznose oko
88 milijuna m3/godisnje, od ¢ega se crpi samo 8,5% (oko 7,5 milijuna m3/godisnje). Zastitne
zone izvorista obuhvacaju 16,49% povrsine Zupanije, pri ¢emu se zemljite u I. zoni aktivno
otkupljuje i poSumljava radi zasStite. Voda je visoke kvalitete, zahtijeva samo dezinfekciju
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klorom, a laboratorij Medimurskih voda provodi preko 1000 analiza godisnje. Potrosnja vode
u kucéanstvima i gospodarstvu blago raste, pri ¢emu domadinstva trosSe tri puta vise od
gospodarstva. Bududi planovi ukljucuju zamjenu dotrajalih PVC cijevi, rekonstrukciju i
modernizaciju sustava, proSirenje nadzorno-upravljackog sustava, kontinuirano preventivno
odzracivanje i odmuljivanje cjevovoda, dovrsetak vodosprema te smanjenje gubitaka vode
na mrezi ispod 20%.

e Elektricna mreza
Elektricnom energijom opskrbljuje se cca 46.000 kupaca, a izgradenost postojece
elektroenergetske infrastrukture i njezini kapaciteti zadovoljavaju trenutne potrebe. Na
grani¢nom podrucju Medimurske i Varazdinske Zupanije nalaze se dvije hidroelektrane, HE
Cakovec i HE Dubrava, ukupne snage oko 160 MW. Hidroelektrane i solarna elektrana kod
Svete Marije omoguduju da se svi turisticki objekti u Medimurskoj Zupaniji mogu napajati iz
odrzivih izvora.

e Plinoopskrba
Medimurska Zupanija ima najveéu pokrivenost plinskom mrezom i broj priklju¢aka u
Republici Hrvatskoj. Glavni plinski dovodi dolaze iz pravca Varazdina i Koprivnice. Mreza je
novija i u dobrom stanju.

e Geotermalna energija
Postojanje geotermalne vode utvrdeno je na busotini Vuckovec 2 i na busotini Draskovec—1,
u dravskom bazenu izmedu Preloga i Kotoriba. Geotermalna energija joS se uvijek ne koristi
za proizvodnju elektri¢ne i/ili toplinske energije u Medimurskoj Zupaniji. Prostornim planom
Zupanije planirana je izgradnja geotermalna elektrana Draskovec kapaciteta do 20 MW za $to
je pripremne aktivnosti izvodila tvrtka AATG iz Preloga.

e Monitoring stanja okolisa
Medimurska Zupanija sustavno prati kvalitetu okoliSa u skladu s Programom zastite okolisa i
vazecim propisima. Monitoring se provodi kroz Informacijski sustav zastite okolisa (1SZO) i
obuhvaca zrak, vode, tlo i otpad. U 2024. godini provedena su mjerenja emisija, kvalitete
vode i sanacije odlagaliSta, ukljucujuéi lokacije poput Donje Dubrave. Inspekcijske sluzbe
zabiljezile su 11 dojava o izlijevanju otpadnih tekucina u lipnju — najvise te godine — te su
izdale hitne mjere za sanaciju. Sanirano je 59 od 102 zatvorena odlagalista, dok su na 33
zapoceti radovi. Sustav nadzora, koji kombinira terenske kontrole, ISZO i sanacijske zahvate,
potvrduje proaktivnu politiku zastite okolisa. U fokusu nadolazeceg razdoblja su parametri
zraka i voda te zavrSetak preostalih sanacija. Ovakav pristup osigurava temelje za budude
okolisne politike i odrziv razvoj Zupanije.

e Svjetlosno onecisSéenje
2024. godini Medimurska Zupanija pojacano prati svjetlosno zagadenje kao dio Sire zastite
okolisa. Prostorni planovi opc¢ina nalazu kontrolu minimalnih emisija svjetlosti u refleksijskim
zonama, osobito na ekoloski osjetljivim podrudjima poput stanista ptica i $i¥misa. U Cakovcu
su prilikom izgradnje “Zelene oaze” LED sustavi optimizirani kako bi se svjetlosno zagadenje
svelo na minimum. Monitoring se obavlja mjerenjima intenziteta rasvjete i ocjenom utjecaja
na faunu. Rezultati sluze za prilagodbu javne rasvjete i daljnje planiranje, ¢ime Medimurje
doprinosi odrzivoj i svjesnoj upotrebi umjetne rasvjete te o€uvanju noénog ekosustava.
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e Zagadenje bukom

U 2024. godini, Medimurska Zupanija kontinuirano prati zagadenje bukom u sklopu svog
Programa zastite okoliSa 2022.-2025., koji uklju¢uje analizu pritisaka poput prometa i
industrije. Monitoring se provodi mjerenjima razine buke duZ prometnica i oko vedcih
prometnih ¢vorista, ukljuCuju¢i autocestu A4 i okolna naselja. Zabrinjavaju¢i impulsi
zabiljeZeni su u podrucjima s gustim prometom, Sto je rezultiralo donosSenjem akcijskih
mjera: ograni¢enja brzine, zvucnih barijera te planske prilagodbe prostornog uredenja. U
nadolaze¢im godinama planirano je uvodenje dodatnih mjernih postaja i edukacija
stanovnistva o Stetnosti buke, ¢ime Zupanija nastoji unaprijediti kvalitetu akusti¢kog okolisa

Kartografski prikaz : Infrastrukturni sustav MZ

VARAZDINSKA ZUPANIJA

FIVNICKO KRZEVASKA
2uPANLIA

Izvor: Prostorni plan MZ 2025
e Cestovni promet

Cijelo podrucje Medimurske zupanije od velike je prometne vaznosti jer se veliki dio Zupanije
nalazi u pograni¢énom podrudju s Madarskom i Slovenijom, a kroz Zupaniju prolazi i dio
autoceste Zagreb - Gorican (A4), Sto je glavna prometnica koja povezuje sredisSnju Europu s
Jadranom i obrnuto (na podru¢ju Zupanije nalaze se ¢vorovi Cakovec i Gori¢an). Ukupna
cestovna mreza na podruéju Medimurske Zupanije u prvom je redu u funkciji prometnoga
povezivanja unutar same Zupanije, a isto je tako ucinkovita i u prometnom povezivanju sa
susjednim Zupanijama. Na podrué¢ju Medimurske Zupanije ukupno je 594km cesta sa
suvremenim kolnikom. Postojeéa cestovna struktura u Medimurskoj Zupaniji moZze se
ocijeniti dobrom, $to znaci da se mreza javnih cesta kvalitetom nalazi u gornjem dijelu
hrvatskog prosjeka te je vanjska dostupnost Zupanije odliéna. Nedostaje kvalitetna
povezanost dijelova Zupanije, a postoje i problemi u odvijanju prometa u gradovima i
mjestima Zupanije, pri ¢emu se navedeno osobito odnosi na nisku kvalitetu javnog prijevoza
te loSe odrzavanje pojedinih lokalnih cesta.
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Kartografski prikaz : Prometna infrastruktura
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Izvor: Prostorni plan MZ 2025
e Zeljeznice

Podru¢jem Zupanije prolaze pruga od znacaja za medunarodni promet M501 (MG 3)
(Sredi$¢e) Drzavna granica — Cakovec — Kotoriba - Drzavna granica (Murakeresztur), pruga od
znadaja za regionalni promet R201 (I 101) Zapre$i¢ — Zabok — Varazdin — Cakovec, pruga od
znadaja za lokalni promet L101 (Il 200) Cakovec - Mursko Srediée - DrZavna granica
(Lendava) (Medimurska Zupanija,.Na podru¢ju Medimurja nalaze se Zeljeznic¢ki granicni
prijelazi: stalni granic¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u Zeljeznickom
prometu Kotoriba, stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u
seljeznickom prometu Cakovec.Cakovec je, zbog grani¢nog prijelaza, znacajno ¢voriste, a
stanica koja se nalazi u samom gradu ima znacdajnu funkciju u regionalnom i drzavnom
prometnom sustavu. Lokalna zajednica nije zadovoljno Zeljeznickim putni¢kim prijevozom
zbog slabih linija, rijetkih frekvencija i loSe povezanost s veéim regionalnim centrima.
Modernizacija pruge u svrhu poveéanja brzine prometovanja, obnova stanica i prijemnih
zgrada je jedan od najznacajnijih razvojnih prioriteta Zupanije. Modernizacija pruge M501
zavrSena je 2024., sto ispunjava Zupanijski prioritet povecanja brzine i obnove kolodvora.
Planovi uklju¢uju nastavak modernizacije i revitalizacije lokalnih pruga, elektrifikaciju
dijelova, obnovu kolodvora te integraciju u Siri sustav kako bi se pojacala veza s EU
koridorima i poboljSala intermodalna povezanost makro-regije

e Zracni promet

Postojece zracno pristaniste za prihvat zrakoplova op¢e namjene i povremeni prijevoz (taksi)
u Pribislavcu u sustavu je zracnog prometa Hrvatske te se planira unaprijediti u tercijarnu
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(2C) kategoriju. Podrucje Medimurske Zupanije gravitira prvenstveno Zrac¢noj luci Franjo
Tudman u Zagrebu koja je od Cakovca udaljena 91 km.

¢ Rijecni promet

Prema europskim mijerilima plovni put rijeke Drave i Mure u Medimurskoj Zupaniji nije
kategoriziran ni u jednu od kategorija plovnosti, stoga je na rijekama u ovom podrucju
mogudée prometovanje samo ¢amcima.

Analiza komunalne infrastrukture Medimurske Zupanije u skladu s GSTC kriterijima,
definirani su izazovi i preporuke za unapredenje odrZivost:

Gospodarenje otpadom

Medimurska Zupanija biljezi najviSu stopu oporabe otpada u Hrvatskoj — 56% u JLS sustavu,
odnosno 58% ukupno. Stopa odvajanja iznosi 62%, iznad nacionalnog prosjeka. Time
Zupanija ostvaruje visoku uskladenost s kriterijem D9 — Solidwaste.

Preporuke:

¢ Uvesti sustav odvajanja otpada na turistickim dogadajima.

e Promicati odrzive prakse medu posjetiteljima i turistickim dionicima.
Odvodnja

Sustav obuhvaca 47 naselja i 20.000 priklju¢aka (70% pokrivenosti). Potrebna je dogradnja u
Gornjem Medimurju gdje je najveéa koncentracija turistickih kapaciteta.

Preporuke (D6, D8):

e Dovrsiti sve planirane aglomeracije.

e Uspostaviti monitoring utjecaja turizma na sustave odvodnje.
Vodoopskrba

Pokrivenost vodoopskrbom iznosi 99% naselja, voda je visoke kvalitete i crpi se u malim
koli¢inama. Upravljanje i nadzor sustava su uéinkoviti.

Preporuke (D6, D7):

e Modernizirati mrezu i smanijiti gubitke.

e Oznaditi sigurnost pitke vode na turisti¢ckim to¢kama.
Energetski sustavi

Postojeci kapaciteti (hidro, solarne elektrane) omoguéuju opskrbu iz obnovljivih izvora.
Plinska mreZza je najrazvijenija u Hrvatskoj. Geotermalni potencijal je dokazan, ali
neiskoristen.

Preporuke (D5):
e Aktivirati projekt geotermalne elektrane Draskovec.

e Poticati obnovljive izvore u turizmu.
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Monitoring okolisa

Provedba kroz ISZO obuhvaca zrak, vode, tlo i otpad. Sanirano je 59 od 102 odlagalista.

Preporuke (D1, A10):
e Uspostaviti “darksky” zone.
e Postaviti viSe mjernih to¢aka za buku i integrirati ih u turisticko planiranje.

Promet

Medimurje ima izrazito povoljan geostrateski prometni poloZaj i dobru vanjsku dostupnost,
ali unutarnja povezanost i kvaliteta javnog prijevoza zaostaju.Zeljeznicki sustav prolazi kroz
modernizaciju, ali je nezadovoljavajuce frekventan za putnicki prijevoz, osobito prema
regionalnim centrima. Zra¢ni promet nije razvijen, a rijeCni promet prakticki ne postoji.

Kljucni izazovi
GSTC .
- lzazovi
kriterij
AS Visoka ovisnost o osobnim automobilima (91% turista koristi osobno vozilo); niska
integracija javnog prijevoza.
Nedostatak sustavne e-mobilnosti i niske emisije u prijevozu; ogranicena
infrastruktura za bicikliste i pjeSake u naseljima.
Prometno opterecenje u urbanim sredinama (npr. Cakovec, Nedeli$¢e, Senkovec),

buka i emisije u blizini osjetljivih prirodnih podrugja.

A10

D1/D2

Niska razina koristenja energetski ucinkovitih prometnih rjeSenja; nepostojanje
integriranog “greenmobility” modela.

D5
Lokalna zajednica nezadovoljna Zeljeznic¢kim prijevozom — linije rijetke, slab ritam

A8/A10 voinje.

Preporuke

Fokus Preporuka

Uvesti sezonske shuttle linije za turiste (toplice, vinske ceste, centri za
posjetitelje); unaprijediti integraciju biciklistickih i pjesackih staza s javnim
prijevozom.

Odrziva
mobilnost

Siriti mreZu punionica za e-vozila te potaknuti iznajmljivanje e-bicikala i e-

E-mobilnost o
skutera u destinacijama.

Zeljeznicki Nastaviti modernizaciju lokalnih pruga i uvesti cesée putnicke linije prema
prijevoz Varazdinu, Zagrebu i grani¢nim prijelazima.

Akusticka i Uspostaviti “tihe zone” uz zasti¢ena podrucja (Mura, prirodni parkovi),
okolisna zastita |ograniciti promet u sezoni, koristiti zvucne barijere.

Planiranjei Ukljuciti nacela nisko-ugljicnog prometa u planiranje prostora i strategiju
edukacija turizma; informirati goste o opcijama bez automobila.
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Zakljucak

Zupanija ima &vrstu osnovu za odrZfivo upravljanje resursima. Kljuéni izazovi ukljuéuju
zavrSetak infrastrukturnih projekata, aktivaciju geotermalne energije, uvesti intermodalni
sustav javnog transporta i ve¢u ukljuenost turista u odrzive prakse. Uskladenost s GSTC
kriterijima je visoka, a daljnji razvoj treba i¢i prema otpornosti i zelenoj tranziciji turizma.

3.8. Stanje digitalizacije

Medimurska Zupanija aktivno provodi digitalnu tranziciju kroz viSe strateskih dokumenata.
Kljuéni okvir je Plan razvoja Medimurske Zupanije do 2027. godine, koji digitalizaciju
prepoznaje kao jedan od temelja pametnog i odrzivog razvoja. Dokument obuhvaca digitalnu
transformaciju javne uprave, razvoj Sirokopojasne infrastrukture, poticanje digitalnih
kompetencija i modernizaciju javnih usluga. Plan predvida daljnji razvoj Sirokopojasne mreze
i implementaciju 5G tehnologije. Digitalna infrastruktura razvija se kroz PRSI — Planove
razvoja Sirokopojasne infrastrukture, izradene za vedinu opdéina i gradova. Projektima se
omogucuje pristup brzom internetu i u ruralnim dijelovima Zupanije, ¢ime se potice
ravnomjeran razvoj i smanjuje digitalni jaz. U podrucju javne uprave, plan predvida
digitalizaciju usluga za gradane i poduzetnike, uvodenje pametnih rjeSenja (e-uprava, loT
sustavi za komunalne usluge) te jacanje informaticke opremljenosti ustanova. Posebna
paznja posvecCuje se i digitalizaciji zdravstva, obrazovanja i socijalnih usluga. Digitalna
transformacija gospodarstva potice se kroz podrsku malim i srednjim poduzeéima u
usvajanju novih tehnologija. Klju¢nu ulogu imaju razvojne institucije kao Sto su TICM, REDEA,
Metalska jezgra i Regionalni centar kompetentnosti u Cakovcu, koji nude edukacije, projekte
i infrastrukturu za inovacije i digitalna rjesenja.

U turizmu, digitalizacija je klju¢na za razvoj pametne destinacije. Masterplan razvoja turizma
Medimurja te Regionalni plan odrzivosti (2022.) isti¢u digitalnu interpretaciju bastine, online
promociju, e-upravljanje posjetiteljima i razvoj pametne infrastrukture kao temelj
konkurentnosti. Ovi dokumenti uskladeni su s GSTC kriterijima odrzZivosti, osobito u
dijelovima koji se odnose na pametno upravljanje resursima, transparentnu komunikaciju i
ukljucivanje zajednice. Svi navedeni dokumenti naglasavaju potrebu za sinergijom izmedu
digitalne i zelene tranzicije. Digitalizacija nije cilj sama po sebi, ve¢ alat za povecanje kvalitete
Zivota, ucinkovitije upravljanje i konkurentnost Zupanije. Navedeni strateski okviri jasno
pozicioniraju Medimurje kao regiju koja digitalnu transformaciju provodi inkluzivno, odrzivo i
u skladu s europskim smjernicama razvoja. Procjena digitalne povezanosti u Medimurskoj
Zupaniji otkriva dobro razvijenu Sirokopojasnu infrastrukturu te stabilne 4G/5G mobilne
mreze, zahvaljujuéi nuznoj optickoj nadogradnji u sklopu Nacionalnog plana do 2027. Na
javnim mjestima, posebno u turistickim to¢kama, dostupnost Wi-Fi mreza raste kroz EU
potporu, no joS ne pokriva potpuno sve dijelove destinacije: urbanizirana sredista imaju
najbolje, dok ruralna podrucja tek ulaze u fazu potpune pokrivenosti. U Medimurskoj
Zupaniji 2024. primjenjuju se smartcity tehnologije poput pametne rasvjete, brojanja
prometa i senzora u ruralnim i urbanim sredinama. Takoder intenzivno se postavljaju
punionice za elektricne automobile i e-bicikle. TZ Medimurske Zupanije je uspostavila i
azurira  Destinacijski informacijski sustav  koji ukljuCuje: centralni web portal
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www.visitmedimurje.com , specijalizirani poslovni web www.tzm.hr kao i nekoliko
specijaliziranih  stranica za: biciklizam  www.medimurje-bike.com , pjeSacenje
www.medimurje-walk.com , Ekomuzej Medimurje www.ekomuzej-medimurje.info , a u
planu za 2025.g.. je izrada posebne stranice za enogastronomiju. TZMZ je takoder prisutna
na svim relevantnim kanalima drustvenih mreza. Sve digitalne platforme povezane su kroz
jedinstvenu bazu podataka koju uz TZMZ mogu aZurirati i LTZ-i. DIS je online povezan u
realnom vremenu s vanjskim touch screen jedinicama u Strigovi, na vidikovcu Maderkin
breg, Termama Sv. Martin i kod Mlina na Muri u Zabniku. Navedene lokacije su kljuéne
zariSne tocke turistickog posjecivanja u Medimurju.

Terme Sveti Martin kao klju¢ni komercijalni subjekt u turizmu Medimurja posjeduje napredni
hotelski rezervacijski online sustav. On trenutno nije umreZen s destinacijskim info
sustavima. Ostali hoteli imaju vlastite sustave koji takoder nisu umreZeni s destinacijskim
info slustavom. Prema podacima istrazivanja TOMAS 2022/23. najveci dio gostiju vrse
rezervacije putem globalni rezervacijskih sustava kao sto s Booking, Airbnb i drugih. Prema
dostupnim podacima tvrtka Rudi express trenutno razvija vlastiti info sustav koji bi sadrzavao
uvezivanje s postojec¢im informacijskim i rezervacijskim sustavima u Medimurju.

Klju€ni pokretac digitalnh vjestina u Medimurju je Tehnolosko-inovacijski centar Medimurje
(TICM), koji organizira brojne besplatne radionice — od Microsoft Office alata do STEM/VR
edukacija za djecu i odrasle kao i pedagoge inovativnim metodama za digitalnu nastavu.
Takoder, Javno otvoreno uéiliste Cakovec provodi Zenama ciljani projekte, kroz koji je
dostupan besplatan online tecaj iz ICT i digitalnog marketinga te certificirani moduli za trajnu
edukaciju. Uz to, lokalne udruge i Zupanija financiraju radionice za djecu (robotika, VR, 3D
print) koje su odrzane kroz ljeto na TICM-u i uz podriku Zupanije . Na taj nacin, Zupanija
potice Sirok pristup digitalnim znanjima, povecavajudi digitalnu pismenost svih generacija. Na
podru¢ju Zupanije pojacano se radi na unapredenju kiberneticke sigurnosti u javnom i
privatnom sektoru. Lokalni MSP-ovi mogu se prijaviti na poziv za financiranje podizanja
razine kiberneticke zaStite, objavljen pocetkom oZujka 2025. godine, poti¢uéi njihovu
digitalnu otpornost . Takoder sve veéa paznja posveéuje se edukaciji — nacionalni projekti
poput Digital4Security razvijaju fleksibilne programe i mikro-certifikate u skladu s Europskim
okvirom za kiberneticke vjesStine (ECSF), a strucnjaci odrzavaju javne online radionice i
govore o sigurnosti informacijskih sustava na radiju i lokalnim dogadajima. Svi javni i vecina
komercijalnih subjekta imenovali su sluzbenike za zastitu podataka (DPO) sukladno GDPR-u
te uspostavili Politiku zastite podataka od 2018. Nisu dostupni detaljni podaci o provedbi za
podruéje Medimurske Zupanije.
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Kartografski prikaz : Zone elektronicke komunikacijske infrastrukture
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Izradio: Zavod za prostorno uredenje Medimurske Zupanije'

Izvor: Prostorni plan MZ 2025.g

GSTC analize digitalne transformacije i pametne destinacije u Medimurskoj Zupaniji, s
fokusom na klju¢ne izazove i preporuke, u skladu s kriterijima:A3 — Pracenje i izvjeStavanje,
A4 — Sustav za odgovor i suradnju, A5 — Digitalna dostupnost informacija, A10 — Klimatska i
digitalna otpornost, B3 — Potpora lokalnim poduze¢ima , D5 — Energetska ucinkovitost i
pametna rjeSenja

Stanje i praksa

Medimurje je medu vodeéim hrvatskim regijama po sustavnom pristupu digitalizaciji. Plan
razvoja Zupanije do 2027. godine digitalizaciju pozicionira kao temelj pametnog i odrZivog
razvoja. Podrucja djelovanja ukljuéuju:

e Razvoj Sirokopojasne infrastrukture i dostupnost brzog interneta i u ruralnim
krajevima (PRSI i 5G).

o Digitalizaciju javnih usluga (e-uprava, pametna rasvjeta, brojanje prometa).
e Razvoj digitalnih vjestina i inkluzivne edukacije za sve dobne skupine.

e U turizmu: jacanje destinacijskog informacijskog sustava (DIS), razvoj specijaliziranih
web stranica i interaktivnih info tocaka.

Pametne tehnologije primjenjuju se u rasvjeti, prometu, punionicama za e-vozila, digitalnoj
promociji, e-rezervacijama i loT sustavima.
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Kljucni izazovi

GSTC

kriterij lzazov

AS Nisu svi sustavi integrirani — hoteli i Termalni kompleks koriste odvojene
rezervacijske sustave nepovezane s DIS-om.

A3/ Ad Nedostatak objedinjene analitike o digitalnom ponasanju posjetitelja u stvarnom
vremenu.

A10 Nedostatna pokrivenost ruralnih podrucja Wi-Fi signalom i e-uslugama.

B3 Lokalni MSP-ovi tek ulaze u digitalnu transformaciju; potreban veci pristup znanju
i sigurnosti.

D5 Smart city tehnologije nisu jos implementirane na svim razinama; postoji prostor

za viSe energetski ucinkovitih rjesenja.

Preporuke za jacanje digitalne odrZivosti

Fokus Preporuka

Integracija podatakai |UmreZiti destinacijske i komercijalne sustave (npr. hoteli, atrakcije,
sustava javne usluge) za real-time praéenje i analitiku posjetitelja.

ProSiriti Wi-Fi pokrivenost ruralnim podrucjima; razviti mobilne

Pametna - . .
aplikacije s digitalnim kartama i AR sadrzajem za prirodne i kulturne

infrastruktura N
atrakcije.

Uvesti lokalne vauéere za digitalnu transformaciju poduzeca u

Podrska MSP-ovima . L ] ..
turizmu, ugostiteljstvu i trgovini.

Kiberneticka Nastaviti edukaciju i provedbu politike zastite podataka kroz
otpornost programe kao $to je Digital4Security.

Zelenai digitalna Pametne tehnologije koristiti i za ustede energije, npr. regulaciju
sinergija rasvjete i upravljanje resursima u objektima.

Pametno upravljanje |DIS sustav povezatis broja¢ima prometa i pametnim senzorima za
posjetiteljima optimizaciju posjeéenosti i smanjenje pritiska na atrakcije.

Zakljucak

Digitalna transformacija u Medimurju snazno podupire ciljeve odrzivog razvoja, ali za
postizanje pune uskladenosti s GSTC standardima potrebno je:

¢ jaceintegrirati postojece digitalne resurse u jedinstveni sustav upravljanja,
e prosiriti digitalnu dostupnost u ruralnim podrucjima,

e podrzatilokalne dionike kroz pristup edukaciji, sigurnosti i digitalnim alatima.
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Medimurje je pozicionirano kao predvodnik u razvoju pametne destinacije, a daljnji iskoraci
trebaju ukljucivati povezanost, interoperabilnost i odrzivost digitalnih rjesenja.

3.8. Stanje pristupacnosti destinacije osobama s posebnim potrebama

Prema lzvjeS¢u o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj koje je objavio Hrvatski
zavod za javno zdravstvo U Medimurskoj Zupaniji, na dan 16.9.2024. bilo je 16.689 osoba s
invaliditetom od ¢ega su 8.602 muskog spola (51,5%) i 8.087 Zenskog spola (48,5%) (tablica
1) te na taj nacin osobe s invaliditetom cine 15,9% ukupnog stanovniStva Medimurske
Zupanije (tablica 2). Najveéi broj osoba s invaliditetom, njih 7.907 (47,4%), je u dobnoj
skupini 20 - 64 godina (tablica 1). Iz tablice 1 moguce je uociti da je invaliditet prisutan u svim
dobnim skupinama, a u udjelu od 15,9% prisutan je i u dje¢joj dobi, O - 19 godina. Ako se
razmotri koliki je udio osoba s invaliditetom u ukupnom stanovnistvu Zupanije, prema
navedenim dobnim skupinama, dolazimo do podatka da je Medimurska Zupanija iznad
prosjeka RH za prevalenciju u djecjoj dobi i za radnoaktivhu dobnu skupinu, a ispod prosjeka
za dobnu skupinu 65+ i za ukupnu prevalenciju. U Registar osoba s invaliditetom, pristigla su
rieSenja o primjerenom obliku Skolovanja za 2.853 osobe s veéim brojem muskih osoba
(59%). Ostecenja govorno-glasovne komunikacije i specificne teSkoce ucenja, viSestruka
oSteéenja te intelektualna osteéenja najceséi su specificirani uzroci koji odreduju potrebu
primjerenog oblika skolovanja. U Medimurskoj Zupaniji Zivi 351 branitelj s invaliditetom te 47
osoba koje imaju posljedice ratnih djelovanja iz Il svjetskog rata ili su civilni invalidi rata i
porada.

Pristupacni turizam znaci omoguditi ravnopravan pristup turistickim sadrzajima, uslugama i
interakciji za sve bez obzira na fizicke, senzorne ili kognitivne sposobnosti. U Medimurskoj
Zupaniji, iako postoje vidljiva poboljsanja, razvoj se jos uvijek nalazi u inicijalnoj fazi, osobito
izvan urbanih sredista. Analiza trenutnog stanja pokazuje:

e Infrastrukturaifizicka pristupacnost

Hoteli i veéi komercijalni objekti
Hotel Panorama u Prelogu ima najznacajniji hotelski kapacitet za OSI u sjevernoj Hrvatskoj.
Vise od polovice soba (30) adaptirano je za goste s invaliditetom, ukljucujudi Sire kupaonice,
pristupne rampe, dizala i vrata Sirine 90—-100 cm. Objekt je prepoznat kao referentna lokacija
i Cesto ga koriste hrvatski i inozemni paraolimpijci za pripreme.
Terme Sveti Martin — opremljene su pristupnim rampama i prilagodenim sadrzajima za
osobe s invaliditetom. Premali je broj soba prilagodenih i ulaza u bazenske i wellnes
sadrdaje prilagodene za OSI.
Ostali hoteli zadovoljavaju zakonske minimume no i oni su Cesto u stvarnosti upitno
funkcionalni.

Obiteljski o ostali smjestajni objekti
Nema pouzdanih istrazivanja i konkretnih podataka o trenutnom stanju. Potrebno
prikupljanje relevantnih podataka, uvodenje poticajnih mjera i edukacija iznajmljivaca za
unapredenje stanja.
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Kulturne institucije

Riznica Medimurja (Cakovec) — omoguduje pristup osobama s tjelesnim i senzornim
potesko¢ama koristedi taktilne tragove, zvucne vodice, Braille tekstove, educirano osoblje i
prilagodene sadrzaje za slijepe i slabovidne. Vedina javnih institucija (centri za kulturu,
knjiznice i sl.) ispunjavaju zakonske minimume vedzano na fizicku dostupnost. Vecina
lokaliteta koji su uredeni u sklopu Ekomuzeja Medimurje ne zadovoljava uvjete dostupnosti—
pristupi su strmi, uski i bez sigurnih rjeSenja poput rampi ili rukohvata. Senzorni signalni
elementi i povoljne povrsine rijetko su implementirani .

Ruralne lokacije i prirodne atrakcije
Vinske ceste, OPG-ovi i vidikovci uglavnom nisu prilagodeni — pristupi su strmi, uski i bez
sigurnih rjeSenja poput rampi ili rukohvata. Senzorni signalni elementi i povoljne povrsine
rijetko su implementirani .

Javni prijevoz
Ruralna autobusna linijska mreza ne nudi uniformno prilagodene prilaze ili vozila za osobe s
invaliditetom. U urbanim sredistima situacija je nesto bolja, ali standardizacija jos izostaje.

e Komunikacijska i digitalna pristupacnost

Digitalne mape i alati
Projekt CE Spaces4All (Interreg Central Europe, budzet ~170 000 EUR za Medimurje) razvija
digitalne alate za mapiranje prepreka u ruralnim regijama i kreiranje lokalnih akcijskih
planova pristupacnosti

Web stranice i online materijali
TZ Medimurske Zupanije ima izbornik pristupacnosti, ali stranice su aktivno samo
djelomi¢no uskladene s WCAG standardima — slike bez alt-teksta, premali fontovi i
neadekvatna navigacija. Rad na prilagodbi jos je u tijeku.

Signalizacija i tiskani materijali
Na gradskim i turisti¢kim lokacijama poput $etnica u Cakovcu i Svetom Martinu na Muri,
prisutan je nedostatak taktilnih vodica, kontrastnih oznaka te pristupacnih sanitarija.
Promotivni materijali ne sadrze informacije o pristupacnosti objekata i ruta

e Pristupacnost turistic¢kih usluga

Ugostiteljstvo
Vecina kafi¢a i restorana nema prilagodene ulaze ili sanitarnu opremu za osobe s posebnim
potrebama. Jelovnici su rijetko dostupni u digitalnom ili pristupacnom obliku (Braille, velika
slova).

Turisticke manifestacije
Neke institucije nude prilagodene sadrzaje (rezervirana mjesta, zvucni najava), no vecina
dogadanja ne ukljucuje sustavno prilagodavanje usluga za posjetitelje s razli¢itim potrebama
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e Edukacija i svijest
Ne postoji strukturirani program za edukaciju turistickog osoblja o radu s osobama s
invaliditetom. Niska je svijest o specificnim komunikacijskim i usluznim pristupima,
osobito u obiteljskim OPG-ovima, smjesStajnim objektima i tijekom manifestacija

e Sudjelovanje i strateSko planiranje

Osobe s invaliditetom do sada su rijetko bile uklju¢ene u razvoj ponude destinacije.
Nedostaje strateski definirana pozicija i vode pristupanog turizma (vodici,
ambasadori, konsultanti). Pristupacni elementi postoje prvenstveno po inicijativi
pojedinih objekata, a ne kao integralni dio destinacijske strategije. Projekt
CE Spaces4All (Interreg Central Europe), kojeg TZMZ provodi od oZujka 2023. do
veljaCe 2026., primjer je dobre prakse koji je omogudio: partnerstvo turisticke
zajednice, javnih institucija i osoba s invaliditetom, pilot aktivnosti na otklanjanju
barijera na lokacijama: Prelog, Cakovec i Sveti Martin na Muri te potporu podizanja
kvalitete usluga za OSI u Hotelima Panorama, Terme Sv. Martin i muzeju Riznica
Medimurja Cakovec te uvodenje digitalnog alata za mapiranje fizickih i
komunikacijskih barijera.

Analiza pristupacnost destinacije osobama s posebnim potrebama (OSlI)

Stanje i praksa

U Medimurskoj Zupaniji Zivi 16.689 osoba s invaliditetom (15,9% stanovniStva), a posebno je izrazen
udio medu djecom i osobama radne dobi. lako se primjecuju pozitivni pomaci u pristupacnosti, razvoj
pristupaénog turizma je fragmentiran i neravnomjeran, posebno izvan urbanih sredista.
PristupacCnost jos nije strateski integrirana u razvoj destinacije, ve¢ se javlja kroz pojedinacne
inicijative.

Klju¢ni izazovi

GSTC lzazov

kriterij

A5/ C5 Nedostatak konzistentne fizicke pristupacnosti u vecini kulturnih i prirodnih lokaliteta te
ruralnim OPG-ovima.

A5 Web stranice i materijali nisu u potpunosti uskladeni s WCAG standardima.

A8 Nedostatak pristupacnog javnog prijevoza i oznacenih pristupacnih ruta.

B2 /D1 Nema edukacije osoblja u turizmu za rad s OSI; niska svijest i nedostatak formalnog
angazmana OSl u razvoju ponude.

A8/ B3 Vedina ugostiteljskih objekata, manjih smjestaja i manifestacija nije prilagodena osobama
s invaliditetom.

A4/ D1 Nema formalnog strateskog tijela ni vodica za pristupacnost u turizmu. Inicijative se

temelje na pojedincima ili projektima.

Preporuke za razvoj pristupacnog turizma

Podrucje Preporuka

Nastaviti provesti audit pristupacnosti u suradnji s osobama s

Fizi¢ka pristupacnost . - , . L . . "
P P invaliditetom. Izraditi kartu pristupacnih ruta, objekata i atrakcija.
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Podrucje Preporuka

Dovrsiti uskladivanje svih web stranica TZ-ova i promotivnih materijala s
WCAG standardima; dodati informacije o pristupacénosti u sadrzaje za
posjetitelje.

Digitalna i komunikacijska
pristupacnost

Uvesti kontinuirane edukacije za turisti¢ko osoblje i dionike; suradivati s

Edukacija i svijest . TN .
ukacyatsvi udrugama OSI na razvoju komunikacijskih alata i standarda.

Pristupacne manifestacije |lzraditi smjernice za organizaciju pristupac¢nih dogadanja i ukljucitiih u
i usluge kriterije javnih potpora.

Upravljanje i stratesko U okviru DMO strukture imenovati ambasadora pristupacnosti te
planiranje integrirati pristupacnost u destinacijski menadzment.

Iskoristiti dobre prakse (CE Spaces4All) za daljnje testiranje, nadogradnju

Koristenje EU fondova
J digitalnih rjesenja i uklanjanje barijera na klju¢nim lokacijama.

Zakljucak

Medimurska Zupanija ima uvjete i pojedinacne primjere dobre prakse (npr. Hotel Panorama, Riznica
Medimurja, projekt CE Spaces4All), no za punu uskladenost s GSTC pristupom potrebno je:

e sustavno planiranje i upravljanje pristupacnoscu

e osnazivanje dionika kroz edukaciju

e koristenje pametnih alata i digitalnih rjeSenja za inkluzivan turizam
Odrziva destinacija mora biti dostupna svima — fizicki, digitalno i informacijski. Pristupacnost nije
samo zakonska obveza, veé prilika za povecanje kvalitete usluge, gostoljubivosti i trziSnog dosega
Medimurja.

3.9. Stanje organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

e Usluge zdravstvene zastite

MreZa javnog zdravstva u Medimurskoj Zupaniji temelji se na sustavu primarne, sekundarne i
tercijarne zdravstvene zastite. U Medimurskoj Zupaniji djeluje 26 zdravstvenih ustanova i
114 ordinacija privatne prakse. Najvise je ordinacija op¢e/obiteljske medicine 30 zatim 47
stomatoloske i tri specijalisticke stomatoloske ordinacije, Cetiri pedijatrijske ordinacije i Cetiri
ginekoloske ordinacije, osam zubotehnickih laboratorija i jedna ordinacija medicine rada..
Najveée zdravstvene kapacitete imaju Zupanijska bolnica Cakovec i Dom zdravlja Cakovec
Glavne zdravstvene ustanove smje$tene su na podruéju Grada Cakovca. Na podrugju
Zupanije ukupno djeluje 30-ak javnih i privatnih ljekarni relativho dobro rasporedenih po
cijeloj zupaniji. MreZa ustanova javnog zdravstva je kvalitetno organizirana i dostupna
stanovnistvu i turistima tijekom cijele godine. Na podrucju Zupanije ne djeluju posebne
turisticke ambulante jer za time nije utvrdena potreba.

e Postanske, telekomunikacijske i usluge platnog prometa

Hrvatska posta s 20 postanskih ureda je temeljni pruzatelj poStanskih usluga u Zupaniji. lako
tradicionalno slanje pisama opada, rast e-trgovine znacajno je povecao volumen paketnih
usluga. Postanski uredi u Cakovcu, Prelogu, Murskom Sredid¢u i drugim naseljima sluze kao
kljuna srediSta za primanje i slanje paketa, placanje raCuna te obavljanje razli¢itih
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financijskih usluga. Sve veéi fokus je na digitalizaciji procesa i uvodenju novih usluga koje
olakSavaju Zivot gradanima i poduzetnicima, poput dostave na paketomate ili naprednih
sustava praéenja posiljaka.

e Telekomunikacijske usluge

u Medimurskoj Zupaniji biljeze znacajan napredak u razvoju telekomunikacijske
infrastrukture. Mobilni operateri — A1, Hrvatski Telekom i Telemach — kontinuirano ulazu u
proSirenje pokrivenosti i unaprjedenje 5G mreZze, osiguravajuci brzi i stabilni pristup
internetu. Paralelno, Sirenje opticke infrastrukture diljem Zupanije omogucuje kué¢anstvima i
poduzec¢ima pristup ultra-brzom internetu. Projekti financirani iz EU fondova, kao sto je
izgradnja Sirokopojasnih pristupnih mreza, igraju klju¢nu ulogu u smanjenju digitalnog jaza i
osiguravanju da i ruralna podrucja imaju pristup modernim komunikacijskim uslugama.

e Usluge platnog prometa

na podrucju Zupanije su visoko dostupne i kvalitetne. Velika vec¢ina komercijalnih i javnih
pruzatelja usluga digitalizirala je placanja te prima sve relevantne debitne i kreditne kartice,
u gotovo veéim svim naseljima nalaze se bankomata za gotovinu, a mreza bankovnih
poslovnica je kvalitetno rasporedena na prostoru cijele Zupanije. Broj mjenjacnica znacajno
je smanjen nakon uvodenja eura no konverziju valuta moguce je vrsiti u poslovnicama
banaka i poStanskim uredima.

U cjelini, poStanske, telekomunikacijske i usluge platnog prometa u Medimurskoj Zupaniji
zadovoljavaju trenutaéne potrebe i proaktivnho se prilagodavaju buduéim izazovima,
osiguravajuci da regija ostane povezana i konkurentna.

e Obrazovne i sportske ustanove

U Zupaniji djeluje mreza osnovnih i srednjih Skola koja kvalitetno pokriva potrebe lokalne
zajednice, velik dio Skola nastavu provodi u jednoj smijeni, a u naredne dvije godine velika
vecina osnovnih i srednjih skola biti ¢e jednosmjenske. U Prelogu djeluje Srednja Skola Prelog
koja obrazuje $irok spektar turisti¢kih kadrova, a u Cakovcu Ekonomska i trgovacka kola koja
obrazuje ekonomsko-turisticke tehniare. Jaslice, djecji wvrti¢i i edukativni centri za
neformalno obrazovanje u urbanim podrucjima pruzaju bolju infrastrukturu u odnosu na
ruralna naselja, no u tijeku su mnogobrojni projekti prosirenja i izgradnje novih kapaciteta u
opcinskim centrima te ¢e kroz dvije godine biti zadovoljene gotovo sve potrebe lokalne
zajednice. U Termama Sv. Martin organizirano je ¢uvanje i animiranje djece specijalizirano za
turiste. U Cakovcu djeluje Medimursko veleuciliste koje izmedu ostalih obrazuje kadrove u
segmentu menadZmenta sporta i turizma.

Dostupnost sportskih dvorana, bazena, igralista , biciklistickih, pjesackih i trim staza u
opcéinama i gradovima omogucava vrlo kvalitetne i mnogobrojne rekreativne aktivnosti za
lokalno stanovnistvo i turiste. Medimurje od 2022. godine nosi titulu Europske regije sporta
— prvom takvom u Hrvatskoj.

e Policija, vatrogasci, HGSS

Medimurska Zupanija tradicionalno se percipira kao jedna od sigurnijih Zupanija u Hrvatskoj.
Mjesecna izvjescéa Policijske uprave medimurske iz prve polovice 2025. godine ukazuju da je
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stanje sigurnosti u Medimurskoj Zupaniji ostaje stabilno i povoljno. Kriviéna i prekrsajna
dijela u kojima su ukljuéeni turisti vrlo su rijetka odnosno statisticki su zanemariva.
Policijska uprava medimurska kljuni je institucija sigurnosti i pravnog poretka u
Medimurskoj Zupaniji. Njena je primarna zadaca osigurati sigurnost svih gradana, njihove
imovine te odrzavati javni red i mir. Na podrucju zZupanije djeluje pet policijskih postaja.
Policijska uprava medimurska aktivno suraduje s lokalnom zajednicom, jedinicama lokalne
samouprave, obrazovnim ustanovama i civilnim druStvom. Programi prevencije, rad s
mladima te jacanje povjerenja gradana u policiju predstavljaju znacajan dio njihovih
aktivnosti. PUM se suocava s izazovima poput kibernetickog kriminala, novih oblika prijevara
te upravljanja migracijskim tokovima, posebno zbog svog pograni¢nog poloZaja Zupanije.

e Vatrogasna sluzba

u Medimurskoj Zupaniji organizirana je kao ucinkovit sustav koji kombinira profesionalne i
dobrovoljne snage, osiguravajuci brzu i djelotvornu reakciju na sve vrste hitnih intervencija,
od pozara do tehnickih intervencija i prirodnih nepogoda. Ova hibridna struktura klju¢na je
za pokrivenost cijelog podrucja Zupanije. SrediSnju ulogu u sustavu vatrogastva u Medimurju
ima Javna vatrogasna postrojba Cakovec (JVP Cakovec). Kao profesionalna postrojba, JVP
Cakovec osigurava stalnu pripravnost 24/7, raspolaze najsuvremenijom opremom i visoko
obucenim vatrogascima. Njihova je primarna zadaca prva i najbrza reakcija na najvece i
najslozenije incidente na podruéju Zupanije, kao i pruzanje potpore dobrovoljnim
vatrogasnim drustvima (DVD-ima).

e Hrvatska gorska sluzba spasavanja

HGSS stanica Cakovec klju¢na je karika u sustavu sigurnosti Medimurske Zupanije. U travnju
2025. godine obiljezila je deset godina postojanja i, Sto je iznimno vazno, otvorenje novog,
suvremeno opremljenog objekta unutar Centra znanja Medimurske Zupanije. Povecani broj
intervencija zbog razvoja turizma i aktivnijeg nacina Zivota naglasava vaznost njihovog rada.
HGSS Stanica Cakovec, s 26 ¢lanova pruza potporu i na nacionalnoj razini.

e Vjerske usluge

Medimurska Zupanija je vecinski katolicka sredina no vjerski vrlo otvorena i tolerantna.
Vjerske usluge, crkve, samostani i druge vjerske zajednice za sve konfesije organiziraju
dogadanja i mise koje ukljuCuju primarno domace stanovniStvo i turiste. Turisticki
najposjeceniji vjerski objekti su crkva sv. Jeronima u Strigovi, crkva i samostan sv. Nikole u
Cakovcu te kapelica Schénstattsko svetiste Kraljice srca u Maloj Subotici.

e Uredenjeiurednost javnih povrsina

Sva naselja u Medimurju ulazu izuzetno velike napore u uredenje, trgova, parkova, Setalista i
drugih javnih povrSina i njihovu Cistocu i urednost. Medimurje je u ovom segmentu
prepoznata kao jedna od vodecih sredina u Hrvatskoj i Siroj regiji.

e Trgovacka mreza i mreza benzinskih pumpi

Vedi opskrbni i trgovacki centri locirani su u gradovima Cakovec, Prelog i M. Sredi$¢e, u svim
opcinskim centrima i velikom broju manjih naselja nalaze se trgovine mjesovitom robom koje
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kvalitetno zadovoljavaju potrebe lokalnog stanovniStva i turista. Trgovine ne rade
nedjeljama i praznicima tijekom cijele godine ve¢ prema odredenim rasporedima. Mreza
benzinskih pumpi dobro pokriva potrebe motornog prometa i radi 24/7. Mreza punionica za
elektri¢na vozila i e- bicikle zadovoljava trenutne potrebe i stalno se Siri.

Analiza stanja usluga u destinaciji Medimurske Zupanije, s naglaskom na klju¢ne izazove i
preporuke, u skladu s kriterijima:A7 — Usluge za posjetitelje, A10 — OdrzZivost i otpornost
zajednice, B2 —Zadovoljavanje osnovnih potreba lokalnog stanovnistva, B3 — Kvaliteta Zivota
i dobrobit zajednice, D1 — Zdravlje, sigurnost i kvaliteta okolisa

Stanje i praksa

Medimurska Zupanija nudi visok stupanj organiziranosti i dostupnosti javnih, komunalnih i
trziSnih usluga, Sto znacajno doprinosi kvaliteti Zivota lokalnog stanovniStva i razini sigurnosti
i zadovoljstva posjetitelja.Zdravstvene usluge: dobro razvijena mreZa javnog i privatnog

zdravstva, stabilna ljekarnicka i hitna medicinska mreza. Djeluje jedna turisticka
ambulantasto zadovoljava trenutne potrebe.Telekomunikacijske i financijske usluge:
moderna infrastruktura, visoka digitalizacija i dostupnost u gotovo svim

naseljima.Obrazovanje i sport: kontinuirano se Siri infrastruktura za djecu i mlade, a
obrazovanje turistickih kadrova i sportskih profesionalaca dostupno je u vise ustanova.
Zupanija je Europska regija sporta.

Sigurnosni sustav: izuzetno funkcionalni policijski, vatrogasni i spasavateljski servisi, s jakim
civilnim komponentama.Vjerske usluge i kulturna raznolikost: dostupne, tolerantne i dijelom
integrirane u turisticku ponudu.Uredenje prostora i komunalna Cistoca: visoka razina Cistoce
i kvalitete javnih prostora, uz trajna ulaganja.Trgovacka i energetska mreza: dobro pokrivena
opskrbna i benzinska infrastruktura, ukljucujuéi sve razvijeniju mrezu punionica za e-vozila i
e-bicikle.

Kljuéni izazovi

GSTC
o lzazov

kriterij

A7 Nedostatak turistickih ambulanti u vrSnim sezonama i na udaljenim podrucjima —
unatoc niskoj potrebi, moZe se ocekivati rast potraznje.

B2 / B3 Neravnomjerna dostupnost djecjih vrti¢a i edukativnih centara u ruralnim
dijelovima (iako u fazi rjeSavanja).

AL0/ A7 Nedovoljna dostupnost osnovnih informacija turistima na vise jezika u fizickom
prostoru (npr. u ljekarnama, institucijama, dogadanjima).

D1 Potrebno je dodatno informirati posjetitelje o sigurnosnim uslugama i postupcima
u hitnim situacijama (posebno za aktivni turizam).

A7 Vecina trgovackih i ugostiteljskih sadrzaja ne radi nedjeljama i praznicima, Sto

moze utjecati na turisticko iskustvo.

Preporuke za unaprjedenje usluga u destinaciji

Podrucje Preporuka

Zdravstvene uslugeza | U vrSnim sezonama razmotriti mobilne medicinske timove ili info
turiste tocke u turistickim zonama.
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Podrucje Preporuka
Visejezi¢ne informacije i |Unaprijediti oznake, letke i online informacije u zdravstvenim,

dostupnost kulturnim i sigurnosnim institucijama.
Edukativna i dje¢ja Nastaviti Sirenje vrtica i neformalnih edukacija — ukljuciti ih i u

infrastruktura turisticku ponudu (obiteljski turizam).

Kreirati letke i digitalne vodic¢e o ponasanju u kriznim situacijama

. idlii
Sigurnosna vidljivost (HGSS, pozari, zdravlje) dostupne turistima.

Odrzivost trgovine i Promicati rad lokalnih trznica, OPG-ova i pruzatelja usluga koji
usluga koriste lokalne proizvode i uklju€uju zajednicu.

Zakljucak
Medimurska Zupanija nudi Siroko dostupne, funkcionalne i sigurnosno stabilne javne i trZiSne
usluge koje €ine Cvrst temelj za odrZivi turizam. Dodatna paZnja u narednom razdoblju treba
biti usmjerena na:

e ruralnu ravnotezu usluga,

e proaktivnu komunikaciju prema turistima, te

e sinergiju izmedu usluga za stanovnistvo i posjetitelje.
Ovakav pristup pridonosi uskladenosti s GSTC standardima i stvara uvjete za inkluzivnu i
otpornu destinaciju.

3.10. Stanje i potrebe ljudskih resursa

Medimurska Zupanija suocava se s ozbiljnim izazovima u razvoju ljudskih resursa u turizmu,
no istovremeno ima i znacajne potencijale koje moZe iskoristiti. Turizam se sve viSe
pozicionira kao vaZzan gospodarski sektor, no za njegov odrziv i konkurentan razvoj kljuéna je
dostupnost kvalificirane, lokalno ukorijenjene radne snage.

Glavni problemi ukljucuju demografsko opadanje, iseljavanje mladih i radno sposobnih
osoba, te neuskladenost obrazovanja s potrebama trziSta rada. U 2024. u Zupaniji je
zabiljeZzeno 2.061 nezaposlenih osoba, a udio mladih do 24 godine iznosio je ¢ak 19,6% —
jedan od najviSih u Hrvatskoj. Zabrinjava i podatak da je udio osoba sa srednjom ili viSom
struénom spremom medu nezaposlenima najnizi u zemlji (55,9%). lako je broj zaposlenih
porastao (9,5% vise u 2024.), sektor turizma biljezi manjak radne snage, posebno za nize
placene i fizicki zahtjevnije poslove (npr. konobari, kuhari, pomo¢no osoblje).

S druge strane, obrazovna struktura Zupanije pruza dobar temelj — 14,5% srednjoskolaca
upisano je u turisticko-ekonomske programe, a Medimursko veleuciliste (MEV) obrazuje
stru¢njake iz podru¢ja menadimenta turizma i sporta. Ipak, HZZ preporucuje smanjenje
upisnih kvota na tim studijima zbog prezasi¢enosti trzista opéim profilima. Nedostatak
specijaliziranog kadra (vodici, animatori, wellness terapeuti) ostaje izazov, ali i prilika za
usmjeren razvoj obrazovanja.

Pozitivno je Sto u Zupaniji djeluje niz otvorenih uciliSta i programa cjeloZivotnog obrazovanija,
Sto omogucuje prekvalifikacije nezaposlenih i usavrSavanje zaposlenih u turizmu. Takvi
programi — od agroturizma do animacije — mogu povecati bazu lokalne radne snage.
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Turizam u Medimurju ima nizu sezonalnost u usporedbi s jadranskim regijama — vedina
poslova su cjelogodiSnja zaposlenja, osobito u wellness sektoru. Medutim, prosje¢ne plaée
su medu najnizima u RH (1.217 € neto), Sto smanjuje interes radnika i otezava zadrzavanje
kadra.

Snage Zupanije ukljucuju lokalnu obrazovnu infrastrukturu, projekte poput Metalske jezgre i
Tehnolosko-inovacijskog centra, koji posredno podrzavaju razvoj kompetencija, te snazinu
povezanost sporta, zdravstva i turizma (npr. Terme Sveti Martin). Bastina, eno-gastro
ponuda i prirodni resursi daju dodatnu osnovu za razvoj autenti¢nih, lokalno ukorijenjenih
turistickih proizvoda.

Analize razvoja ljudskih resursa u turizmu Medimurske Zupanije, utemeljene na dostupnim
podacima i kriterijima GSTC standarda:B1 — Poticanje lokalnog zaposljavanja, B2 —
Zadovoljenje osnovnih potreba i dobrobit zajednice, B4 — Obrazovanje, osposobljavanje i
cjelozivotno ucenje, A10 — Otpornost i ukljucivost destinacije

Stanje i izazovi

Medimurska Zupanija prepoznaje turizam kao klju¢ni razvojni sektor, no suocava se s nizom
strukturnih izazova u podrucju ljudskih resursa: demografski pad i iseljavanje mladih
negativno utjeCu na raspoloZivu radnu snagu, neuskladenost obrazovanja i trziSta rada
vidljiva je kroz visoki udio nezaposlenih mladih (19,6%) i nisku razinu kvalifikacija kod
nezaposlenih (samo 55,9% sa SSS/VSS), manjak radne snage u turizmu osobito je izrazen u
operativnim zanimanjima (kuhari, konobari, pomoéno osoblje), dok istovremeno postoji
visSak kadra iz generickih programa, nedostatak specijaliziranog kadra (animatori, wellness
terapeuti) ograni¢ava razvoj specifi¢nih turistickih nisa, iako broj zaposlenih raste, niske
prosjecne place (1.217 €) smanjuju atraktivnost sektora, sezonalnost je relativno niska, ali
nedostatak dugoro€nih ugovora i moguénosti napredovanja otezava zadrZavanje kadra.

Snage i potencijali

Medimursko veleucili$te, srednje $kole (Prelog, Cakovec) i u¢ilista nude kadrovski temelj za
razvoj turizma, sporta i wellnessa.

Otvoreni programi cjeloZivotnog obrazovanja omogucuju prekvalifikacije i fleksibilno
usavrSavanje.

Institucije poput TICM-a i Metalske jezgre razvijaju digitalne i upravljacke kompetencije.
Turizam je cjelogodisniji, s izrazenim wellness i ruralnim turizmom koji traze stabilniju radnu
snagu.

Kljuéni izazovi

GSTC
- Izazov
kriterij
B1/B2 Odljev mladih i niska konkurentnost plac¢a u turizmu.
B4 Nedostatak specijaliziranih edukacija za operativna i interpretativna zanimanja.
A10 Lokalna radna snaga sve teze zadovoljava potrebe turizma, posebno u ruralnim
podrucjima.
B4 / Bl Sustav mentorstva i prakticnih programa za nove kadrove u turizmu nije
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GSTC
o lzazov
kriterij
dovoljno kvalitetan.
Preporuke

Podrucje Preporuka

Razviti modularne programe osposobljavanja za specifi¢na zanimanja

Obrazovanje i praksa . . v .
(npr. animatori, interpretatori bastine, wellness terapeuti).

Privlacenje i Uvesti stimulativne modele sufinanciranja smjestaja, prijevoza i
zadrzavanje kadra |dodataka za rad u turizmu.

Jacati vezu izmedu bastine, gastronomije i zaposljavanja kroz lokalne

Lokalizacija turizma . S
J proizvode i obiteljski turizam.

Suradnjai Razviti destinacijski sustav mentoriranja (DMO + obrazovne ustanove
mentorstvo + poduzetnici).
Podrska Povecati dostupnost besplatnih prekvalifikacija uz potporu mjera HZZ-

cjeloZivotnom ucenju |a i EU fondova.

Zakljucak

Za odrzivi turizam, Medimurje mora jacati lokalne ljudske resurse kroz ciljane obrazovne
politike, atraktivnije uvjete rada i povezivanje turizma s lokalnim identitetom i zajednicom.
Odrziva radna snaga temelj je dugoro¢ne konkurentnosti destinacije.

3.11. Stanje komunikacijskih aktivnosti

Komunikacijske aktivnosti TZ Medimurske Zupanije

Turisticka zajednica Medimurske Zupanije provodi komunikacijske aktivnosti u skladu s
Strateskim marketing planom turizma MZ, godi$njim media planom i E-marketing
strategijom.

Analizom komunikacijskih aktivnosti utvrdeno je:
e Turisti¢ko informacijski centar

je lociran u isto¢nom dijelu grada Cakovca, prometno je vrlo dobro dostupan, ima
odgovarajuca parkiraliSna mjesta, oznacen je cestovnim putokazima iz svih prilazni smjerova,
neposredno uz njega prolazi medunarodna biciklisticka ruta koja povezuje Zalakaros u
Madarskoj i Cakovec. Uz njega je uredeno biciklisticko odmoriste s punja¢ima za e bicikle. TIC
je opremljen svom potrebnom opremom za prihvat i kvalitetno informiranje turista, a vodi
ga specijalizirani djelatnik — informator. TIC radi od 7 — 16 sati radnim danima, a prema
potrebi i vikendima. Djelatnici ureda TZMZ opsluZuju i Centar za posjetitelje Ekomuzeja
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Medimurje koji djeluje u redovnhom radnom vremenu i po najavi izvan redovitog radnog
vremena i tijekom vikenda. TIC godiSnje opsluzuje oko 3.000 stranki.

e MrezZene stranice www.visitmedimurje.com

su osnovni alat E-marketinga medimurskog turizma. Cilj stranica je da budu inspirativne,
informativne i funkcionalne. Za svoju kvalitetu i dizajn u srpnju 2025. godine nagradene su
prestiznom medunarodnom nagradom A' Design Award u Como Italija. Osim image i
informativnih sadrzaja o Medimuju kao integralnoj turisti¢koj destinaciji stranice sadrze Sest
podstranica za sve destinacije koje pokrivaju lokalne turisticke zajednice. Web je uvezan s
specijaliziranim stranicama: www.medimurje-bike.com za cikloturizam, www.medimurje-
walk.com za pjeSacki turizam, www.ekomuzej-medimurje.info za kulturni turizam,
www.eventinfo.com.hr specijalizirane za informacije od dogadanjima te www.tzm.hr koje
su specijalizirane stranice namijenjene poslovnim korisnicima i drugoj zainteresiranoj
javnosti. Centralni portal u cijelosti je preveden na njemacki, engleski, slovenski i talijanski
jezik, a izraden je i landingpage na korejskom jeziku. Ostale web stranice su prevedene na
engleski jezik, a stranica tzm.hr je isklju¢ivo na hrvatskom jeziku. TZMZ je kvalitetno uredio i
podwebstranice u sklopu nacionalnog portala www.croatia.hr koje su takoder prevedene na
pet jezika. Sve navedene web stranice se dnevno aZuriraju i dio su Destinacijsko
informacijskog sustava (DIS) koji je povezan na centralnu bazu podataka i na vanjske displeje
locirane u Termama Sv. Martin, TIC TZO Sv. Martin na Muri u Zabniku, TIC TZO Strigova i na
vidikovcu Maderkin breg. Baza DIS-a je djelomi¢no otvorena javnosti, a djelomicno se
pristup daje na pojedinaCni zahtjev zainteresiranih korisnika (zbog odredi o GDPR-u). U
nastavku donosimo analizu web stranica:

Web stranica visitmedimurje.com kvalitetno promovira Medimurje kao odrzivu turisti¢ku
destinaciju, s fokusom na prirodnu i kulturnu bastinu, lokalne proizvode i Zivotni stil
zajednice. Vizualno atraktivna i sadrzajno bogata, stranica prikazuje destinaciju kroz
tematske cjeline: priroda, bastina, gastronomija, dogadanja i odrzivost.

Sadrzajna relevantnost: Web stranica istice o¢uvanu prirodu (rijeke Mura i Drava, Regionalni
park Mura-Drava), nematerijalnu kulturnu bastinu (npr. medimurska popevka — UNESCO),
lokalne obicaje, gastronomiju i proizvode (npr. medimurska gibanica, bucino ulje, vina).
Istaknuti su lokalni festivali tijekom cijele godine, ¢ime se potice cjelogodisnji turizam i
podupire zajednica. Rubrika “Odrzivost” jasno komunicira nacela odrzivog razvoja i
ponasanja gostiju.

SEO i tehnicki aspekti: Stranica ima logiénu navigaciju i korisni¢ki prilagodene URL-ove.
Visejezi¢nost i metapodaci su implementirani, no postoje problemi s mobilnom prilagodbom,
velicinom fonta i kontrastom. Neke slike nemaju alt tekst, sto umanjuje dostupnost i SEO
ucinkovitost. Preporucuje se optimizacija mobilnog prikaza, poboljSanje brzine uditavanja, i
dosljedno koristenje alt oznaka.

Pristupacnost: Web je djelomic¢no uskladen s WCAG smjernicama. Ima posebnu stranicu o
pristupacnom turizmu te navodi konkretne primjere pristupacnih sadrzaja (npr. Riznica
Medimurja, Terme Sveti Martin). Nedostaci ukljucuju los kontrast i neprilagodene menije za
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tipkovicu. Potrebno je dodatno informirati korisnike o dostupnosti pojedinih lokacija te
povecati pristupacnost web dizajna.

Digitalne komunikacije

TZMZ ima profile drustvenih mreza: Facebook, Instagram, Pinterest, Tik Tok, You
Tube, Linkedin, Threads i X. Na svim kanalima TZMZ provodi godiénje planiranje i
koherentne promotivne aktivnosti, dnevno osvjeZava sadrZaj na Facebooku i
Instagramu dok se na ostalim kanalima sadrzaji osvjezavaju na tjednoj razini u skladu
s planiranim kampanjama ili znacajnim eventima. Najvedi broj pregleda navedenih
kanala bio je u razdoblju svibanj-lipanj 2025. godine kada je zabiljezeno preko 2
milijuna pregleda. Digitalni kanali se najve¢im dijelom usmjereni na hrvatsko govorno
podrucje i potrebno ih je jezi€no prilagoditi za medunarodna trzista minimalno na
slovenskom i engleskom jeziku.

Offline komunikacije

TZMZ redovito kreira i distribuira tiskane materijale: destinacijsku image bro3uru
doZivi zeleno, turisticku kartu, kartu biciklistickih ruta, kartu pjesackih ruta, katu
Ekomuzeja Medimurje, brosuru Ekomuzej Medimurje, letak EkomuzejMedimurije,
broduru Zivi u pokretu za aktivno odmor, bro$uru Okusi Medimurje za enogastro.
TZMZ je sunakladnik turistickog vodi¢a A5 formata. Navedeni tiskani materijali su
dizajnirani u skladu s brend konstantama i izdaju se u Sest jeziénih mutacija. Svi
materijali izraduju se na papiru s FSC standardima. Osim tiskanih materijala u skladu
s brend konstantama nabavljaju se i poklon promo materijali: majice, platnene
vrecice, keramickimagnetiéi i drugi pokloni koji se izraduju u suradnji s ustanovama
koje zaposljavaju osobe s invalidno$éu. TZMZ je takoder izradio i nekoliko turisti¢kih
brosura na brailleovom pismu za slijepe i slabovidne osobe.

PR i prodajne aktivnosti

provode se u skladu s StrateSkim marketing planom i godiSnjim planom te
obuhvacaju: organizaciju tiskovnih konferencija, dvomjese¢no se kreira i distribuira
newsletter s informacijama o destinaciji i aktivnostima turisti¢kih zajednica MZ, u
skladu s godisnjim planom rada provode se nastupi na turisti¢kim sajmovima, B2B
radionicama na domadem i inozemnim trzistima, sudjeluje i suorganizira strucne i
znanstvene konferencije te edukativne radionice s podrudja odrzivog turizma i
srodnih tematika, provodi e mail marketing. U suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom i samostalno TZMZ organizira studijska putovanja domacih i stranih
novinara te famtripove za agente i turoperatere.

Prikupljanje i distribucija informacija

TZMZ kontinuirano prikuplja, obraduje i distribuira podatke o: turistickom prometu
na razini destinacije, turistickoj ponudi komercijalnih i javnih ponudaca usluga,
turisticki zanimljivim dogadanjima, ostalim korisnim informacijama za turiste i
lokalne stanovnike. Informacije za turiste prikupljaju se putem ispitivaca u TIC-evima
te online anketnih upitnika sukladno potrebama (npr. tijekom provedbe projekta),
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kao i kroz suradnju s lokalnim turistickim zajednicama i posjetiteljskim centrima.
Muzeji i interpretacijski centri u sklopu EMM-a kontinuirano prikupljaju podatke o
zadovoljstvu posjetitelja. Takoder prikupljaju se i anliziraju podaci o motivima
dolaska i zadovoljstva gostiju kroz trziSna ispitianja koje se provode svakih cetiri
godine za potrebe izrade strateskih planova. Informacije se distribuiraju putem
sluzbenih web portala, drustvenih mreZa, newslettera, e-mail lista, objavama u
lokalnim tiskanim i digitalnim medijima, distribucijom vlastitih tiskanih materijala.

Marketinsko pozicioniranje

TZMZ je izradila te kontinuirano i konzistentno komunicira sve svoje brend konstante.
Za tu svrhu izraden je i u elektronickom obliku javnosti dostupan brandbook. Brend
konstante (znak, slogan, boje, ikonske fotografije, poruke) komuniciraju se na
dnevnoj razini putem svih vlastitih kanala komunikacija te kroz oglasavanje na
domacem i inozemnim trZistima. Oglasavanje se provodi u skladu s Strateskim
marketing planom i godisnjim media planovima. Brend konstante kvalitetno su
pozicionirane i prepoznatljive su na hrvatskom i slovenskom trzistu, dok su na
ostalim inozemnim trzistima jo$ nedovoljno prepoznate. TZMZ znadajne napore ulaze
u izgradnju rejtinga Medimurja kao odrZive turisticke destinacije te je 2023. godine
kao prva regija u RH primila nagradu Green Destination sa srebrnim znakom.
Medimurska Zupanija jedina je hrvatska Zupanija koja je na izboru Europske komisije
European DestinationsofExcellence (EDEN) imala tri nacionalna pobjednika (Sveti
Martin na Muri u 2007. i 2019., Gornje Medimurje u 2015.). TZMZ je 2016. godine
primila je Swiss TourismAward za promociju destinacije. 2019. godine Medimurje je
proglaseno Najuspje$nijom destinacijom kontinentalnog turizma RH na DHT-u. 2021.
i 2024. Godine. Udruga hrvatskih putnickih agencija UHPA i ¢asopis Wall 042 dodijelili
su pet priznanja Simplythebest : najbolju promotivnhu kampanju, centar za
posjetitelje Ekomuzej Medimurje , najbolja destinacija turizma. TZMZ je od 2023.
prva hrvatska certificirana Green Destinations. TZMZ je pridruZena ¢lanica Svjetske
turisticke organizacije UNWTO i Svjetske asocijacije turistickih novinara FUET. TZMZ
je sukreator procesa i jedan od vaznih ¢uvara medimurske UNESCO prirodne i
kulturne bastine (rezervat biosfere Mura-Drava-Dunav i Medimurska popevka).

Nacionalna i medunarodna suradnja

TZMZ je pridruzena ¢lanica UNWTO-a, FIJET Croatia, LAG-a Medimurski bregi i doli.
Takoder ima izuzetno bogatu partnersku suradnju s mnogobrojnim srodnim
nevladinim organizacijama u desetak EU zemalja pogotovo na provodenju EU
projekata.

Analize komunikacijskih aktivnosti Turisticke zajednice Medimurske Zupanije u skladu s
kriterijima odrZivosti, s jasno definiranim izazovima i preporukama, u skladu s GSTC
kriterijima:A4 — Sustav za informiranje posjetitelja, A5 — Marketing i promocija, C4 —
Interpretacija prirodne i kulturne bastine, D3 — Informiranost o odrZivosti i odgovorno
ponasanje posjetitelja.
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Stanje

Turisti¢ka zajednica Medimurske Zupanije (TZMZ) provodi komunikaciju prema strateskom,
medijskom i e-marketing planu, s naglaskom na odrZivost i digitalnu dostupnost.TIC Cakovec
godisnje primi oko 3.000 posjetitelja, opremljen je za kvalitetno informiranje, a uz Ekomuzej
pruza usluge i vikendom.Web stranica www.visitmedimurje.com, viSestruko nagradena,
visejezi€na i integrirana u DIS, istiCe prirodnu i kulturnu bastinu te odrzZivost. Stranica je
povezana s tematskim portalima i vanjskim displejima.Drustvene mreze redovno se
osvjezavaju; u svibnju i lipnju 2025. ostvareno je 2+ milijuna pregleda.Tiskani materijali
dostupni su u Sest jezika, tiskani po FSC standardima, a dio ih je prilagoden osobama s
invaliditetom.PR i B2B aktivnosti uklju¢uju studijska putovanja, sajmove, edukacije,
newslettere i stalno istraZivanje trzista.Brend je jasno definiran i javno dostupan u
digitalnom brandbooku; snazno je prisutan u RH i Sloveniji, a ja¢a se medunarodno.TZMZ je
nagradivana, ¢lanica UNWTO-a i FIJET-a te aktivna u EU projektima i promociji odrzivog
turizma.

Kljucni izazovi

GSTC
o lzazov

kriterij

A4 /D3 Nedovoljna mobilna pristupacnost web stranica i slabija uskladenost s WCAG
standardima.

A5 Nedovoljna jezi¢na prilagodba digitalnih kanala za strana trzista.

D3 Informacije o odrzivosti nisu ujednacene kroz sve kanale; dostupnost podataka o
pristupacénosti i inkluziji je djelomi¢na.

AS Ogranicena medunarodna prepoznatljivost brenda i nedovoljna zastupljenost u
globalnim tematskim platformama.

Preporuke

Podrucje Preporuka

Poboljsati mobilnu optimizaciju, kontrast i alt-oznake te uskladiti sve

Web i pristupacnost web stranice s WCAG 2.1 standardima.

Sustavno prevesti digitalne kanale na engleski i njemacki te ukljuciti

Jezicii trzista Ca . vy .
francuski ili poljski za ciljane trziSne skupine.

Ujednaciti komunikaciju o odrzivosti na svim platformama i ukljuciti

Sadrzaj i odrzivost o v . e
J viSe prakti¢nih savjeta za odgovorne posjetitelje.

Brendiranjeiglobalna |Ukljuciti destinaciju u globalne kampanje odrzivog turizmai
vidljivost tematske mreze (npr. Green Travel, CycleTourism Europe).
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3.12. Analiza konkurencije

Analizom elemenata konkurentnosti turizma, temeljenom na podacima istrazivanja TOMAS Hrvatska
2022./2023., strateskih dokumenata i izvjeStaja konkurentskih turistickih zajednica, sagledana je
konkurentska pozicija Medimurske Zupanije u odnosu na Cetiri susjedne Zupanije: Varazdinsku,

Krapinsko-zagorsku, Koprivnicko-krizevacku i Zagrebacku.

— Povijesna jezgra Varazdina
— Dvorac Trakos$¢an
— Arboretum Opeka

Glavne atrakcije - Spancirfest (Varazdin)

— Lepoglava —, Cipka

— Regionalni park Mura-Drava
— Kalnik, Ivansc¢ica, Ravna gora
— Biciklisticke rute

<
5 — Sv. Nedjelja (Ludbreg) — Vinske ceste
& - Ljetiliste V. Toplice
=
:( — Kulturni turizam — Eno-gastronomija
-§ Glavni turisticki — Zdravstveni turizam — Aktivni odmor (planinarenje,
%: proizvodi - Vjerski turizam biciklizam, lov i ribolov)
Broj kreveta 2024. 5.117
Broj nocenja 2024. 260 657
— Toplice
E — SvetiSte Majke BoZje Bistricke B Brs :
=3 - Muzej Krapinskih neandertalaca _ Mafel'ska ora. lvanstica
£ Glavne atrakcije — Staro selo Kumrovec Medvédnicga ’ ’
S — Dvorci
a§ - Biciklisticke staze
S
= m
: Zdravstveni turizam - Eno-gastronomija
5 Glavni turisticki Vierski turi — Aktivni odmor (planinarenje,
: : — Vjerski turizam
Ez proizvodi ! biciklizam, lov i ribolov)
&
Broj kreveta 2024. 4236
Broj noc¢enja 2024. 429.436
— Povijesna jezgra Krizevaca
2 J_ . ) .g . — Regionalni park Mura-Drava
= - Hlebine i naivna umjetnost _ Purdevacki peski
= e — Renesansni festival
(E;_; Glavne atrakcije Picokiiada - Biciklisticke staze
I iy ! Y "y — Konjicka staza
& — Krizevacko spravisée
K¢
(s}
% Glavni turisticki Aktlvnl o'dmor'(blukllzam, lovi Eno-gastroTomlja
:( proizvodi ribolov, jahanje) — Manifestacije
<
z Broj kreveta 2024. 1.400
=
Broj nocenja 2024. 48.000
N — Vinske ceste
UE — Dvorci i kurje - Zumberacka gora
[}
e _ e il .
g Glavne atrakcije Samobor i fasnik Krasi¢ i Dolina kardinala
z - Biciklisticke staze — Aerodorom F. Tudman
g(
=
s
= Glavni turisticki — Aktivni odmor(planinarenje, — Tranzit

proizvodi biciklizam, ribolov)

— PP Medvednica
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— Eno-gastronomija

Broj kreveta 2024. 4.761

Broj noc¢enja 2024. 307.100

1. Dostupnost i infrastruktura

e Medimurje: vrlo dobra cestovna (A4), autobusna i Zeljeznic¢ka povezanost; kvalitetna
komunalna infrastruktura.

® Zagrebacka: neposredna blizina Zagreba i Zra¢ne luke Franjo Tudman daje snaznu
konkurentsku prednost za pristup medunarodnim trzistima.

e Varazdinska i Krapinsko-zagorska: dobra cestovna mreza (A2, A4) i veza s glavnim
koridorima.

e Koprivni¢ko-krizevacka: slabija prometna dostupnost; nema autoceste, ogranicena
Zeljeznica.

Prednost: Zagrebacka, zatim Medimurje i VaraZzdinska.

2. Resursno-atrakcijska osnova
Medimurje: snazna prirodna (Mura-Drava), kulturna (popevka — UNESCO), ruralna i
gastronomska osnova.

- Krapinsko-zagorska: bogata prirodna i kulturna bastina + snazna wellness ponuda
(npr. Terme Tuhelj i Jezercica) + novih 30 mil. € ulaganja u terme dodatno jaca
atraktivnost.

- Varazdinska: jake kulturne atrakcije (dvorci, Spancirfest).

Koprivni¢ko-krizevacka: ograni¢ena atrakcijska osnova, ali potencijal postoji
(InkeyCastle).
Zagrebacka: kombinacija ruralnih, rekreacijskih i periurbanih atrakcija.

Prednost: Krapinsko-zagorska (uz nova ulaganja), zatim Medimurije.

3. Smjestajni kapaciteti
Krapinsko-zagorska: uz termalne hotele, wellness komplekse i nova ulaganja, ima najjacu
hotelsku ponudu .

- Medimurje: razvijen obiteljski i wellness smjestaj (Terme Sveti Martin), ali u ukupnim
brojkama manji od Zagorske.

- Varazdinska: stabilan rast, joS u razvoju.

- Zagrebacka: smjesStaj orijentiran viSe na tranzit i poslovne goste, manji vlastiti
identitet.
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- Koprivnicko-krizevacka: najmaniji kapaciteti.
Prednost: Krapinsko-zagorska, zatim Medimurje.

4. Gastro i eno onuda
Medimurje: autenti¢na eno-gastro ponuda s priznanjima (EDEN, Green Destinations).

- VaraZdinska: dobra urbana scena.

- Krapinsko-zagorska: integracija wellness i hrane.

- Zagrebacka: ovisna o zagrebackoj ponudi, ruralni ima Michelin restoran.
- Koprivnicko-krizevacka: lokalni brendovi, ali nizi doseg.

Prednost: Medimurje i Zagorska.

5. Turisticke i komplementarne usluge
Medimurje: interpretacijski centri, ekoturizam, biciklisti¢ke ture.

- Krapinsko-zagorska: bogatstvo wellness sadrzaja i povijesnih lokaliteta.
- Zagrebacka: kongresne i rekreativne usluge u okolici Zagreba.
- Ostale: u razvoju.

Prednost: Zagorska i Medimurje.

1. Promocija i sustav informiranja

- Medimurje jaka digitalna promocija i odrziv brending i rejting

- Zagrebacka: koristi snagu metropole.

- Krapinsko-zagorska: regionalni marketing dobar, ali manje digitalne inovacije.
- Varazdinska i Krizevacka: u razvoju.

Prednost: Medimurije.

7. Ljudski potencijali
- Medimurje: rast obrazovanjai vitalno gospodarstvo.
- Zagrebacka: pristup zagrebackom kadru
- Krapinsko-zagorska: radna snaga u wellnessu i ugostiteljstvu
- Koprivnicko krizevacka — nedostatak kadra

Prednost: Zagrebacka

8. Poslovno okruzenje
- Medimurje: jedna od najboljih investicijskih regija u Europi (Financial Times).
- Zagrebacka: poticajno zbog blizine Zagreba.

- Krapinsko-zagorska: rastuce okruzenje uz javna ulaganja.

Prednost: Krapinsko-zagorska - velike investicije u zdravstveni turizam, zatim Zagrebacka
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9. Cijene

- Medimurje: uravnoteZen omjer cijene i kvalitete.
- Krapinsko-zagorska: vise cijene u wellness segmentu
- Zagrebacka: varira ovisno o blizini Zagrebu.

Prednost: Medimurska

Grafikon: Komparativna analiza konkurentskih prednosti Medimurje — Zupanije sjevera
Hrvatske 2024.g.

3.0F

| W Medimurje
W Krapinsko-zagorska

251 . W \araidinska
‘ B 7agrebacka

n"l-i 2.0t . mm Koprivnicko-krizevacka
e
2 L5y
o
0
o

| g
=)

051
0.0 it B 5 . = L - 24 - = 1o 5
. . K
(.;\\?/
&
\
\.\)Q
09

Kategoriie konkurentske prednosti

Izvor: Autor studije

Analiza konkurentnosti Medimurske Zupanije prema GSTC standardima i u usporedbi s
okolnim Zupanijama pokazuje da Medimurje ima snaznu odrzivu bazu, ali i niz podrucja za
stratesko jacanje pozicije.

>

Upravljanje destinacijom (GSTC A): Sustav upravljanja turizmom u Medimurju je visoko
razvijen s jasno definiranim strategijama, digitalnom promocijom i nagradivanom
odrzivom praksom (Green Destinations, EDEN). Medimurje prednjaci u odrZivoj
destinacijskoj promociji u odnosu na sve susjedne Zupanije.

Preporuka: dodatno ojacati meduzupanijsku suradnju kroz zajedni¢ke proizvode i
promotivne platforme.

Socioekonomska odrZzivost (GSTC B): Regija ima vitalno gospodarstvo i kvalitetnu
obrazovnu infrastrukturu, no suocava se s izazovima vezanim uz demografsku strukturu i
dostupnost specijaliziranog kadra. U odnosu na Krapinsko-zagorsku Zupaniju, koja ima
vecu radnu snagu u wellness sektoru, Medimurje bi trebalo poticati usmjereno
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cjelozivotno obrazovanje za specificne potrebe turizma (npr. wellness terapeuti, turisticki
vodici).

e Kulturna i prirodna odrZivost (GSTC C i D): Medimurje ima iznimno bogatstvo
nematerijalne (UNESCO) i prirodne bastine (Mura-Drava), razvijene eko i kulturne
proizvode te interpretacijsku infrastrukturu. Usporedno s Varazdinskom i Krizevackom
Zupanijom, prednjaci u inovativnim rjeSenjima poput Ekomuzeja i digitalnih info-sustava.
Potrebno je dodatno jacati fizicku pristupacnost atrakcija i sustav uklju¢ivanja lokalne
zajednice.

» Preporuke za poboljsanje konkurentskog poloZaja:

- Ubrzati razvoj hotelskih kapaciteta s 4+ zvjezdice i proizvoda viSeg standarda.
- Ojacati cjelogodisnje proizvode (npr. zdravstveni wellness) u sinergiji s lokalnim OPG-
ovima.

- Jafe pozicionirati Medimurje kao zelenu i pametnu destinaciju i na inozemnim
trzistima.

- Razviti zajednicki regionalni turisticki klaster s naglaskom na odrZivost, sto bi dodatno
istaknulo Medimurje kao lidera odrzivog kontinentalnog turizma u Hrvatskoj.

3.13. Medunarodni trziSni trendovi i inovacije

Trendovi odgovornog i odrzivog turizma

Danasnje drustvo obiljeZzavaju brze promjene, osobito u tehnologiji i klimi. lako tehnoloski
napredak ¢esto donosi koristi, klimatske promjene predstavljaju ozbiljan izazov, osobito za
sektore koji ovise o prirodnim resursima poput turizma. Odrziv i odgovoran turizam postaje
sve vazniji upravo zbog potrebe da se ogranice negativni ucinci klimatskih promjena, zastiti
okoli$ i podrzi lokalna zajednica.

e Globalni kontekst i lokalni izazovi

Turizam danas Cini 3% svjetskog BDP-a i jedan je od glavnih izvora prihoda i zaposljavanja.
Medutim, uz ekonomske koristi, ima i negativne ucinke — optereéenje okolisa, gubitak
prirodnih i kulturnih vrijednosti te utjecaj na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. U Europi,
pa tako i u Hrvatskoj, turisticki oporavak nakon pandemije je ubrzan. Medimurska Zupanija,
iako nije masovna turisticka destinacija, osje¢a promjene u obrascima turistickog ponasanja i
mora se prilagoditi odrzZivim praksama.

e (Qdrzivost kao strateski prioritet

Odrzivost turizma sve se viSe postavlja kao temelj razvoja, a ne kao dodatna komponenta.
Klimatske promjene, drustvene nejednakosti i degradacija resursa zahtijevaju redefiniranje
turizma. Nacionalnom Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030., Strateskim razvojnim
planom Medimurske Zupanije i Prostornim planom Medimurske Zupanije, potice se razvoj
turizma koji ne ugrozava prirodnu i kulturnu bastinu Zupanije.
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e Pristup baziran na podacima

Razvoj turizma sve vise ukljuCuje i mjerenje uc€inaka — ne samo ekonomske koristi, nego i
troSkova po okolis, drustvo i lokalnu zajednicu. Alati poput Satelitskog ra¢una odrzivosti
turizma (TSSA) i pokazatelja temeljenih na ETIS i GSTC standardima omogucuju objektivnu
sliku utjecaja turizma. TZMZ od 2017. godine kontinuirano provodi prikupljanje dijela
indikatora prema ETIS-u. Tako prikupljeni podaci predstavljaju vazan element za dugoro¢no
planiranje.

e Zelenirastiturizam bez rasta (degrowth)

EU i UN naglasavaju vaznost “zelenog rasta” u kojem turizam treba postati sredstvo odrzivog
razvoja, a ne samo generator profita. Pojavljuju se i koncepti “degrowth” — usmjereni na
kvalitetu umjesto kvantitete, odnosno razvoj bez nuzinog povecéanja broja turista. U
Medimurju, koje prirodno nije preoptere¢eno masovnim turizmom djelomic¢no je veé
postala primjer takvog modela razvoja — kroz specijalizirane, odrzive nise poput cikloturizma,
enogastronomije, wellnessa i kulturnog turizma te provedbom certifikacije Green
Destinations za odrZivi turizam.

e Uloga lokalne zajednice i edukacija

Odrzivost nije mogucéa bez aktivnog ukljucivanja lokalnog stanovniStva. Lokalna zajednica
mora imati koristi od turizma — kroz nova radna mjesta, prilike za poduzetnistvo, oCuvanje
bastine i unapredenje javne infrastrukture. Istodobno, nuzna je edukacija dionika — javne
uprave, poduzetnika i samih gradana — o vaznosti odrzivog turizma

e Pristup klimatskim rizicima i upravljanje resursima

Medimurska Zupanija sve ceSée biljezi ekstremne vremenske uvjete (poplave, suse), Sto
zahtijeva ukljucivanje klimatske adaptacije u prostorno planiranje i turizam. Kroz planove
poput Prostornog plana Zupanije vec se predvida o¢uvanje ekosustava rijeka Mure i Drave te
planira razvoj obnovljivih izvora energije u turizmu, kao i odrZivo upravljanje vodom i
otpadom.

e Trenutno pracenje medunarodnih trendova i inovacija
Clanstvo i suradnje

e Clanica UNWTO i FIUET — omoguden pristup globalnim inovacijama i trendovima.
e Ukljucena u EDEN i portal SustainableTourism, te sudjeluje na sajmovima i B2B
radionicama te medunarodnim konferencijama

Financiranje inovativnih projekata
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e TZMZ kontinuirano od 2009. godine provodi projekte sufinancirane iz EU te je jedna
od predvodnica uvodenja novih tehnologija i inovativnih proizvoda u sustavu
turisti¢kih zajednica Hrvatske.

Digitalna infrastruktura

e DIS platforma s touch-screen kioskima u klju¢nim turistickim tockama — osnovna
digitalna prisutnost , medutim, nedostaje redovno koristenje globalnih trendova
poput big data u planiranju i upravljanju destinacijom.

3.14. lzvjesce o analizi stanja
Sinteza prethodnih poglavlja pokazuje slijedece:
1. Elementi analize stanja
A) Ljudski resursi i demografija (GSTC B3, B4)

e Opadanje i starenje populacije, visok iseljenicki trend = pritisak na dostupnost
radne snage.

® Obrazovanje: lokalni turisti¢ki smjerovi, prelazak na dualni model, programska
neuskladenost (prevelik broj opcih kadrova)

e Place ispod prosjeka RH = izazov za zapoSljavanje i zadrzavanje kadra.

B) Infrastruktura i usluge (GSTC A1, D)

e Sustavi zastite zdravlja, platnog prometa, mobilnosti, sigurnosti i sporta dobro su
razvijeni.
Digitalna mreza stabilna (5G, optika) + DIS sustav.
Postojedi projekti: geotermalna elektrana, aglomeracije, obnovljeno
vodoopskrbno i sanitarno stanje.

e Fizicka pristupacnost za OSI dobra u urbanom dijelu, dok ruralna podrucja i
turisticke atrakcije zahtijevaju prilagodbe.

C) Komunikacija i inovacije (GSTC A4, D2)

Web portal nagraden kvalitetom; aktivno koristenje drustvenih mreza.
Clanstvo u UNWTO i nagrade pokazuju ulaganje u medunarodnu vidljivost.
Nedostaci: neujednacenost kvalitete LTZ digitilnih platformi, a ne koriste
postojeci DIS, neoptimizirana SEQ i pristupacnost, ad-hocinfluencer strategije,
nema Al/AR/BIG-data.

D) Okolis i odrzivost (GSTC C, D)
e Otpad: oporaba 56 % — najvisa u Hrvatskoj; monitoring emisija, voda, otpad, buka

i lightpollution.
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e Energetika: hidro i solarna energija, planiranje geotermalne elektrane.
e Digitalno mapiranje barijera (CE Spaces4All) — ukljucuje kriterije pristupacnosti.

E) Trendovi i konkurentsko okruzenje (GSTC A3, D2)

e Europski turizam rastuci, ali s izazovima poput cjenovne inflacije i overtourism-a u
popularnim destinacijama

e Trendovi: wellness, smanjivanje masovnog turizma, niche turizam (astro, kulturni,
fenomeni) .

o Medimurje ima potencijal u wellnessu, dislociranim atrakcijama i specijaliziranim
dozivljajima.

2. Analiza trzista i konkurencije (GSTC B2, B3)

Trendovi u Europi 2025: medunarodni dolasci +3-5 %, raste interes za off-peak,
wellness, dobrodoslicu u manje posjecena mjesta

Medimurski USP: wellness (Terme Sv. Martin), aktivni (biciklizam, pjesacenje),
kulturni i ruralni turizam — odgovara trendovima prema EU podacima .

Konkurencija: jake destinacije u unutrasnjosti Hrvatske te Sloveniji, Austriji i
Madarskoj te masovni jadranski turizam rizikom preplavljenosti i visSim cijenama.
Medimurje je alternativa me masivnog, cjenovno pristupacnog i svesezonog modela.

3. Procjena konkurentske pozicije

Prednosti (GSTC B2): odrzivost, visesezonski turizam, nisa wellness/aktivni, inkluzija
OSl, digitalne inovacije.

Izazovi: kapacitet radne snage, nedostatak kapitala za pracenje stalno novih
tehnologija, nedostatak interesa investitora za znacajna ulaganja u nove kapacitete
(Terme HortusCroatiae), lokalna konkurencija unutar Zupanije, must diversify
proizvode, dodatno jacati strategiju brenda.

4. Novi razvojni projekti i okruZzenje

Geotermalna elektrana (20 MW), prosirenja aglomeracija, smart rasvjeta, TIC i DIS,
EU projekti za digitalizaciju i razvoj ljudskih kapaciteta, ekoloska poljoprivreda
Konkurentske inicijative: wellness-centri susjedne Zupanije, Madarska/Slovenija,
ciklo-rute.

Europski trend prelaska u manje posjecena podrucja: prilika za Medimurje.

5. Trendovi gospodarski, drustveni, okolisni

Gospodarski: otporna potraznja, ali inflacija ograni¢ava potrosace

Drustveni: generacijski trend Zelje za iskustvenim, odrzivim i wellness putovanjima .
Ekoloski: pritisak na okolis, potreba za upravljanjem posjetiteljima — GSTC C/D
imperativi.

Zakljucak:
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Medimurje se jasno pozicionira kao odrziva, viSe-sezonska destinacija s jakim blagodatima
wellnessa, aktivnog turizma i tranzita. No, da bi ostalo konkurentno mora:

ojacati ljudske resurse (dualno obrazovanje, place, poticaji) — GSTC B3, B4
standardizirati digitalno upravljanje (Al, big data, chatboti, SEO,) — GSTC D2, A3
ojacati sustavni monitoring (nacionalna digitalna platforma Mint. — GSTC A3, A5, A10)
proSiriti turizam s niskim utjecajem kroz specijalne proizvode (duhovni, kulturni,
enogastronomski — GSTC D)

nastaviti okoliSne mjere: oporaba, energetika, svjetlosno zagadenje — GSTC C

pratiti konkurenciju ( wellness destinacije sjeverne Hrvatske i marko regije).

4. POTENCIJAL ZA RAZVOJ | PODIZANJE KVALITETE TURISTICKIH PROIZVODA

U skladu s postojec¢im Strateskim marketing planom turizma MZ i Masterplanom turizma MZ
u donjoj tabeli definirani su kljuéni turisti¢ki proizvodi Medimurja kao integralne turisticke
destinacije prema relevantnosti za trenutni turisticki razvoj i potencijal za daljnji razvoj te
podizanje kvalitete. Stanje i potencijal identificiranih turisti¢kih proizvoda obraden je u
kontekstu:

- Kljucnih atraktora - koji u destinaciju privlace iliimaju potencijal privlacenja turista

- Procjene prihvatnog kapacitete — napominjemo da se ne radi o izra¢unu u skladu s
Pravilnikom o metodologiji...Mints. ve¢ o slobodnoj procjena autora PUD-a u
konzultaciji s TZM i upravljacima klju¢nih atraktora. Kriteriji za procjenu bili su: fizicki
kapacitet objekata (veli¢ina prostora, broj kreveta, broj stolica za uslugu hrane piéa, broj
parkinga), prosje¢no radno vrijeme ugostiteljskih kapaciteta, raspoloziva oprema, broj
kvalificiranih djelatnika, raspolozia komunalna i javna turisti¢ka infrstruktura .

- Znacaja - u smislu regionalnog, nacionalnog ili medunarodnog konteksta te
postojeceg/potencijalnog interesa turista gdje su oznake R- reginalni znacaj, N —
nacionalni znacaj, M- medunarodni znacaj

- TrziSne spremnosti — procjene trenutnog stupnja prihvacenosti proizvoda na domacem i
medunarodnom turistickom trziStu odnosno moguénosti prodaje, gdje su oznake: S-
spremno, PS — poluspremno (proizvod je na trzistu ali nisu zadovoljeni svi elementi
proizvodnog lanca vrijednsoti), N- nespremno za trziste ali ima trzisSni potencijal ili je u
fazi pripreme za trziste

- Sezonalnosti—rasporeda turisticke potraznje tijekom godine gdje su oznake : CG —
cijelogodisnja raspoloZivost, S- sezonalni proizvod s oznakom sezone

- Boravisnih znacajki — s obzirom na duzinu boravka u destinaciji gdje su oznake : | —
iskljucivo izletnicki (boravak u destinaciji bez ostvarenog nocenja), PS — pretezito
izletnicki /dijelom stacionarni gosti, S — stacionarni gosti ostvaruju jednu ili vise nocenja)
, PS — gosti ostvaruju noéenja no dijelom se posjecuje samo dnevno

- Moguénosti uvezivanja — u smislu moguceg povezivanja i suradnje radi povecanja trzisSne
vidljivost,zajednickog razvoja proizvoda, unapredenja kvalitete proizvoda ili zajednickog
nastupa na trzistima
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

Dostupnosti - u smislu prometne dostupnosti (cesta, vlak, javni prijevoz) te dostupnosti
za osobe s invaliditetom

Trzisne vidljivosti — u smislu dosegnute marketinske prepoznatljivost i ipreporuéenih
aktivnosti

Javne turisticke infrastrukture - koja se funkcionalno veZze uz potrebe klju¢nih atraktora
kao Sto su: smeda turisticka signalizacija, javni interpretacijski sadrzaji, parkiralista,
odrzavanija ili izgradnje bike /pjesackih staza i dr.

Kljucnih  razvojnih smjernica — u smislu preporuka aktivnosti/projekata
vlasnicima/upravljac¢ima turistickih atraktora odnosno turisti¢kih proizvoda radi njihovog
daljnjeg razvoja i unapredenja kvalitete/vidljivost/prodaje.

Analiza turistickih proizvoda Medimurske Zupanije u skladu s GSTC standardima
ukazuje na sveobuhvatan, ali neravnomjerno razvijen pristup odrzivosti destinacije.
Prepoznat je visok potencijal i postojeéa trziSna spremnost za proizvode kao $to su
cikloturizam, wellness, turizam vina i sportske pripreme, dok su proizvodi poput
tematskih parkova, duhovnog turizma i pjesacenja jos u fazi razvoja ili poluspremnosti.
Upravljanje (GSTC A): Vedina proizvoda ima definirane razvojne smjernice i ukljucena je
u strate$ke planove Zupanije. Postoji snazna podrika institucija (TZMZ, razvojne agencije)
i nastojanje za umreZavanjem dionika kroz klastere i klubove kvalitete. Ipak, vidljivo je da
nije uspostavljen integrirani sustav za pracenje utjecaja proizvoda na lokalnu zajednicu i
okolis.

Socioekonomska odrzivost (GSTC B): Turisticki proizvodi poput gastro i etno bastine
jacaju lokalnu ekonomiju, a restorani i vinarije koriste lokalne resurse. Medutim,
potreban je dodatni napor u ukljuéivanju ranjivih skupina i edukaciji pruzatelja usluga,
posebno u ruralnim podrucjima.

Kulturna odrZivost (GSTC C): Kulturni proizvodi, osobito Ekomuzej i povijesne
znamenitosti, oslanjaju se na autenti¢nu bastinu. Postoje inicijative za oluvanje i
promociju UNESCO zastiéenih vrijednosti poput Medimurske popevke, no pristupacnost i
interpretacijska infrastruktura varira po lokalitetima.

Ekoloska odrzivost (GSTC D): Vecina proizvoda ukljucuje preporuke za smanjenje
ekoloSkog otiska — kao Sto su zabrane vozila na obalama rijeka, povecéanje energetske
ucinkovitosti, te poticanje biodinamicke poljoprivrede. No, potrebno je sustavnije
integrirati standarde okoliSne odgovornosti u sve segmente razvoja i certificirati ih prema
prepoznatim medunarodnim standardima.

Zakljuéno, Medimurje ima snazan temelj za razvoj odrzivih turistickih proizvoda, ali

kljuéno je dodatno unaprijediti pristupacnost, integrirano upravljanje i ukljucivanje
lokalne zajednice kroz sve faze razvoija turistickih proizvoda.
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Tabela :Stanje destinacijskih turistickih proizvoda i razvojne smjernice

TURISTI KUUCNI PROCJENA ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA TURISTICKA KLIUCNE RAZVOINE
(o ( ATRAKTORI PRIHVATNOG Al/ NALN VISNE UVEZIVANJA VIDUIVOST INFRASTRUKTURA SMIJERNICE
PROIZVOD KAPACITETA | TRZIS | OST ZNAC
max. dnevni NA AJKE
SPREM
NOST
PROIZVODI ODMORA (glavni odmor, vikend odmor, izleti)
Wellness i Terme Sveti 950 M/S CG PS povezivanje u povecatifizicku | relativno urediti Setnicu prosiriti zatvorene
medicinski Martin stacionarnih potencijalni dostupnost za zadovoljavajuéa koja povezuje bazenske kapacitete,
wellness gostiju, nacionalni osobe s na trzistu Terme s centrom | povecati energetsku
kupaliste termalni invaliditetom, Hrvatske i naselja Sv. Martin | ucinkovitost, izgraditi
2000 gostiju klaster, povedati Slovenije, na Muri i glamp kapacitete, izgraditi
dnevno povezivanje dostupnost potrebna prostorom uz nogometno igraliSte za
HGK premium | informacija za pojacane rijeku Muru, profesionalne pripreme u
ponudu osobe s promocijske urediti vidikovac okviru resorta, uvesti
invaliditetom, aktivnosti na i/ili adrenalinsku program medicinskog
uspostaviti trzistima: atrakciju na wellnessa na temelju
povezanost sjeverne ltalije, lokalitetu iznad homeopatske medicine i
Toplica Sv. Srbije, Austrije, golf terena, euritmije dr. R. Steinera,
Martin s Njemacke, zanavljati smedu uvesti ekolosku i
Cakovcem Nizozemske, signalizaciju i biodinamicku kulinarsku
putem stalnog nordijskim interpretacijske ponudu, dodatno
javnog zemljama, ploce uredivati okoli$ u skladu s

autobusnog
prijevoza

dalekim trzistima,
izraditi posebne
pod web stranice
za medicinski
wellness, osmisliti

biodinamickim nacelima




Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

Gradski 700 kupada regio | cjelog umreZavanjes | postaviti i lansirati marker | dodatno uvodenje sadrzaja
bazeni zatvoreni nalni, | odisnj | izletni | ostalim vodilice za healthness event | oznacavanje zdravstvenog wellnessa
" Marija bazen, 1500 djelo a cki ponuditeljima | slijepe osobei smedom npr: specijalizirani centar
Ruzi¢" vanjski mi¢no | zatvo smjestajnih i informacije na signalizacijom za wellness osoba s
Cakovec bazeni spre reni neinvazivnih brailleovom invalidnoséu,
mno bazen medicinskih pismu, povecati uspostavljanje
i, usluga na dostupnost suradnje/partnerstva s
vanjs podrucju informacija za organizacijama Ciji
ko grada Cakovca | osobe s ¢lanovi/korisnici su osobe
kupali invaliditetom s posebnim potrebama,
$te 90 poticanje razvoja
dana proizvoda u smjeru
postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC
standardima
Medicinski Poliklinika 50 medu | cjelog | prete | povezivanjeu | povelati uspostaviti postaviti smedu povezivanje u klaster
turizam Lumbalis pacijenata/g | narod | odisnj | Zito potencijalni dostupnost promociju na signalizaciju medicinskog turizma i
Toplice Sv. ostiju ni, a izletni | klaster informacija za trziStima HR, SI, umrezavanje s DMC te
Martin spre cki medicinskog osobe s A, sjeverna ltalija ponudacima smjestaja,
mno turizma invaliditetom daljnja permanentna
edukacija ponudaca usluga
Poliklinike u 100 regio izletni | potencijalni dostupno zasve | izraditi turisticke povezivanje u klaster
Cakoveu: pacijenata/g | nalni, cki klaster skupine, pakete, provesti medicinskog turizmai
Medikol, ostiju djelo medicinskog povecati promociju na umrezavanje sa DMCte
Srce, Zdravlje, micno turizma dostupnost ciljanim trzistima, ponudacdima smjestaja
privatne spre informacija za na destinacijskim
ordinacije mno osobe s web stranicama
dentalne invaliditetom objediniti
medicine informacije o
ponudi

Nacrt za pregled - verzija 1207




Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTICKI KUUCNI PRIHVATNI | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
PROIZVOD ATRAKTORI KAPACITET A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
(max.dnevni | TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
) NA ZNAC A
SPRE AJKE
MNO
ST
Cikloturizam | Bike mreza do 2.444 medu | 3-10. | prete | daljnje povecati daljnja promocija | daljnje daljnje gradenje asfaltnih
CyclistWelco stacionarnih narod Zito povezivanje s dostupnost za na trzistima: HR, | kontinuirano bike staza i traka uz
me gostiju, ni, izletni | medunarodni bicikliste s SI, sjeverna ltalija, | odrzavanje frekventne cestovne
Medimurje do 13.500 spre cki mi invaliditetom, Nizozemska, cestovne pravce, kontinuirano
izletnika mno nacionalnim ograniciti Danska, signalizacije i poboljSanje voznih
rutama kretanje Njemacka, bike odmorista, podloga makadamskih
motornih vozila | Austrija, daljnje staza, uspostava
na jacanje C2C bike "biciklistckog" vlaka ZG-CK,

makadamskim
bike stazama,
povecati
dostupnost
informacija za
osobe s
invaliditetom

eventa,
certifikacija za
ADFC bike rute i
regiju, prijevod
web stranica na
vise jezika

daljnja permanentna
edukacija ponudaca
usluga, poticanje razvoja
proizvoda u smjeru
postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC
standardima
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni SPRE AJKE
MNO
ST
Pjesacenje Mreza do 2.444 regio | cjelog | prete | daljnje povecati fizicku uskladu s dodatno certifikacija staza prema
pjesackih stacionarnih nalni, | odisnj | Zito umreZavanjes | dostupnost za Operativnim oznacavanje prepoznatim
staza gostiju, djelo a izletni | nacionalnom osobe s akcijskim planom kruznih staza, medunarodnim
"Cipelcugom do 15.000 mi¢no cki rutom Camino | invaliditetom, uspostaviti dodatno standardima, daljnja
po izletnika spre ,umreZavanje | onemoguciti kontinuiranu uredivanje permanentna edukacija
Medimurju" mno s mrezamau kretanje promociju na odmorista, ponudaca usluga,
Sloveniji i motornih vozila | trziStima: HR, SI, dodatna poticanje razvoja
Madarskoj na pjesackim Austrija, tematizacija proizvoda u smjeru
stazama, Nizozemska, staza, opremanje | postizanja pune odrzivosti
osigurati Njemacka, foto tocki, u skladu s GSTC
kontinuirano uspostavljanje uredenje standardima
prometovanje marker pjeSackog | panoramskih
hop on hop off eventa, tocki, vidikovaca i
autobusa piknik zona
Adrenalinski | Accredo do 500 nacio | cjelog | prete | umreZavanjeu | osiguratifizicku | daljnja promocija | postaviti smedu izgradnja poligona za
sportovi centar gostiju nalni, | odisnj | Zito klub kvalitete dostupnost za na ciljanim signalizaciju motorizirane adrenalinske
Zasadbreg, spre a izletni | outdoor osobe s trzistima, aktivnosti (quadovi, cross
PG Geler Mali mno cki turizma invaliditetom na | uspostavljanje motori i sl.) na lokacijama
Mihaljevec, minimalno nacionalno koje minimiziraju
PK Pozoj jednom marker zagadenje bukom i
Donja lokalitetu, "adrenalinskog" devastaciju okolisa, a
Dubrava, povecati eventa maksimiziraju sigurnost
Ran¢ dostupnost gostiju i lokalnog
CurekPleskov informacija za stanovniStva, poticanje
ec, osobe s razvoja u skladu s GSTC
invaliditetom standardl-ma
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Ribolovni ribolovni do 2.444 medu | ogran | prete | uspostava Urediti uspostaviti urediti urediti sustav izdavanja
turizam reviri na stacionarnih narod | iena | Zito suradnje na dostupnost za promotivne parkiralista na ribolovnih dozvola -
rijekama gostiju, do ni, u izletni | razini osobe s aktivnosti na kljuénim prilazima | jedinstvena dozvola za
Mura i Drava, | 15.000 djelo | sklad | cki ribolovnih invaliditetom, ciljanim trziStima, | uz rijeku Muru i cijelo podrucje Medimurja
hidroakumula | izletnika mi¢no | us saveza onemogucditi definiranje i Dravu, izgradnja i susjednih Zupanija uz
cijskih spre ribolo Medimurske, kretanje organizacija molova i rijeku Dravu , potaknuti
kanalima uz mno vnim VaraZdinske i automobila marker eventa platformi, poslovanje
rijeku Dravu, propi Koprivnickok. | motorai postaviti smedu specijaliziranog ponudaca
uredenim sima Zupanije radi quvadova signalizaciju, turistickih usluga za
ribnjacima zajednicke neposredno uz uredenje piknik ribolovni turizam,
ponude obalu rijeka zona poticanje razvoja

Mure i Drave

proizvoda u skladu s GSTC
kriterijima
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Sportovina hidroakumula | do 500 regio | trava | izletni uredenje prilaza | daljnja promocija | urediti prilazne izgraditi i poboljsati javnu
vodi cijska jezera izletnika nalni, | nj- cki za osobe s ponude na rampe i priveze turisticku infrastrukturu,

HE Dubrava i djelo listop invaliditetom, ciljanim trziStima, | za ¢amaca na uspostavit sustav nadzora
HE Varazdin, mi¢no | ad uredenje izrada rijeci Muri kod: kretanja izletnika u okviru
rijeke Mura i spre parkiralista na specijalizirane Bukovija, skele Sv. | Regionalnog parka Mura
Drava, mno prilaznim podweb stranice Martin na Muri, Drava, poticanje
uredeni tockama Zabniku, GP poslovanja specijalizirane
ribnjaci i rijekama Drava i Gorican, Kotoriba, | tvrtke za ovaj proizvod u
"Soderice", Mura, ograniciti na rijeci Dravi kombinaciji s ribolovnim
Marina pristup kod: Gornji turizmom, daljnja
Prelog, motornim Hras¢an, Gornji permanentna edukacija,
DG Sport vozilima do Kur$anec, Sveta ponudaca usluga,
Prelog, obala rijeka u Marija, Donja poticanje razvoja
stari tok okviru Dubrava, urediti proizvoda u smjeru
Drave od Regionalnog piknik zone postizanja pune odrZivosti
Svete Marije parka Mura u skladu s GSTC
do Donje Drava, povecati standardima
Dubrave dostupnost

informacija za

osobe s

invaliditetom
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA | NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Turizam 20-ak vinarija | do 2.000 medu | cjelog | prete | povezivanjes nedostatni daljnja provedba kontinuirano poticati povecéanje
vina na gostiju narod | odisnj | Zito ponudom prilazni putovii | marketinskih odrZavanje ekoloske i biodinamicke
Medimurskoj ni, a izletni | ljutomerskei neadekvatno aktivnostiu smede proizvodnje vina, jacanje
vinskoj cesti, spre cki lendavske parkiranje za skladu s signalizacijeiinfo | suradnje srestoraterimau
vidikovac mno vinske ceste, vidikovac, Operativnim tabli, daljnje Medimurju s ciljem
Maderkin kreiranje nedovoljan broj | razvojnim planom | opremanje poboljsanja prezentacije
breg, paketa s vinarijasradnim | MVC 2022-2027., | postava Centra medimurskih vina,
Centar ostalim vremenom kroz | daljnje jaCanje Pusipel povecanje prodaje vina
Pusipel hrvatskim vikend, kvalitete sadrzaja kao "tekucih" suvenira,
Strigova, vinskim nedostatak Urbanova kao daljnja permanentna
restoran i cestama, kontinuiranog marker eventa, edukacija ponudaca
hotel kurija daljnje jacanje | hop on hop off daljnja promocija usluga, destimulirati
TerbotzZelez suradnje s autobusnog tradicionalnih kretanje MVC
na Gora Hrvatskim prijevoza ifili vinskih evenata, individualnim
sommelier turistickog automobilskim prometom
klubom, vlaki¢a, kocija, e pogotovo na prilaznim

uclanjivanjeu
AREV

bika, , povecati
fizicku
dostupnost za
osobe s
invaliditetom,
povecati
dostupnost
informacija za
osobe s
invaliditetom,
povecati
dostupnost
informacija za
osobe s
invaliditetom

putevima za vidikovac
Maderkin breg, poticanje
razvoja proizvoda u
smjeru postizanja pune
odrZivosti u skladu s GSTC
kriterijima
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Gastro Restorani Do 13.500 2 cjelog | izletni | djelomicno povecati fizicku daljnja promocija | uspostava poticati djelovanje Eko
turizam Mala gostiju objek | odisnj | cki udruzeni u dostupnost ponude na "Medimurskog regije Medimurja s ciljem
hizaMackove ta a brend Okusi osobama s ciljanim trziStima, | regala"u povecanja ekoloske
c, nacio hrvatske invaliditetom, brendiranje Strukoveu s poljoprivredne
TerbotzZelez nalni, tradicije povecati Medimurja kao ponudomizvorno | proizvodnje s visokom
na Gora, Stari ostali dostupnost "Slowfood" medimurskih finalizacijom bioloskih i
grad Cakovec, prete informacija za destinacije jestivih suvenira, biodinamickih namirnica
Rustica Zito osobe s uspostava te njihov plasman kroz
Cakovec, regio invaliditetom tematskih restorane i prodaju kao
Batak nalni "gastro" cesti, "jestivih" suvenira,
Cakovec, uredenjem uspostava institucije
Barok interpretacijskog Medimurske kulinarske
Cakovec, postava Centra akademije kao centralne
Panorama dr. R. Steiner, platforme za promociju
Prelog, Falat medimurske kulinarike i
Terme Sv. edukaciju medimurskih

Martin, Lovac
Prelog, Potrti
kotac
Jurovcak, te
jos 10-ak
objekata
razlicitih
kategorija,
interpretacijs
ki centar
Kastel
Festetic

kulinarskih kadrova,
poticanje razvoja
proizvoda u smjeru
postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC kriterijima
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Povijesne Stari grad do 1.000 Stari cjelog | izletni | daljnje poboljsati daljnja promocija postavljanje uredenje interpretacijskog
znamenitost | Zrinskih s posjetitelja grad- | odisnj | cki umreZavanjes | dostupnost za na ciljanim kvalitetnijih postava u palaci dvorca
Muzejem medu | a hrvatskim i osobe s trzistima, interpretacijskih Zrinski, uredenje
Medimurja narod slovenskim invaliditetom na | uspostavljanje plo¢a na lokaliteta Sv. Helena u
Cakovec (2 ni/spr dvorcima, lokalitetima nacionalno lokalitetima, skladu s intepretaciskim
postava), emno umreZavanje Gorican i marker uredenje projektom, dovrsetak
arheo park , kroz projekt Senkovec, povijesnog eventa | parkinga na uredenja arheo parka
Nekropola ostali "100 dvoraca povecati lokalitete Sv. Nekropola pod tumulima s
pod regio sjevera", dostupnost Helena Senkovec, | objektom i postavom
tumulimau nalni ukljucivanje informacija za interpretacijskog centra,
Goricanu, / Gori¢ana u osobe s uspostavljanje arheolosko-
lokalitet djelo kulturnu rutu invaliditetom povijesne zbirke
samostana mi¢no Vijeca Europe Halicanum u objektu
Sv. Helene u spre Zeljeznog Centra za kultur Sv. Martin
Senkovcu, mni doba - na Muri, poticanje
arheolosko dunavska ruta razvoja proizvoda u
nalaziSte smjeru postizanja pune
Halicanum Sv. odrzivosti u skladu s GSTC
Martin na standardima
Muri
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Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Etno bastina | Ekomuzej do 2.000 nacio | cjelog | izletni | povezivanje s poboljsati daljnjaintenzivna | oznacavanje daljnje umrezavanje javnih
Medimurja - | posjetitelja nalni, | odisnj | cki srodnim dostupnost za promocija na smedom i privatnih etno zbirki u
20 bastinskih djelo a organizacijam | osobes ciljanim trzistima | turistickom organizirani sustav
lokaliteta mi¢no a u Europi invaliditetom u skladu s signalizacijom i posjecivanja, dovrsetak
spre povecati Operativnim info tablama, uredenja lokaliteta u D.
mno dostupnost marketing Vidovcu- zlatarstvo i
lokaliteta za planom EMM Goricanu- arheo park,
individualne 2022-2027., daljnje unapredenje

goste, osigurati
kontinuirano
djelovanje hop
on hop off bus i
e-bike sharinga
za EMM,
osigurati
dostupnost za
individualno
posjecivanje
lokaliteta

daljnje jacanje
kvalitete sadrzaja
etno evenata,
povecanje
medunarodne
vidljivosti
Medimurske
popevke kao
marker kulturne
bastine
Medimurja

kvalitete interpretacijskih
postava u Sv. Mariji -
Cipka, intenzivna edukacija
interpretatora i nositelja
bastinskih vrijednosti,
profesionalizacija
upravljanja i zajednicke
prodaje, uvodenje
tehnoloskih rjesenja za
bolje dostupnosti za
individualne goste,
uvodenje digitalnih
sustava prodaje ulaznica,
permanentna organizacija
godisnjeg koncerta
Medimurske
popevkesvijetski u
prestiznim koncertnim
dvoranama, poticanje
razvoja proizvoda u
smjeru postizanja pune
odrZivosti u skladu s GSTC
standardima
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TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Duhovni Crkva Svetog | do 2.000 Rodn | cjelog | prete | umrezavanjes | poboljsati postaviti smedu izraditi poseban Operativni
turizam Jeronima, posjetitelja a odisnj | Zito hodocasnicki dostupnost za signalizaciju i akcijski plan razvoja
Rodna kuca kucéa a izletni | mlokalitetima | osobes interpretacijske duhovnog turizma u MZ,
dr. R. R. cki u invaliditetom, ploce na izgraditi interpretacijski
Steinera, Steine sjeverozapadn | poboljsati lokalitetima centar Sveti Jeronim u
crkve u r- oj Hrvatskoj informacije Strigovi,
Cakovcu, Sv. medu (Ludbreg, M. povecati opremiti Centardr. R.
Martinu na narod Bistrica), dostupnost Steiner s atraktivnim
Muri, ni/spr daljnje informacija za multimedijalnim
Prelogu, emno umrezavanje osobe s postavom,
Lopatincu, , putem invaliditetom za
Nedelis¢u, sakral nacionalne i individualne
Kotoribi ni medunarodne | posjetitelje,
objek Camino rute
ti-
regio
nalni/
djelo
mi¢no
spre
mno
Dogadanja 20-ak do 10.000 prete | cijelo | prete | potencijalno poboljsati poboljsati osiguravanje poticanje razvoja
tradicionalnih | posjetitelja Zito godi§ | zZito umrezavanje dostupnost za paketiranje u infrastrukturnih dogadanja u smjeru
tematskih regio nja izletni | satematskimi | OSI te suradnji s uvjeta za postizanja pune odrzivosti
manifestacija nalni, cki vremenski ukljucivanje turoperatorima, smanjenje i u skladu s GSTC
spre podudarnim potreba ranjivih | daljnja promocija | zbrinjavanje standardima,
mno skupna u na ciljanim otpada,
programske trzistima smanjenje buke i
sadrzaje svjetlosnog

zagadenja,
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TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE

PROIZVODI POSLOVNOG TURIZMA

Poslovni Terme Sveti do 900 nacio | cjelog | stacio | daljnje povecati fizicku | daljnja promocija | postojece umreziti postojece

skupovi Martin, Hotel | stacionarnih nalni/ | odisnj | narno | umreZavanjei | dostupnost za na trzistima: HR, | dvorane domova | atraktorei vlasnike javne
Castellum gostiju, spre a suradnja s osobe s SI, sjeverna Italija, | kulture uStrigovi, | turisticke infrastrukture u
Cakovec, do 2.500 mno nacionalnim i invaliditetom, Nizozemska, Murskom klub kvalitete radi
Hotel jednodnevni medunarodni povecati Danska, Srediscu, CZK postizanja specijalizacije za
Panorama h gostiju m MICE dostupnost Njemacka, Cakovec, Prelog odredeni MICE segment,
Prelog, organizacijam | informacija za Austrija kvalitetno su organizirati zajednicki
Hotel Terbotz a osobe s opremljene i nastup na trZistima,
7. Gora invaliditetom vremenski potaknuti dodatne trzisne
Hotel Park dostupne, aktivnosti, osigurati
CZK Strigova, potrebno dostupnost za osobe s
M. Sredisce, osigurati brze posebnim potrebama,
Prelog,, internetske veze, poticanje razvoja
Cakovec, proizvoda u smjeru

postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC
standardima
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TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni | SPRE AJKE
Team Accedo do 500 nacio | CG prete | povezivanje povecati fizicku | daljnja promocija | daljnje poticati partnerstvo
building centar gostiju nalni/ Zito ponuditelja dostupnost za na trzistima: HR, | odrzavanje ponuditelja usluga kroz
Zasadbreg, spre izletni | uslugauklub osobe s Sl, sjeverna Italija, | pjeSackih i klub kvalitete, poticanje
PG Geler Mali mno cki kvalitete i invaliditetom, Nizozemska, biciklistickih ruta razvoja proizvoda u
Mihaljevec, kreiranje povecati Danska, te pristana na smjeru postizanja pune
PK Pozoj zajednickih dostupnost Njemacka, Dravi i Muri odrZivosti u skladu s GSTC
Donja ponuda informacija za Austrija standardima
Dubrava, osobe s
Ranc¢ invaliditetom
CurekPleskov
ec,
Poslovna Terme Sveti do 900 medu | CG2.4 | stacio | povezivanjes povecati fizicku daljnja promocija | daljnja ulaganjau | poticatiinvesticije u hotele
putovanja Martin, Hotel | gostiju narod | 44 narno | domadéim i dostupnost i na trzistima: HR, | oCuvanjejavnih i | kvalitete 4 i 4+ zvjezdice,
Castellum ni medunarodni dostupnost Sl, sjeverna ltalija, | privatnih objekata | razvijati turisticke
Cakovec, /djelo m incentiv informacija za Nizozemska, s elementima doZivljaje premium
Hotel micno organizacijam | osobes Danska, tradicionalne kvalitete, edukacijai
Panorama spre a invaliditetom Njemacka, arhitekture senzibilizacija lokalne
Prelog, mno Austrija i daleka zajednice i daljnja ulaganja
Hotel Terbotz trzista JLS-a u odrzavanje
Z. Gora autenti¢nog "duha"
Hotel Park destinacije, poticanje

razvoja proizvoda u
smjeru postizanja pune
odrZivosti u skladu s GSTC
standardima
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TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST | DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KLUUCNE RAZVOINE
(o( ATRAKTORI PRIHVATNO A/ NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD G TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
KAPACITETA NA ZNAC A
max. dnevni SPRE AJKE
Sportske pripreme
Nogomet Terme Sv. do 2.444 medu | ozuja | prete | daljnje povecati fizicku daljnja promocija izgradnja nogometnog
Martin, narod | k- Zito umrezavanjei | dostupnosti na trzistima: HR, igraliSta za potrebe lokalne
igraliSte NK ni/ listop | stacio | partnerstvas dostupnost SI, sjeverna ltalija, zajednice i profesionalnih
Polet Sv. spre ad narno | nacionalnim i informacija za Nizozemska, priprema u Prelogu u
Martin na mno medunarodni osobe s Danska, neposrednoj blizini
Muri, SRC m savezima i invaliditetom Njemacka, postojecih kapaciteta GD
Mladost organizatorim Austrija, daljnje Sport, poticanje razvoja
Cakovec, a natjecanja jacanje kvalitete proizvoda u smjeru
Sportski park marker evenata - postizanja pune odrZivosti
Jedinstvo G. turnir mladih u skladu s GSTC
Mihaljevec, uzrasta standardima
stadioni u
Kotoribi i
Nedelis¢u
Rukomet GD sport do 100 medu | cijelo daljnja promocija | evidentirati poticanje razvoja
Prelog gostiju narod | godis na trzistima: HR, kapacitete proizvoda usmijeru
ni/spr | nja Slovenija, postojecih javnih postizanja pune odrzivosti
emno sjeverna ltalija, sportskih dvorana | u skladu s GSTC
Nizozemska, i otvorenih standardima,
Danska, igralista te
Njemacka, utvrdivanje

Austrija, daljnje
jacCanje kvalitete
marker evenata
npr. Turnir Pozoj

raspoloZivosti za
trziste
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daljnja promocija
na trzistima:
Poljska, HR, SI,
sjeverna ltalija,
Danska,
Njemacka,
Austrija,
zadrzavanje
marker evenata
globalnog ranga
(GP)

daljnje
odrZavanje
smede
signalizacije,
postavljanje info
tabli na prilaznim
putevima
stadionu

poticanje razvoja
proizvoda usmjeru
postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC
standardima,

Speedway Speedway 50 medu
klubistadion | stacionarnih narod
Millenium gostiju ni/spr
Donji emno
Kraljevec
Ribolov kanal HE 2.444 medu prete
Dubrava, stacionarnih narod Zito
reviri narijeci | gostiju ni/ izletni
Muri, uredeni spre cki
ribnjaci mno
Gimnastika Sport Hub 30 medu prete
Nedelisce stacionarnih narod Zito
gostiju, ni/ stacio
spre narno
mno

urediti
parkiraliSta na
prilaznim
tockama uz
rijeku Muru,
povecati fizicku
dostupnost i
dostupnost
informacija za
osobe s
invaliditetom

povecati fizicku
dostupnost i
dostupnost
informacija za
osobe s
invaliditetom

izraditi turisticke
pakete, provesti
promociju na
ciljanim trzistima,
na destinacijskim
web stranicama
objediniti
informacije o
ponudi

uredenje molova,
rampi, prilaznih
putova i
parkiralista u
prostoru Parka
prirode koji se
koristi za
ribolovni sport,
postavljanje
smede
signalizacijeiinfo
tabli

poticanje razvoja
proizvoda usmjeru
postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC
standardima,

poticanje razvoja
proizvoda usmjeru
postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC
standardima,
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Tenis kompleks 2.444 medu
igraliSta Tenis | stacionarnih narod
klub F. gostiju ni/
Puncec spre
Cakovec mno
Ostali Squosh 200 medu prete
sportovi dvorana stacionarnih narod Zito
Cakovec, gostiju ni/ izletni
Streljana spre cki
Cakovec, mno
SRC Mladost
Cakovec
Atletski
stadion
Nedelisce

evidentirati
kapacitete
postojecih javnih
tenis dvoranai
otvorenih igralista
te utvrdivanje
raspoloZivost za
trziste

daljnje investicije u
izgradnju objekata
Nacionalnog tenis centar
u Cakovcu, poticanje
razvoja proizvoda u
smjeru postizanja pune
odrZivosti u skladu s GSTC
standardima,

poticnaje razvoja
proizvoda usmijeru
postizanja pune odrzivosti
u skladu s GSTC
standardima,
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TURISTI KUUCNI PROCIENA | ZNAC | SEZO | BORA | MOGUCNOST DOSTUPNOST TRZISNA JAVNA KUUCNE RAZVOJNE
(o( ATRAKTORI | PRIHVATNOG AJ/ | NALN | VISN UVEZIVANJA VIDUIVOST TURISTICKA SMJERNICE
PROIZVOD KAPACITETA | TRZIS | OST E INFRASTRUKTUR
max. dnevni NA ZNAC A
SPRE AJKE
POSEBNI PROIZVODI
Tranzit autocesta do 2.444 medu | cjelog | prete | suradnjas osigurati daljnje postavljanje poticanje sadnje drveca
Gorican- stacionarnih narod | odisnj | Zito susjednim dnevnu promotivne welcome tabli uz pogotovo u pojasu uz
Rijeka, gostiju, ni/ a stacio | destinacijama dostupnost hop | kampanje na autocestu i autocestu radi smanjenja
magistralna izletnici do spre narno on hop off ciljanim trzistima magistralnu cestu | zagadenja bukom i
cesta D -20 5.000 mno autobusnog istoCne Europe D20 mikroplastikom, poticanje
Mursko prijevoza unutar razvoja proizvoda u
Sredisce- destinacije, smjeru postizanja pune
Varazdin povecati fizicku odrzivosti u skladu s GSTC
dostupnost i standardima,
Letenje Balon klub 20 gostiju medu | visok | prete | daljnje dostupnost kreirati premium identificiranje i nabava balona na vrudi
balonima Zagreb, narod | o Zito umreZavanjei | informacija za pakete, uredenje 3-4 zrak s opremom za osobe s
Festival ni/ ovisn | izletni | partnerstvas osobe s pozicioniranje na lokaliteta koja ¢e invaliditetom, razvoja
balona Prelog spre 00 cki nacionalnimi invaliditetom trzistu kao sluZiti kao proizvoda i dogadanja u
mno dnev medunarodni europska vodeca "stalna" uzletiSta, | smjeru postizanja pune
nim m savezima i destinacija za uzletista oznaciti | odrzivostiu skladu s GSTC
mete organizatorim letenje balonom smedom standardima
o a natjecanja za osobe s signalizacijom
uvjeti invaliditetom
ma
Tematski Carobna 150 gostiju regio | trava | izletni | povezivanje s daljnja promocija | oznacavanje poticanje razvoja
parkovi suma nalni/ | nj- cki ponuditeljima na ciljanim smedom proizvoda usmjeru
Lopatinec spre listop komplementa trzistima turistickom postizanja pune odrZivosti
mno ad rnih usluga u signalizacijomi u skladu s GSTC

destinaciji i
regiji

info tablama,

standardima
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Pravilnikom o pokazateljima za praéenje razvoja i odrZivosti turizma (NN 112/24) definirana
je izrada obveznih i specifi¢nih pokazatelja te njihova metodologija izracuna. Do uspostave
integriranog informacijskog sustava turizma pri Ministarstvu turizma i sporta podaci o
izraCunatim vrijednostima obveznih i odabranih specifi¢énih pokazatelja objavljivati ¢e se na
web stranicama Turisticke zajednice Medimurske Zupanije www.tzm.hr .

RB. Pokazatelji Metodologija izracuna REZULTATI
pokazatelja 2024.g.

1 | Broj turistickih nocenja na stotinu | (Ukupan broj noéenja u vrhu sezone + Broj
stalnih stanovnika u vrhu turisti¢ke | stalnih stanovnika) x 100

sezone 34,87
2 Zadovoljstvo lokalnog Postotak stanovnika koji izrazavaju

stanovnistva turizmom zadovoljstvo turizmom (prema anketi) 80%
3 Zadovoljstvo cjelokupnim Postotak gostiju koji daju pozitivnhe ocjene

boravkom u destinaciji destinaciji (anketno istrazivanje) 97%
4 Udio atrakcija pristupacnih (Broj pristupacnih atrakcija + Ukupan broj

osobama s invaliditetom atrakcija) x 100

15%

5 Broj organiziranih turistickih Apsolutna brojka - broj aktivnih ambulanti

ambulanti tijekom sezone 1
6 Omjer potrosnje vode po (Potrosnja vode turista + broj nocenja) +

turistickom nocenju u odnosu na (Potrosnja vode stalnih stanovnika + broj

prosjecnu potrosnju vode po stanovnika)

stalnom stanovniku

7 Omijer koli¢ine komunalnog (Otpad od turista + broj noc¢enja) + (Otpad od
otpada po turistickom noéenju u stanovnika + broj stanovnika)
odnosu na otpad po stanovniku

8 | Udio zasticenih podrucja u (Povrsina zasticenih podrucja + Ukupna
ukupnoj povrsini destinacije povrsina destinacije) x 100 39%



http://www.tzm.hr/
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9 | Omjer potrosnje elektricne (Potrosnja energije turista + broj noéenja) +

energije po turistickom nocenju u (PotroSnja  energije stanovnika + broj

odnosu na potrosnju po stanovnika)

stanovniku
10 | Uspostavljen sustav za prilagodbu | Da/Ne (kvalitativni pokazatelj — postoji li

klimatskim promjenamai procjenu | sustav s definiranim procedurama)

rizika DA
11 Ukupan broj dolazaka turista u Apsolutna brojka - broj dolazaka u mjesecu s

mjesecu s najveé¢im opterec¢enjem najvise dolazaka 13.825
12 | Prosjecnaduljina boravka turistau | Ukupan broj noc¢enja + Ukupan broj dolazaka

destinaciji 2,26
13 Broj zaposlenih u turizmu i Apsolutna brojka - iz statistike ili registara

ugostiteljstvu zaposlenih

2.741

14 | Poslovni prihod turistickog Zbroj prijavljenih prihoda (prema PDV-u i

sektora 2024.g.Eur porezu na dobit) 68.429.019
15 Identifikacija i klasifikacija Apsolutna brojka — broj atrakcija koje su

turistickih atrakcija sluzbeno identificirane i kategorizirane 183
16 Status implementacije aktivnosti Postotak aktivnosti koje su zapocete ili

iz plana upravljanja destinacijom zavrsene u odnosu na ukupan broj planiranih
17 Broj ostvarenih nocenja po Ukupan broj nocenja + Povrsina izgradenog

hektaru izgradenog gradevinskog gradevinskog podrucja (u ha)

podrucja JLS 24,02

Komentar rezultata izracunatih pokazatelja

1. Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika - u vrhu turisticke sezone
2024.g. iznosi 34,87. Temeljem navedenog podatka moze se zakljuciti da ne postoji
prekomjrno opterecenje lokalne zajednice fizickim turistickim prometom. Za sve tri

promatranje godine vrSno opterecenje bilo je u mjesecu kolovozu.

2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom - ukupno se 80% ispitanika iz lokalne
zajednice izjasnilo se da je zadovoljno razvojem turizma u Medimurskoj Zupaniji.
Anketu je 2023. godine provela agencija Handal na ukupno 100 ispitanika od kojih
79% osobno ili u uZoj obitelji nemaju prihode od turzma. lIstovjetna anketa

provedena je 2019.g. kada se 78% ispitanika izjasnilo zadovoljnim.
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Tabela : Komparacija prosje¢nih ocjena zadovoljstva lokalne zajednice elementima
razvoja turizma u Medimurskoj Zupaniji 2019.-2023.g.

Ocjena kvalitete ponude 2019.g. 2023.g.
Hoteli i sli¢ni oblici smjestaja 4,57 4,61
Obiteljski smjestaj 4,55 4,69
Ugostiteljska ponuda 5,34 5,32
Biciklisticke staze 4,92 4,92
Zdravstveno-turisticka ponuda 4,25 4,49
Kulturno-umijetnicka ponuda 4,67 491
Manifestacije i dogadanja 4,97 5,18
Eno-gastro rute 4,82 4,95
Rekreacijski sadrzaji na otvorenom 4,37 4,77
Rad turistic¢kih zajednica 4,50 4,81
Cjelokupni turisticki razvoj 4,88 4,98
Broj turista 4,53 4,56

Izvor: Hendal Zagreb, obrada Autor studje

3. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji - ukupno 97% ispitanika/turista
izjavilo je da je zadovoljno cijelokupnim boravkom u destinaciji. Od 29 ocjenjivanih
elemenata turisticke ponude 14 ih je ocjenjeno odliénim, 12 vrlo dobrim, a tri
dobrim. Istrazivanje je proveo Institut za turizam Zagreb u sklopu TOMAS istrazivanja
2022/23. Istovjetno istraZivanje provedeno 2019. godine pokazalo je zadovoljstvo
76% ispitanika, Sto govori da je zabiljezen znacajan napredak u razvoju kvalitete
turisti¢ke ponude.

4. Udio atrakcija pristupacnih osobama s invaliditetom - 15% atrakcija koje su u
aktivne na turistickom trzZistu u potpunosti su dostupne za posjeéivanje osobama s
invaliditetom (OSIl). Znacdajno veéi postotak od 85% atrakcija je u valorizaciji
atrakcijske osnove oznacen kao dijelomi¢no dostupan $to govori da je mogude uz
realtivno manja ulaganja i organizacijske prilagodbe u potpunosti dostupnim uciniti
velik broj lokaliteta i objekata.

5. Broj organiziranih turistickih ambulanti - obzirom na relativno mali broj turistickih
dolazaka koji su vrlo ravhomjerno rasporedeni tijekom cijele godine lokalna zajednica
nema potrebu organizirati posebne turisticke ambulante ve¢ sve zdravstvene usluge
turisti mogu ostvariti kroz redovnu mrezu zdravstvenih ustanova.

6. Omjer potrosnje vode po turistickom noéenju u odnosu na prosjecnu potrosnju
vode po stalnom stanovniku —

Zaklju¢ak je da nema znacajnog opterecenja vodoopskrbnog sustava uzrokovanog
turizmom.
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Omjer koli¢ine komunalnog otpada po turistickom noéenju u odnosu na otpad po
stanovniku -

Zaklju¢ak je da nema znacajnog povecanja ukupne koli¢ine otpada uzrokovanog
turizmom.

Udio zasti¢enih podrucja u ukupnoj povrsini destinacije - 39%Medimurske Zupanije
obuhvaceno je nekim od vidova zaStite prirode (Regionalni park Mura-Drava,
NATURA 2000, i dr.) Ovaj postotak govori o izuzetno visokoj razini zastite prostora te
bioraznolikosti usprkos Cinjenicama da je Zupanija najgusée naseljeni dio Hrvatske te
da je gustoda izgradene infrastrukture izuzetno velika.

Omijer potrosnje elektricne energije po turistickom noéenju u odnosu na potrosnju
po stanovniku -

Zakljucak je da nema znacajnog opterecenja elektroopskrbnog sustava uzrokovanog
turizmom.

Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizik a-
sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika u Medimurskoj Zupaniji
formalno je uspostavljen kroz Program zaStite zraka, ozonskog sloja, ublazavanja
klimatskih promjena i prilagodbe klimatskim promjenama, objavljen rujan 2016., koji
se odnosi na razdoblje 2016.—2020.

Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im opterecenjem - mjesec s
najveéim opterecenje je 2024. godine bio kolovoz s zabiljeZzenih 13.825 dolazaka
odnosno gostiju.

Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji - prosje¢na duljina boravka gostiju u
Medimurskoj Zupaniji 2024. godine iznosila je 2, 26 dana Sto govori da je Medimurje
izrazita vikend destinacija.

Broj zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu - ukupan broj zaposlenih u turizmu
Medimurja 31.12.2024. godine prema GosiSnjaku HZZO iznosio je 2.741 sto je Cinilo
% od ukupno zaposlenih u Zupaniji.

Poslovni prihod turistickog sektora - poslovni prihodi sektora za 2024. godinu
iznosili su 68.429.019 eura. U 2023.g. ostvareno je 57.893.556 euraprihoda te je
vidljivo da je u 2024. godini prihod porastao za 18% u odnosu na prethodnu godinu.

Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija - proces identifikacije, valorizacije i
klasifikacije turisti¢kih resursa i atrakcija TZ Medimurske Zupanije kontinuirano
provodi od 2016. godine. Za tu svrhu izraden je digitalni registar koji je na zahtjev
dostupan na poslovnom web portalu www.tzm.hr . U registar je upisano 183 resursa
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i atrakcija.

16. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom - obzirom da se
plan prvi puta izraduje 2025. godine ne postoje pokazatelji za navedenu godinu il
ranije period.

17. Broj ostvarenih noéenja po hektaru izgradenog gradevinskog podrucja JLS - broj
turistickih nocenja u komercijalnom | nekomercijalnom smjestaju po izgradenoj
gradevinskoj povrsini u 2023. godini je bio 24,02 noéenja/ha. Navedeni pokazatelj
ukazuje na relativno visoku gustocu turisticke aktivnosti sto je logi¢no s obzirom na
ukupno malu povrSinu Medimurske Zupanije.

6. RAZVOJNI SMIJER S MJERAMA | AKTIVNOSTIMA

6.1. SWOT analiza

SWOT analiza provedena je na radionicama koje su obuhvatile ukupnu strukturu dionika
vaznih za razvoj odrzivog turizma u Medimurskoj Zupaniji. Dionici su kvalitetno identificirali i
strukturirali sva podrucja te analiza pruza jasan uvid u stanje destinacije.

SNAGE

Lijep kultiviran i ureden krajolik
Ocuvana bioraznolikost

Blizina velikih emitivnih trzista

Visoka infrastrukturna opremljenost
Visoka prometna dostupnost
Odgovorno upravljanje okoliSem
Razvijen o malo i srednje gospodarstvo
Pozitivho poduzetnic¢ko okruzenje
Racionalna organizacija uprave
Aktivne udruge civilnog drustva
Visoka koncentracija i blizina sadrzaja
UNESCO sticen prirodni rijecni krajolik
UNESCO medimurska popevka
Ocuvana autenti¢na gastronomija
Ocuvano nasljede R. Steinera
Kvalitetne mreZe biciklistickih staza i
umrezenost s medunarodnim rutama
Kvalitetna Medimurska vinska cesta
Kvalitetna wellness ponuda

Kvalitetna i mnogobrojna sportska
infrastruktura

Kvalitetna usluga u smjestajnim objektima
Turizam prihvacen kao stratesko

Losa starosna struktura stanovnistva
Nedostatak domace radne snage

Niske place u turizmu

Stari i nedovoljno educirani poduzetnici u
poljoprivredi

Zagadenost dijela tla zbog intenzivne
poljoprivrede

Smanjivanje poljoprivredne proizvodnje
Nema distributera ekoloskih
poljoprivrednih proizvoda i namirnica
Nema dovoljnih kapaciteta za finalizaciju
ekoloskih i biodinamickih proizvoda
Nedovoljan javni prijevoz unutar Zupanije
po broju linija i frekvenciji

LoSa Zeljeznicka povezanost s Zagrebom i
okolnim urbanim centrima

Ne provodi se strategija intermodalnog
prometa za Medimursku Zupaniju

Ne postoje snazne turisticke atrakcije
marko regionalnog i globalnog znacaja
Nedovoljno iskoristena jezera HE
Varazdin i Dubrava

Premalo glampova po vrsti i kapacitetu
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usmjerenje

Konkurentno pozicioniranje vodecih
smjestajnih objekata (zdravlje, sport)
Razvijena suvremena turisticka promocija
IzraZzena sposobnost koristenja EU fondova
Medimurje je GreeenDestination
Kvalitetan rejting destinacije u Hrvatskoj

Premala dostupnost za OSI na atrakcije
Intenzivno propadanje ruralne
graditeljske bastine

Nema vecih kapitalnih ulaganja u
turisticke proizvode

Nedovoljni budzeti LTZ-a

Premala ulaganja komercijalnih srednjih i
malih ponuditelja usluga u promociju
Nedostatan sustav pracenja zagadenja
voda, zraka, svjetlosnog zagadenja,
zagadenja bukom

Nepostojanje jake incoming (DMC
Nedovoljna prepoznatljivost na
inozemnim trzistima

Lokalnih proizvoda nema u trgov. centrim

PRILIKE

PRUETNIJE

Suvremeni trziSni trendovi u turizmu
(zdravlje, okolis, lokalna autenti¢nost)
Gospodarska razvijenost Sire regije
(sjeverna Hrvatska, Prekmurje, Balaton,,
Stajerska)

Dobar turisticki image i rejtinga Medimurja
Raspolozivi izvori financiranja iz fondova EU
Potraga turista za novim “skrivenim”
destinacijama

Rast potraZznje za ekoloskim i biodinamickim
proizvodima

Porast obrazovanja i digitalna pismenost
mladih generacija

Stabilan rast gospodarstva Medimurja
Porast placa u Medimurjui RH

Poticaji za izgradnju bio bazena

Poticaji za ekolosku i biodinamicku
poljoprivredu

Daljnji odljev radne snage

Gubitak kulturnog identiteta zbog
utjecaja globalnih drustvenih mreza
Nezainteresiranost mladih za
preuzimanje tradicionalnih obicaja,
znanja i vjestina

Gubitak krajobrazne prepoznatljivosti -
pogotovo ubog izgradnja ravnih krovova
Ispustanje zagadene vode iz malih
privatnih bazena

Visoka razina konkurencije u okruzenju
Ostanak u sjeni percepcije Hrvatske na
inozemnom trZistu kao jeftinije ljetne
destinacije 'sunca i mora'

Niza kupovna moc i nizi interes domacdeg
stanovnistva za kontinentalnim
destinacijama

Nepoticajan institucionalni okvir za velike
privatne investicije u kontinentalni
turizam

Komplicirana zakonska i administrativna
regulativa u Hrvatskoj

Nelegalne migracije — grani¢no podrucje
Nedovoljna kadrovska i financijska snaga
JLS-a za razvoj vedih destinac. investicija
Smanjen priljev sredstava iz EU fondova
Nelegalne migracije
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Komentar SWOT analize

SNAGE Medimurja u kontekstu odrzivog turizma: temelj za konkurentnu i otpornu
destinaciju

Medimurje se, kao kontinentalna turisticka destinacija, sve snaZznije afirmira kroz odrzivi
razvoj temeljen na visokim standardima upravljanja i valorizacije lokalnih resursa. Medu
njezinim najocitijim prednostima izdvaja se visoka kvaliteta prirodnih i kulturnih dobara — od
UNESCO-om zasti¢ene medimurske popevke i rijecnog krajolika Mure i Drave, do razgranate
vinske i gastronomske ponude koja bastini lokalnu autenti¢nost. Podrzano razvijenom
prometnom i komunalnom infrastrukturom te racionalnim prostornim planiranjem,
Medimurje nudi izvrsne uvjete za odrzivi rast turizma u skladu s kriterijima GSTC-a (D1, D2,
D3, C1-C4).

Snaga regije leZi i u strateSkom opredjeljenju lokalne uprave prema turizmu, visokoj kvaliteti
usluge, profesionalnom menadZmentu destinacije i aktivnoj suradnji javnog, privatnog i
civilnog sektora (A1—-A4). Sustavna i suvremena promocija te sposobnost koristenja fondova
Europske unije dodatno jacaju konkurentsku poziciju Zupanije na nacionalnom i
medunarodnom trzisStu (A6, A7). Medutim, kako bi te snage ostvarile puni potencijal,
potrebno ih je snaznije povezati s emocionalno snaznim pri¢ama (storytelling), ukljuciti u
personaliziranu komunikaciju prema trZistima, te mjeriti njihov ucinak kroz jasno definiran
sustav pokazatelja odrzivosti (A9).

Upravo u tome leZi prilika Medimurja da izgradi prepoznatljiv identitet odrzive, autenticne i
pametno upravljane destinacije, spremne odgovoriti na zahtjeve suvremenog turista.

SLABOSTI Medimurja u kontekstu odrzZivog turizma: izazovi za balansirani razvoj

Unato¢ brojnim snagama, Medimurje se suoava s nizom unutarnjih slabosti koje
ograni¢avaju puni razvoj njegovog turistickog potencijala. Medu kljuénim izazovima nalazi se
nepovoljna demografska struktura, manjak kvalificirane radne snage te niska razina plaéa u
sektoru turizma, Sto dugoroéno smanjuje atraktivnost zaposljavanja i prijenos znanja u
usluznim djelatnostima (B1, B6). U segmentu prometa i mobilnosti isti¢e se loSa Zeljeznicka
povezanost s glavnim urbanim centrima te izostanak strategije intermodalnog prijevoza, sto
umanjuje dostupnost destinacije i mobilnost unutar nje (A5, D3).

Poseban problem predstavlja nedovoljna iskoristenost potencijala ekoloske i biodinamicke
poljoprivrede, kako zbog nedostatka finalizacijskih kapaciteta i distributivnih kanala, tako i
zbog smanjenja proizvodnje i zagadenja tla uzrokovanog intenzivnim uzgojem (B2, D2). Uz
to, nedostatak vecih kapitalnih ulaganja u turisticke proizvode, niska pristupacnost
atrakcijama za osobe s invaliditetom (B8), slab sustav mjerenja okolisSnih pokazatelja (D4,
D5), te ograniceni kapaciteti destinacijskih menadZment organizacija (A3) dodatno oslabljuju
trziSnu prepoznatljivost Medimurja.

Za adresiranje tih slabosti klju¢no je uvesti integrirane mjere koje ¢e unaprijediti mobilnost,
osigurati sustavno pracenje okoliSnih utjecaja, poticati inovacije u agroturizmu i usmjeriti
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obrazovne i investicijske politike prema razvoju kapaciteta potrebnih za odrzivi turizam.
Uspjeh zahtijeva koordinirano djelovanje dionika i dugoroénu viziju koja slabosti pretvara u
prilike.

PRILIKE Medimurja u kontekstu odrzivog turizma: potencijal za pametni rast

OkruZzeno gospodarski snaznim regijama i u doticaju s trzistima Srednje Europe, Medimurje
ima niz strateskih prilika koje moZe kapitalizirati u razvoju odrZivog turizma. Globalni
trendovi u turizmu koji favoriziraju zdravlje, prirodu, lokalnu autenti¢nost i manje poznate
destinacije idu u prilog regiji koja ve¢ ima temelje u ekoloSkoj proizvodniji, ruralnoj tradiciji i
atraktivnim krajolicima (A7, B2, C1-C4, D1-D2). Dostupni fondovi EU-a i nacionalni poticaji
za odrzive i inovativne oblike turizma (bio bazeni, biodinamicka poljoprivreda) otvaraju
mogucénosti za razvoj visokokvalitetnih i diferenciranih turisti¢kih proizvoda (A10, D3).

Porast digitalne pismenosti mladih generacija i sve veéa otvorenost prema ekoloSkom nacinu
Zivota stvaraju preduvjete za razvoj novih modela poslovanja, ukljucujuci digitalni nomadski
turizam, volunturizam i edukacijski turizam (B1, C2, A6). Uz stabilan gospodarski rast i
rastuée plaée, Medimurje ima Sansu dodatno pozicionirati svoj turisticki imidZz kao
destinaciju koja nudi ravnotezu izmedu kvalitete Zivota, zdravlja i boravka u prirodi.
Potraznja za ,skrivenim draguljima” i autenti¢nim pricama pruza dodatan prostor za
medunarodnu vidljivost.

Kako bi se te prilike iskoristile, klju¢no je strateski pozicionirati destinaciju kroz odrzivu
promociju, jacati upravljacke kapacitete i dodatno profesionalizirati dionike turizma. Time ¢e
Medimurje ucvrstiti svoju poziciju kao relevantna, odgovorna i cjelogodisnja destinacija u
skladu s GSTC standardima.

PRUETNIJE Medimurja u kontekstu odrzZivog turizma: strukturni rizici i potreba za otpornosti

Unato¢ stabilnom razvoju, Medimurje se suocava s nizom vanjskih i unutarnjih prijetnji koje
mogu ozbiljno ugroziti odrzivost destinacije i realizaciju strateskih ciljeva. Jedan od najvecih
izazova ostaje daljnji odljev radne snage, posebno mladih, koji rezultira slabljenjem lokalnih
zajednica i gubitkom kontinuiteta u prenoSenju tradicijskih znanja i vjeStina (B1, C1).
Globalizacija i utjecaj drustvenih mreza dodatno pridonose eroziji kulturnog identiteta,
standardizaciji turistickog doZivljaja i smanjenju interesa za oCuvanje lokalne bastine, Sto
izravno ugrozava kriterije oCuvanja nematerijalne bastine (C3, C4).

Rizici degradacije krajolika, poput neprimjerene gradnje (ravni krovovi), nepropisnog
ispustanja voda iz bazena ili Sirenja stambene zone u poljoprivredni prostor, ugrozavaju
vizualni i ekoloski integritet prostora (D1, D3, D4). U turistickom kontekstu, Medimurje i
dalje ostaje nedovoljno prepoznato na medunarodnim trzistima, cesto ostajuéi u sjeni
jadranske obale i percepcije Hrvatske kao destinacije "sunca i mora" (A7). Uz to, visoka
konkurencija u regiji (npr. Stajerska, Prekmurje, Balaton), slabija kupovna moé domacih
posjetitelja i nepoticajan institucionalni okvir za vedée privatne investiciie dodatno
ogranicavaju trzisni proboj i razvoj visih oblika ponude (A10, B2).
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Upravne prepreke, sporost administracije i neuskladena zakonska regulativa dodatno
destimuliraju investitore i pruzatelje usluga, Sto stvara rizik od stagnacije i zaostajanja u
inovacijama. Da bi se te prijetnje ublaZile, potrebno je sustavno raditi na jacanju
institucionalne otpornosti, aktivnoj zastiti identiteta kroz participativne modele i
osiguravanju prilagodljivog regulatornog okruzenja. Koristenjem GSTC pristupa, Medimurje
mozZe razviti proaktivne mjere upravljanja rizicima, te osigurati ravnotezu izmedu razvoja,
oc€uvanja i dugoroéne konkurentnosti.

6.2. Opca nacela turizma Medimurja

U nastavku su definirana opca nacela i strateSke smjernice razvoja turizma Medimurja,
temeljena na GSTC standardima za destinacije.

1. Holisticko upravljanje destinacijom

Turizam mora biti strateski voden, s jasno definiranim nadleznostima, odgovornostima i
medusektorskom suradnjom. Ukljucivanje svih dionika — javnog sektora, gospodarstva,
lokalne zajednice i civilnog druStva — osigurava legitimnost i uc¢inkovitost. Odluke moraju biti
temeljene na podacima, u skladu s dugoro¢nim ciljevima odrZzivog razvoja. Upravljanje
uklju€uje i transparentnost, financijsku odgovornost te redovito pracenje uc¢inaka turizma na
prostor, okoli$ i zajednicu.

2. Zastita prirodne i kulturne bastine

Svi oblici razvoja i aktivnosti u turizmu moraju posStovati i doprinositi oCuvanju prirodnih
vrijednosti, krajolika, bioraznolikosti i kulturnih dobara. Kljuéna je uskladenost s ekoloskim
standardima i planovima zaStite okolisa. Kulturna bastina mora biti uklju¢ena u turisticke
proizvode kroz interpretaciju, edukaciju i ukljuivanje lokalnog stanovniStva, bez
komercijalizacije ili gubitka autenti¢nosti. Odrzivo koriStenje resursa vazno je za ocCuvanje
identiteta regije.

3. Drustvena ukljucenost i lokalna korist

Turizam mora doprinositi dobrobiti lokalne zajednice — kroz nova radna mjesta, ouvanje
kulturnih vrijednosti, jacanje lokalne ekonomije i osjeéaja identiteta. Lokalno stanovnistvo
mora imati glas u planiranju i korist od turistickog razvoja. Posebna paZnja daje se
ukljucivanju ranjivih skupina, ravnopravnosti spolova i dostupnosti za osobe s invaliditetom.
Turizam se mora razvijati u funkciji ljudi, a ne na njihov racun.

4. Odrzivost resursa i klimatska otpornost

Razvoj turizma mora poStovati granice nosivosti prostora, prirodne kapacitete i dugorocnu
zaStitu resursa. Potrebno je poticati energetsku ucinkovitost, kruzno gospodarstvo,
koristenje obnovljivih izvora energije te smanjenje emisija i otpada. Turisticki subjekti i
infrastruktura moraju biti otporni na klimatske promjene te pridonositi njihovom
ublazavanju. Odgovorno upravljanje vodom, energijom, tlom i zrakom mora postati
standard.
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5. Transparentnost, praéenje i stalno poboljsanje

Odrzivost nije stati¢no stanje, vec proces koji se kontinuirano unaprjeduje. Neophodno je
uvesti jasne pokazatelje (indikatore) odrZivosti, redovito pratiti rezultate i javno ih
komunicirati dionicima i zajednici. Pradenje mora ukljucivati i analizu ucinaka turizma na
okoli§, gospodarstvo i drustvo. Na temelju rezultata donose se prilagodbe, a sustav se
uskladuje sa standardima poput GSTC-a, ETIS-a i nacionalnih smjernica.

6.3. Strateski smjer i prioriteti
Oblikovanje strateSkog pravca temelji se na:

e dubokoj analizi snaga i slabosti,

e identificiranju neiskoriStenih potencijala,

e razvoju ciljanih i odrzivih proizvoda,

e ciljanju trzista koja cijene kvalitetu, autenti¢nost i odrzivost,
e jacanju kapaciteta svih dionika ukljuéenih u turizam.

1. - Obrazovanje i ja¢anje kapaciteta dionika - STRATESKI PRIRORITET BR. 1

Identificirani problemi:Medimurje se suocava s nizom izazova u razvoju ljudskih resursa u
turizmu. Demografski pad i iseljavanje mladih smanjuju dostupnost radne snage, dok odljev
kvalificiranog kadra u inozemstvo osiromasuje lokalni sektor bas kada se Zeli unaprijediti
kvaliteta ponude. Istovremeno, postoji manjak specijaliziranih profila poput vodica,
sommeliera i wellness terapeuta, a niska atraktivnost fizicki zahtjevnih poslova dodatno
oteZava zaposljavanje. Turisticki sektor je ranjiv i na vanjske Sokove, poput pandemije ili
klimatskih promjena, Sto stvara nesigurnost u planiranju.

Strateski smjer: Kao odgovor, strateski smjer uklju€uje razvoj sustava edukacije usmjerenog
na povecéanje broja nositelja bastinskih vrijednosti, ja¢anje kompetencija u odrzivosti i
digitalizaciji, te ukljucivanje Zena, mladih i ranjivih skupina u turizam.

2. Ravnoteza volumena i vrijednosti turizma

e Uvid iz analize: Medimurje ima visoko ocijenjen smjestaj (TOMAS 6,1/ 7, prosjecna
ocjena 9,4/10), ali kratko zadrZavanje posjetitelja (2,26 dana) u odnosu na
konkurentske destinacije u Sloveniji i Hrvatskoj te potrosnju po osobi (146,00 eura)
koja je najvisa u RH ali znacajno niZa nego u benchmarking destinacijama u Sloveniji i
Austriji.

e Prioritet: poveéanje potroSnje kroz dodanu vrijednost (premium eno-gastro,
personalizirane ture, butik-smjestaj).

3. TrziSna orijentacija i diferencijacija
e Postojeda trzista: domacdi posjetitelji, regija (Slovenija, Njemacka, Austrija).

e Trendovi: rastuci interes za odrzive, autenti¢ne i prirodom vodene destinacije.
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Razvojni smjer: pozicioniranje Medimurja kao ,,zelenog odmorista“ s fokusom na
zdravlje, lokalnu kulturu i boravak na otvorenom.

4. Neiskoristene posebnosti i atrakcije

Primjeri: arheoloski lokaliteti u Gori¢anu, objekt majura u Strukovcu, tradicijske
vjestine (zlatarenje, pletenje cekara, cCipkarstvo), sakralna bastina u ruralnim
dijelovima.

Strateski pravac: jaca interpretacija, digitalna valorizacija (AR/VR), tematske rute
(povijesne, kulturne, vinske).

5. Razvoj novih usluga i sadrzaja za posjetitelje

Planirano: razvoj zelenog ,komfornog” i glamping smjestaja, jaanje eno-gastro
dozivljaja, zdravstveno-turistickih i edukativnih usluga.

Povezivanje: sa slabije razvijenim podruéjima — poticanje disperzije turizma i
revitalizacije sela.

6. Prevencija sezonalnosti i distribucije posjetitelja

Problemi identificirani: koncentracija posjetitela u Termama Sveti Martin
vikendimai praznicima, vidikovcu Maderkin breg i oko velikih manifestacija (npr.
Porcijunkulovo)u ljetnim mjesecima

Strateski pravac:daljnji razvoj cjelogodisnjih turistickih proizvoda (wellness, eno-
gastro, edukativne rute, tradicijske manifestacije izvan ljetnog perioda), prosirenje
zatvorenih bazenskih kapaciteta Termi Sv. Martin , uredenje prilazne ceste i
dodatnog parkiraliSte u podnoZju lokaliteta te uvodenje organiziranog prijevoza iz
Strigove na vidikovac pogotovo u vrijeme evenata.

6.4. Strateski ciljevi odrzivog razvoja turizma Medimurja

CIU 1 - Ucinkovito i ukljucivo upravljanje turizmom i pracenje kvalitete
Uspostaviti snazan, inkluzivan i transparentan sustav upravljanja odrzivim turizmom
temeljen na podacima, suradnji i institucionalnim kapacitetima.

CILJ 2 — Ocuvanje prirodnih vrijednosti i razvoj klimatski odgovornog turizma
Sustavno upravljati okoliSnim resursima i smanjiti negativne utjecaje turizma na

prirodu kroz pracenje, edukaciju i zelene tehnologije.

CILJ 3 — Ocuvanje i aktivacija kulturne materijalne i nematerijalne bastine
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Zastititi, interpretirati i ukljuditi kulturnu bastinu (materijalnu i nematerijalnu) u turisticke
sadrzaje, proizvode i obrazovne aktivnosti.

CIU 4 - Jacanje lokalne ekonomije kroz odrzivi turizam

Potaknuti lokalno poduzetnistvo, kratke lance opskrbe, zaposljavanje i promociju lokalnih

proizvoda kroz turizam.

CIL 5 — Razvoj odrzivih iinkluzivnih turistickih proizvoda

Diversificirati ponudu destinacije kroz odrzive, inovativne, cjelogodisnje i inkluzivne

turisti¢ke proizvode.

CIU 6 — Osnazivanje brenda odrZive destinacije

Pojacati ¢e se komunikacija s trziStima i obrazovanje za sve dionike i posjetitelje, te povecati
praéenje, vidljivost iizvjeStavanje o odrzivosti

6.5. Strateske mjere s provedbenim aktivnostima

Da bi se ostvariocilj 1 — U¢inkovito i ukljucivo upravljanje turizmom provoditi ¢e se:

Mjera 1.1 Jacanje institucionalnih kapaciteta za odrzivost

Svrha: osigurati u€inkovito, struéno i transparentno upravljanje odrzivim razvojem turizma kroz
jaCanje kapaciteta destinacijskih institucija, poboljSanje medusektorske suradnje, pristup relevantnim
podacima i alatima te ukljucivanje dionika u donosenje odluka.

Naziv aktivnosti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Osigurati odgovarajuce vremenske i TZM svake godine | Povecanje broja
druge resurse za nesmetan rad specijaliziranihstru¢njaka
Koordinatora za odrzivost zal
Osnaziti sustav turistickih zajednica JLS/TZM, Svake godine | 2 nova TZP, porast
- poticati osnivanje novih TZ budZeta LTZza 20%
podrucja godisnje
- kadrovsko i materijalno osnazivati
postojece LTZ
Odrzavati sastanke Regionalne TZM/ MZ, svake godine | 12 sjednica, zapisnici
koordinacijeza odrZivi turizam - JLS,
medusektorskog timaza upravljanje REDEA,
turizmom — min. 2 godisnje LTZ
Organizirati edukacije za RK tim i TZM / vanjski svake godine | 5 novo osposobljenih
koordinatore — min. 1 godiSnje strucnjaci ¢lanova RK
Uspostaviti edukativno- TZM/vanijski 2026-2027. | 1 multimedjalni/virtualni
istrazivackicentr ,Laboratorij odrZivog strucnjaci labos
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turizma®

AZurirati i objaviti digitalni registar
turisti¢kih resursa/atrakcija

TZM/LTZ

kontinuirano

Azurirana 1 online baza

Mjera 1.2.Sudjelovanje dionika i planiranje

Svrha je osigurati inkluzivno, transparentno i koordinirano planiranje razvoja turizma u skladu s GSTC
standardima, kroz aktivno ukljucivanje svih relevantnih dionika — javnog, privatnog i civilnog sektora
— u procese savjetovanja, odlucivanja i izradu strateskih i operativnih dokumenata destinacije.

Naziv aktivnosti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Odrzavati godisnje konzultacije s dionicima | TZM /LTZ, svake 6 konzultacija,
dionici godine 100 sudionika
Aiurirati Plan upravljana destinacijom MZ | TZM/ MZ 2028. Dokument
objavljen
Donositi godisnji plan odrzivog turizma u TZM / RK svake 6 planova
konzultaciji s dionicima godine
IzraditiOperativne planove razvoja: TZM/ vanjski Izradena 5 nova
socijalnog i inkluzivnog turizma, gastro strucnjaci, OP t. proizvoda,
turizma, duhovnog turizma, jahackog LTz, 2025. 4 ,osvjezena“
turizma, kulturnog turizma - Medimurske udruga vinara Sektorska plana
popevke HC, 2027.
Revidirati: Udruga
- Razvoj cikloturizma MZ do 2020. ugostitelja, 2028.
- Operativni plan razvoja pjeSackog turisticki sektor
turizma
- Operativni marketing plan MVC 2022-
2027.

- Operativni plan razvoja Ekomuzeja M.
Objavljivati sve odluke i nacrte na webu TZMZ/ LTZ kontinuirano | min 10 objava
tzm.hr

Mjera 1.3. Pracenje i evaluacija odrzivosti

Svrha: uspostaviti sustavan i kontinuiran okvir za praéenje, analizu i javno izvjeStavanje o ucincima
turizma na okolis, drustvo i gospodarstvo destinacije, temeljen na jasno definiranim pokazateljima
odrzivosti, s ciliem informiranog odlucivanja i stalnog unaprjedenja politika i praksi.

Naziv aktivnosti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Sustavno pratiti broj dolazaka, boravakai Sustavi e- kontinuirano | 6 godisnjih
profila turista Visitor/ izvjeséa
TZM/LTZ
Provoditi anketiranje zadovoljstva TZM / turisticki 2025. Porast za 10%
posjetitelja i lokalne zajednice- svake 2 info centri 2027.
godine 2029.
Provoditi interne i eksterne evaluacije - TZM/ vanijski 2027. 2GD
Green Destinationi GTS recertificikacije ocjenjivaci 2029. recertifikata
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Objavljivati IzvjeSc¢e o odrzivosti svake 2
godine

TZM

2025.,2027,,
2029.

3 izvjesca

Mjera 1.4. Upravljanje nosivim kapacitetom i ponasanjem turista

Svrha: ocuvati kvalitetu Zivota lokalne zajednice, prirodnih i kulturnih resursa te iskustvo posjetitelja,

kroz pracenje i upravljanje intenzitetom koriStenja prostora, usmjeravanje turistickih tokova i
ponasanja, te primjenu mehanizama za prevenciju negativnih ucinaka prekomjernog turizma.

Naziv aktivnosti Nositelj / Rok provedbe Pokazatelji
partneri

Izraditi studiju nosivog kapaciteta i pratiti LTZ/JLS, 2025. izrada, Donesen 1
pokazatelje za podrucje 6 LTZ-a TZM pracéenje 2026- | studija

2030. 3 izvjestaja
Izraditi pravila i vodi¢e ponasanja za LTZ/CzP, 2025.-2026. Izraden 1
osjetljive lokacije udruga vodic

vodica

Mjera 1.5.Unapredivanje standardaeticnog i odgovornogupravljanja destinacijom

Svrha je osigurati transparentno, odgovorno i eti¢no upravljanje turizmom u skladu s nacelima
odrzivosti i medunarodno priznatim standardima, kroz jacanje integriteta institucija, usvajanje
kodeksa ponasanja, uklju¢ivanje javnosti te uspostavu mehanizama za praéenje, procjenu i

postupanje u slucaju nepravilnosti.

Naziv aktivnosti Nositelj / Rok provedbe Pokazatelji
partneri
Redovito aZurirati sustav za zaprimanje i TZ,LT7Z kontinuirano Funkcionalan
obradu prituzbi mehanizam
Provoditi odrZive ,zelene” kriterije u nabavi | TZM, LTZ kontinuirano 50% natjecaja
i financiranju, aZurirati eticki kodeks za rad s zelenim
TZ-a kriterijima

Radi ispunjenja cilja 2 — Ocuvanje prirodnih vrijednosti i razvoj klimatski odgovornog

turizma provoditi ée se:

Mjera 2.1: Zeleni identitet Medimurja — komunikacija i edukacija za o¢uvanje prirode

Svrha: jacati svijest posjetitelja i lokalnog stanovniStva o vaznosti ocuvanja prirodnih
vrijednosti Medimurja kroz ciljanu edukaciju, interpretaciju i komunikaciju koje promicu
odgovorno ponasanje u prirodi te jacaju osjec¢aj ponosa i povezanosti s lokalnim okolisem

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok provedbe Pokazatelji
partneri
Promocija i edukacija o prirodnim JU Priroda/ 1.000j
vrijednostima i odgovornom ponasanju TZM, distribuiranih
- izrada digitalnih edukativnih materijala za LTZ kontinuirano | e-brosura 20
posjetitelje JLS tabli, 100
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- postavljanje info-tabli na osjetljivim skole sudionika

lokacijama radionica

- organizacija radionica za vodice i pruzatelje

usluga

Promocija kodeksa ponasanja i etickih 1000

smjernica distribuiranih
e-brosura

Mijera 2.2: ,U ravnoteii s prirodom” -
podrucjima

odrzivo upravljanje posjetiteljima u zasti¢enim

Svrha: osigurati oCuvanje ekoloske ravnoteze i prirodnih vrijednosti zasticenih podrucja u
Medimurju kroz planirano i odgovorno upravljanje posjetiteljima, koje ukljucuje praéenje
posjeéenosti, usmjeravanje ponasanja, edukaciju i infrastrukturu prilagodenu kapacitetima

prostora i potrebama lokalne zajednice.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Promocija sezonskih i manje poznatih ruta JU Priroda 2026-2027. | 5000
(disperzija posjetitelja) [/ TZM, LTZ posjetitelja na
- digitalno usmjeravanje kretanja turista alternativnim
(QR kodovi, interaktivne karte) rutama, 10 QR
- uvodenje vodenih tura s certificiranim karata, 20
vodi¢ima u ekoloski osjetljiva podrucja vodicai
vodenih tura
Sudjelovanije u revidiranju planova JU Priroda 2029. revidiran 1
upravljanja zasti¢enim podruéjima / TZM, LTZ, plan
Provedba edukacije o dobrobiti Zivotinja, Skole, Lovacki | Svake godine | 1000
sprec€avanju traffickinga zasti¢enim vrstama savez MZ, sudionika
vanjski
strucnjaci
Uspostava destinacijskog sustava prac¢enja JU 2026. 1 integralni
dobrobiti Zivotinja Priroda/MZ, digitalni sustav
inspekcijske
sluzbe

Mjera 2.3. Pametni resursi — zastititi okolis, osigurati ¢istu voda i energiju

Svrha: potaknuti uéinkovito i odgovorno upravljanje prirodnim resursima, posebice vodom i
energijom, u turistickom sektoru Medimurja kroz edukaciju, praéenje potrosnje, primjenu
pametnih tehnologija i odrzivih rjeSenja, s ciliem ocuvanja okolisa, smanjenja ekoloSkog
otiska i jaCanja otpornosti destinacije na klimatske promjene.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Edukacija poduzetnika o ustedamaii TZM/komunal Svake 20 radionica,
sustavima Stednje vode, elektri¢ne energije, na poduzeéa, godine 10% manje
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kruznoj ekonomiji, oporabi i razvrstavanju Skole, turisticki potrosnje

otpada, zero waste kuhinjama sektor vode/smeca/el.
energije

Edukacija organizatora evenata o metodama | TZM/vanjski Svake 6 radionica

smanjenja buke, svjetlosnog zagadenja i strucnjaci, godine

drugim odrzivim praksama event organizatori

managmenta evenata

Kampanja za smanjenje jednokratne plastike | TZM/HGK, 2026 - 60

u ugostiteljstvu ,Keks bez celofana” UdruZenje 2028. ugostiteljskih

ugostitelja objekata koji

uduu
kampanju

Promocijske kampanje u javnim medijima i TZM/LTZ, Svake 6 godisnjih

online kanalima o pametnom upravljanju MENEA, HR godine kampanja

resursima vode, HEP

Program poticanja izgradnje odrzivih bazena | MZ/ILS Svake 10 izgradenih

,Zaba u bazenu” godine bio bazena

- financijski poticaji za izgradnju bio
bazena

Mjere 2.4. Krenimo zeleno — mobilnost bez tragova

Svrha: smanjiti emisije staklenic¢kih plinova, buku i zagadenje zraka u destinaciji kroz
promicanje odrZivih oblika kretanja — poput pjeSacenja, bicikliranja, javnog i elektricnog
prijevoza — te kroz razvoj infrastrukture i svijesti koja poti¢e posjetitelje i lokalno
stanovnistvo na mobilnost s minimalnim utjecajem na okolis.

Aktivnosti/projekti Nositelj / partneri Rok Pokazatelji
provedbe
Potaknuti nabavu: elektri¢nih busova Autobusni 2026-2030. | 4e-busa,2 e
za hop on hop off bus ,Medimurje u prijevoznici/MZ, JLS vlaki¢a u
pokretu”, elektri¢nih izletnickih sustavu hop
vlakic¢a, elektri¢nih ¢amaca on hop off
Potaknuti uspostavu e-bike sharing MZ/ILS,LTZ, privatni | 2026-2030. 100 e-bicikala
mreze u Medimurju poduzetnici integirano u
sharing sustav
Poboljsanje kvalitete voznih podloga JLS/Zupanijska 2026-2030. 60 km
na makadamskim biciklistickim rutama | uprava za ceste, poboljsanih
,CyclistWelcome Medimurje” mreze Hrvatske vode, LTZ, staza
TZM

Intenziviranje suradnje s Hrvatskim MZ/TZM, JLS 2026-2030. Povecanje
Zeljeznicama radi poboljSanja uvjeta za broja redovnih
prijevoz bicikala i uspostave redovnih linija za 30%,
izletnickih te izvanrednih tematskih a izvanrednih
kompozicija na relaciji ZG-Koprivnica- za 100%
VZ-Cakovec
Uredenje novih i povecanje kvalitete LTZ/JLS, planinarska | 2026-2028. 50 kilometara
postojecih pjesackih staza mreze drustva, novih
, Kreni s cipelcugom”, tematiziranje i pjesackih staza
interpretiranje staza

Nacrt za pregled - verzija 1207




Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

Provoditi promotivne kampanje: TZM/HZ, turisti¢ki Svake godine | 10 kampaniji
,» S cugom v zeleno Medimurje” sektor, REDA,
- organizacija promo paketa autobusni

volonterskog turizma iz ZG i/ili prijevoznici

Ljubljane prema MZ
,Putujmo zeleno po zelenom
Medimurju“

- provedba kampanje za lokalno
stanovnistvo o odrZivom
transportu

Mjera2.5. Zajednicakojaznaidjeluje — razvoj klimatskiotporne destinacije

Svrha: povedati otpornost Medimurja na klimatske promjene kroz jacanje znanja, svijesti i
spremnosti lokalne zajednice, turistickih dionika i posjetitelja za prilagodbu, prevenciju i
ublazavanje klimatskih rizika, te kroz integraciju klimatske otpornosti u planiranje,
infrastrukturu i svakodnevne prakse u
turizmu.Povecatiotpornostdestinacijenaklimatskepromjeneiosvijestitizajednicuiposjetite

lje.

Aktivnosti/projekti Nositelj / partneri Rok Pokazatelji
provedbe
Provoditi procjene klimatskih rizika i MZ- Zavod za 2025. 3 azuriranja PP
integracija u prostorno planiranje te prostorno 2027.
druge sektorske planove planiranje/vanjski 2030.
stru¢njaci
Ukljucivanje mjera prilagodbe na REDEA/TZM, svake godine | 6 novih mjera

klimatske promjene u nove turisticke
projekte

turisticki sektor

Uredivanje centara naselja i javnih JLS/REDEA svake godine | 10 novo
povrsina s ciljem ublaZavanja i uredenih
prilagodbe klimatskim promjenama lokaliteta
Sadnja , turisti¢cke” Sume hrasta TZM/LTZ, ILS, JU 2026-2030. 500 zasadenih

luZnjaka i uredenje parka

Priroda, turisticki
sektor

stabala

Razvoj edukativnih materijala i
informativnih kampanja za gradane i
turiste

TZM/ udruge, Skole

svake godine

6 materijala,
6 kampanja

Da bi se ostvariocilj 3 — OCuvanje i aktivacija kulturne materijalne i nematerijalne

bastineprovoditi ¢e se:

Mjera3.1.Tradicijau medimurskom srcu — o€uvanje materijalnog i nematerijalnog kulturno-
povijesnog nasljeda

Svrha: sacuvati, obnoviti i autenti¢no interpretirati materijalnu i nematerijalnu kulturnu
bastinu Medimurja kao klju¢nu sastavnicu identiteta lokalne zajednice i temelj za razvoj
odgovornog, edukativnog i dozivljajnog turizma koji postuje lokalne vrijednosti i doprinosi
njihovu o€uvanju za buduce generacije.
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Aktivnosti/projekti Nositelj/ Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Kartiranje i valorizacija kulturnih MZ-ZPP, MMC | sve Broj
lokaliteta ,Min. kulture godine valoriziranih
lokaliteta
Restauracija, uredenje i opremanje | MZ/MMC/ILS/ | 2026- Uredeno 12
bastinskih lokaliteta: Ministarstvo 2030. bastinskih
- obnova palace Starog grada Zrinskih kulture lokaliteta
Cakovec konzervatorski

- uredenje arheo parka na lokalitetu odjel, TZMZ

Sv. Jelena Senkovec

- uspostavljanje postava Rimski
Halicanum u Sv. Martin na Muri

- izgradnja i opremanje
interpretacijskog centra Sv. Jeronim
u Strigovi,

- dovrsetak IC Dravski zlatari u
D.Vidovcu

- izgradnja IC na arheoparkuNekropola
pod tumulima Gori¢an

- uredenje zbirke tehnicke kulture
Cimper M. Sredisce

- opremanje postava IC rodne kuce dr.
R. Steiner Donji Kraljevec

- zavrSetak opremanja Palace
Medimurske popevke u D. Dubravi

- opremanje Centra za posjetitelje
EMM u Kastelu Festeti¢ u Pribislavcu

- uredenje postava u etno kudéi u
Murskih rudara M. Sredisce

lzrada  interpretacijskog  plana i | MMC/MZ, 2026- lzradena 1

opremanje povijesnog postava u palaci | Konzervatorski | 2027. studija i

Starog grada Zrinskih o. ureden 1
postav

Edukacije o kulturnim dobrima za vodi¢e | MMC/vanjski sve Educirano

i poduzetnike stru¢njaci, TZM, | godine 60 osoba

udruga vodica,
turisticki sektor

Mijera 3.2.Ziva tradicija — €uvanje obicaja krozrazvoj kulturno-turistickih dozivljaja
Svrha: ocuvati, valorizirati i kreativno interpretirati nematerijalnu kulturnu bastinu

Medimurja — obicaje, glazbu, jezik, zanate i gastronomiju — kroz aktivno ukljucivanje lokalne
zajednice u oblikovanje autenti¢nih kulturno-turistickih doZivljaja, ¢ime se jaca lokalni
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identitet, medugeneracijska povezanost i odrzivi razvoj turizma.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Profesionalizacija Ekomuzeja MZ/Centar za 2026. Zaposlena 2
Medimurje ruralni strucnjaka
razvoj/TZM
Uvodenje instituta ,Zivo blago“ s ciliem | TZM/MZ/MMC, | 2027-2030. | 6 nositelja
davanja digniteta istaknutim i zasluzni EMM bastine s
nositeljima bastine naslovom
Uspostavljanja Kulturne rute Vijeéa Centardr. 1 europska
Europe dr. Rudolf Steiner Steiner/TZM, kulturna ruta
vanjski
strucnjaci
Organizacija etno dana u Skolama i EMM/KUD-ovi | svake godine | 6 evenata
centrima za posjetitelje
Ukljucivanje lokalnih izvodaca u Organizatori svake godine | 1.000
turisticke programe evenata/LTZ, ukljuéenih
- Autenti¢ne radionice (pjesma, ples, TZM lokalnih
rukotvorine, kuhinja) izvodaca

Podrska manifestacijama i tradicijskim TZM, OPG-ovi, svake 240 odrzanih
zanatima skole, KUD-ovi, | godine dogadanja, 10
udruge Zena, podrzanih
centri za zanata
kulturu
Promocija kulturnog turizma TZM/nositelji svake godine | 6 marketinskih
Medimurja kroz krovni brend bastine, kampanja
Ekomuzeja Medimurje upravljaci
bastinskim
lokalitetima
Promocija Medimurske popevke kao MZ/TZM, IC Svake godine | 6 evenata,
UNESCO kulturne nematerijalne Palaca M. 6 koncerata
bastine popevke D. 6 ukljucenih
- organizacija Mjeseca M. popevke Dubrava autora
- organizacija koncerata M. popevke
u svjetski prestiznim koncertnim
dvoranama
- poticanje etabliranih glazbenih
autora na stvaranje bazirano na
tradiciji popevke
Osnivanje fonda za oCuvanje rualne Opdina 2026-2030. Osnovan fond,
graditeljske bastine — stare kuce i Nedelisée/TZM, financirano 10
naselje Cre¢an i pojedinaénih objekata JLS, vlasnici ocuvanih
u drugim naseljima objekata

Mjera3.3. Bastina s poStovanjem — osnaZivanje lokalne zajednice za zastitu bastine
Svrha: osigurati zakonitu, eti¢ku i participativnu zastitu kulturnih dobara i prava lokalnih

nositelja bastine kroz edukaciju, ukljuivanje zajednice u upravljanje i donosenje odluka te
sprjecavanje neovlastenog koristenja, komercijalizacije ili otudenja kulturnih artefakata i
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tradicijskih znanja, u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Informiranje turistickih djelatnika i Ministarstvo | Svake godine | 60
posjetitelja o zakonima o artefaktima kulture/ TZMm, informiranih
komore, subjekata
udruge, vodici
Promocija kodeksa ponasanja za kupnju | TZM/turisticki | Svake godine | 100
suvenira sektor, vanjski informiranih
strucnjaci subjekata
Sustav prijave i pra¢enja narusavanja MZ odjel za Svake godine | broj
prava na vlasnistvo nad lokalnom kulturu/TZMm prijavljenih
nematerijalnom bastinom povreda
Ukljucivanje lokalnih zajednica u TZM/nositelji Jednom 6 godisnjih
odlucivanje o bastini kroz Vijece EMM bastine godisnje vijeca

Da bi se ostvariocilj 4. Ja¢anje lokalne ekonomije kroz odrzZivi turizamprovodi ¢e se:
Mjera4d.1.Usmjeravanje i poticanje razvoja odrzivih smjestajnih i ugostiteljskih sadrzaja
Svrha: poticati razvoj smjesStajnih i ugostiteljskih sadrZaja koji koriste lokalne resurse,

primjenjuju nacela energetske ucinkovitosti, kruznog gospodarstva i drustvene odgovornosti,
zaposljavaju lokalno stanovnistvo te doprinose stvaranju autenti¢nih i zelenih doZivljaja,

¢ime se jaca otpornost, atraktivnost i konkurentnost turisticke ponude Medimurija.

Aktivnosti/projekti Nositelj/ Rok Pokazatelji
partneri provedbe

Poticanje izgradnje: eko-obiteljskih hotela, MZ/ILS, 2025-2030. | lzgradeno 5
difuznog hotela, izgradnje eko glampova, REDEA, TZM obiteljskih i
uredenja eko-ruralnih kuc¢a za odmor i eko MZ/ILS, 1 difuzni
TOPG putem: REDEA, TZM hotela, 3
- edukacija za odrzive domacine MZ/LS, glampa, 20
- uvodenje nacionalne oznake , Vas REDEA, TZM ruralnih

domacin“ kuca, 20
- potporu za projektiranje i izvodenje TOPG

zelenih, energetski pasivnih i CO2

neutralnih objekata
Potpora djelovanju mreZe Ekoregija MZ/ CORRM, | 2026-2030. | Porast
Medimurje kao nositelju povezivanja TZM, REDEA prodaje eko
lokalnih proizvodaca eko hrane i lokalnih hraneza5
restorana puta
Uspostavljanje i potpora radu Centra za MZ/TZM, 2026. Uspostavljen
odrZivi ruralni razvoj Medimurja (CORRM) REDEA, LAG- 1 institucija
kao neprofitnom DMC-u za ukupni ruralni ovi DMCs 4
razvoju MZ zaposlen

strucnjaka

Uredenje Medimurskog regala Strukovec — TZM/ Grad M. | 2026-2028. | 1 uredeni
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prodaja lokalnih proizvoda Sredisce objekt

Poticanje ponude vinarija Medimurske TZM/Udruga 2025-2030. | 50% vinarija

vinske ceste ekoloskih i biodinamickih vina vinara H. preslo u eko
Croatiae proizvodnju

Mjerad.2. Usmjeravanje i poticanje odrzivog sportskog turizma

Svrha: Razvijati i promovirati sportski turizam u Medimurju koji pridonosi cjelogodisnjem
turizmu, koristi postojecéu sportsku i prirodnu infrastrukturu, ukljucuje lokalne zajednice i
primjenjuje nacela odrzivosti, s ciljem jaCanja lokalne ekonomije i zdravog nacina Zivota.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Dodjela mikro potpora za poduzetnike MZ 2025-2030. | Dodijeljeno
u turizmu za projekte s visokom 240 potpora
ekoloSkom vrijednos¢u
Potpora jacanju infrastrukture za MZ/ILS 2025-2030. Izgradeno 10
sportski turizam i organizatore novih
sportskih evenata europskog i sportskih
globalnog znacaja objekata za
profesionalne
pripreme, 6
evenata
Uredenje Outdoor centar Mura - Opcina 2027-2030. Ureden centar
Gori¢an za vodene sportove i Gori¢an/REDEA, za vodene
rekreaciju TZM sportove
Organizacija eventa ,,Green sport day TZM/Savez 2026-2030. Provedeno 5
Medimurje” i ukljucivanje u Geen spor | sportskih evenata, MZ
Alliance udruga MZ ¢lan asocijacije

Mjera4.3. Uredivanje odrzive javne turisticke infrastrukture

Svrha: Osigurati kvalitetnu, funkcionalnu i okolisno prihvatljivu javnu turisticku infrastrukturu
koja unapreduje doZivljaj posjetitelja, podrzava lokalne poduzetnike i doprinosi
ravnomjernom razvoju destinacije, uz ouvanje prirodnih i kulturnih vrijednosti Medimurja.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Uredivanje zelenih odmorisnih LTZ/ILS/TZM 2027-2029. | 6 uredenih
punktova uz glavne pravce tranzita lokacija

turista (Strukovec, Trnovec, Gorican,
Sveti Kriz, Otok, D. Dubrava)
opremljenih e punionicama, lokalnim
suvenirima, ,,brzim“ slowfood stand

Uredenje rekreacijskih zona i trim staza JLS/sportske 2026-2030. | 10 uredenih
prema nacelima ublazavanja i oragnizacije lokaliteta
prilagodbe klimatskim promjenama
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Uredenje javnih toaleta dostupnih za JLS 2026-2030. | 5 uredenih
sve skupine objekata

Uredenje javnih parkinga uz javne JLS 2025-3030. | 5uredenih
objekte/povrsine i turisticke lokalitete parkiralista

prema nacelima ublaZavanja i
prilagodbe klimatskim promjenama

Da bi se ostvariocilj 5 — Razvoj odrzivih i inkluzivnih turistickih proizvoda i ljudskog kapitala
provodi ¢e se:

Mjera 5.1: Edukacija o inkluziji u turizmu

Svrha: Povecati svijest, znanja i vjestine turistic¢kih djelatnika, vodica i upravljac¢a destinacijom o
inkluzivnim praksama kako bi turisticki dozivljaji u Medimurju bili dostupni, sigurni i ugodni za sve
posjetitelje, neovisno o njihovim fizickim, senzornim, intelektualnim, rodnim, dobnim ili kulturnim
osobitostima.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Radionice o inkluziji i ljudskim pravima u turizmu | TZMZ, 2026.— 2 radionice
Udruga 2027.
DOSTI, MEV
Cakovec
Uvodenjekodeksapona3anjaukomercijalneobjekte | TZMZ, 2025.— 20 objekata s
privatni 2026. eti¢kim
sektor kodeksom
Razvoj online edukacijskog modula iza inkluziju i TZMZ, 2026/27. Broj korisnika
ljudska prava u turizmu nevladine modula
organizacije

Mjera 5.2: Podrska razvoju i brendiranjuinkluzivnih turistickihpaketa

Svrha: Potaknuti razvoj turisti¢kih proizvoda i doZivljaja u Medimurju koji su dostupni i
prilagodeni razlic¢itim skupinama posjetitelja, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, starije osobe,
obitelji s djecom, LGBTQ+ posjetitelje i druge, kroz podrsku u kreiranju, promociji i
oznacavanju inkluzivnih paketa koji afirmiraju Medimurje kao pristupacnu, sigurnu i
dobrodoslu destinaciju za sve.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Uvodene oznake za inkluzivne 2026.— 50
sadrzaje/objekte ,Zajedno u dozZivljaju” TZM /Tur. 2027. certificiranih
agencije, subjekata

Razvoj i promocija udruge OSI, 2025.— 50 poslovnih
B2Binkluzivnihturistickihpaketa turisticki 2026. suradniji
Digitalni katalog inkluzivnih turistickih sektor 2027. 50 prikazanih
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proizvoda

proizvoda

Mjera 5.3: Jacanje ljudskog kapitala u turizmu

Svrha: Osigurati kontinuirani razvoj znanja, vjestina i kompetencija lokalnog stanovnistva u
sektoru turizma kroz edukaciju, mentorstvo, cjeloZivotno uéenje i prilike za poduzetnistvo, s
ciliem poveéanja zaposljivosti, samozaposljavanja i dugoroéne otpornosti lokalne zajednice.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Promocija deficitarnih zanimanja za turizam | HZZ/obrazovne | Svake 10% rast interesa za
institucije, godine upis godisnje
TZM
Kreiranje i provodenje programa ,Ostanitu- | TZM/REDEA, 2026-2030. | 300 uklju¢enih mladih
rastis nama“ s ciljem povecati motivacijui | udilista, HGK,
dugorocnu lojalnost mladih turistickih OK MZ,
radnika kroz personalizirane i lokalno komercijalni
ukorijenjene pogodnosti koje isticu kvalitetu | sektor
Zivota, razvoj karijere i povezanost s
destinacijom.
Uspostavljanje i djelovanje Medimurske CORRM/TZM, 2026-2027. | Uspostavljen 1
kulinarske akademije u Kastelu Festetic¢ Srednja Skola professionalawareness
Prelog, centar za kulinarske
Ekonomskai t. profesionalce
gkola Cakovec,
vanjski
stru¢njaci
Osmisljavanje i provodenje programa za | HZZ/obrazovne | 2026- 2 osmisljenaii
aktivaciju studenata, Zzena, dugotrajno institucije, 2030. provedena
nezaposlenih, n. manjina, osoba starije | TZM programa

zivotne dobi i osoba s invaliditetom u
turizmu

Mjera 5.4.: Unaprjedenje pristupacnosti turistickih lokacija

Svrha: Omoguciti osobama s invaliditetom, starijim osobama, obiteljima s djecom i drugim
posjetiteljima s posebnim potrebama jednak pristup i uZivanje u turistickim sadrzajima
Medimurja, kroz infrastrukturne prilagodbe, informacijske alate i edukaciju pruzatelja

usluga, u skladu s nacelima univerzalnog dizajna i inkluzivnog turizma.
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Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Kartiranje pristupacnosti atrakcijama TZM/ Udruga 2025.- 100
DOSTI 2027. ocijenjenih
lokacija
Poticaji za prilagodbu prioritetnih lokacija za OSI | MZ/ILS,TZM, 2025.— 50
turisticki 2027. prilagodenih
sektor objekata
Online vodic 'Pristupacno Medimurje' TZM 2026. 5.000
preuzimanja
vodica

Mjera 5.5.: Provedbapolitkaetickogzaposljavanjaiimplementacijakodeksaponasanja

Svrha: Osigurati da zaposljavanje i radni uvjeti u turistickom sektoru Medimurja budu
posteni, sigurni, ukljucivi i uskladeni s medunarodnim standardima ljudskih prava, te da svi
pruzatelji usluga i vodici djeluju u skladu s jasno definiranim kodeksima profesionalnog i

eti¢ckog ponasanja.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Uvodenje kodeksa o postenom zaposljavanju | TZM/HZZ, 2025- 100
u turizmu sindikati, 2030. potpisnikakodeksa
poslodavci
Standardizacija ponasanja za vodite i | TZM/udrugavodi¢a | 2025.— 1 standard
aktivnosti 2026. uveden

Da bi se ostvario cilj 6 - Osnazivanje brenda odrzive destinacije i porast kvalitete promocije

provodi ¢e se:

Mjera 6.1: ,,0drzivim putem” - certificiranje i promocija odgovornih turistickih subjekata

Svrha: Potaknuti turisticke subjekte u Medimurju da usvoje odrZive poslovne prakse kroz
strucno vodeni proces certificiranja, te im omoguditi vidljivost i trziSno prepoznavanje putem
oznake GTS, Ecolabel i drugih oznaka kvalitete i odgovornosti prema okoliSu, zajednici i

posjetiteljima.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Ukljucivanje novih ponuditelja usluga u TZM/vanjski Svake 60 novo
sustav certifikacije GTS, Ecolabel i dr. stru¢njaci godine ukljucenih
ponuditelja
usluga
Uvodenje oznake Slowfood za lokalne TZM/ Eko regija 2026-2028. | 30objekata
restorane i proizvodace lokanih, ekoloskih i Medimurje, s oznakom
biodinamickih namirnica udruge kvalitete
poljoprivrednih
proizvodaca,
ugostitelji
Osnivanje , kluba kvalitete” sportskog TZM/ sportske 2027. 20
turizma i oznake ,Medimurje-Zivot u organizacije, ukljucenih
pokretu” turisticki sektor organizacijai
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ponuditelja
tur. usluga
Organizacija edukacija za nositelje certifikata | TZM/vanjski Svake 150
o najboljim odrzivim praksama strucnjaci godine sudionika
Promocija certificiranih objekata kroz TZM/LTZ kontinuirano | 1.0000
digitalne kanale i vodice objava i
press cliping

Mjerab.2.: Odrzivapromocijaikomunikacijasposjetiteljima

Svrha: Osigurati da komunikacija i promocija Medimurja bude istovremeno privlaéna, tocna,
autenti¢na i odgovorna, kako bi se posjetiteljima prenijele prave vrijednosti destinacije,
potaknulo odgovorno ponasanje, te promovirale odrzive i inkluzivne usluge, proizvodi i
iskustva.

Aktivnosti/projekti Nositelj / Rok Pokazatelji
partneri provedbe
Provedba ”zelenih” marketinskih kampanja | TZMZ, Svake 6 godisnjih
na domacem i stranim trzistima komunikacijski godine kampanja
Uvodenje Al aplikacija za komunikaciju s | struCnjaci 2026-2027. | 2
trziStima npr: funkcionalne
"Medimurski vodi¢ u dZiepu" Al Al aplikacije
concierge (chatbot / glasovni asistent)
- "Medimurje Pulse" - Al sustav za
pradenje interesa trziSta u stvarnom
vremenu
Djelovanje interpretacijskih iTIC-eva na | TZM/LTZ, CZP-i 2026.-2030 | 20 u
kljuénim lokacijama turistickog prometa postavljenih
tocaka

Nacrt za pregled - verzija 1207



6.6. Akcijski plan s moguc¢im izvorima financiranja

Aktivnosti

Plan upravljanja destinacijom Medimurske Zupanije

Rok

Potencijalniizvori

provedbe

financiranja

1.1 Jacanje institucionalnih Resursi za koordinatora odrzivosti, 2025-2030 TZM, JLS, , ESF+,
kapaciteta jacanje LTZ, edukacije, laboratorij, Interreg, Erasmus+
registar atrakcija
1.2 Sudjelovanje dionika i Konzultacije s dionicima, azuriranje 2025-2028 | TZM, LTZ, REDEA
planiranje PUD-a, izrada operativnih planova,
objava dokumenata
1.3 Pracenje i evaluacija Pracenje turista, ankete, 2025-2029 | TZM, Fond za turisticki
odrzivosti recertifikacija Green Destinations, nerazvijena podrudja |
izvjeSc¢a o odrzivosti kontinent
1.4 Upravljanje nosivim Studija nosivosti, vodi¢i ponasanja, 2025-2030 | TZM, LTZ, JLS
kapacitetom analiza koristenja prostora
1.5 Eticko upravljanje Sustav prituzbi, zeleni kriteriji u 2025-2030 | TZM, Ministarstvo
destinacijom javnim nabavama, eticki kodeks turizma, Norveski fond
2.1 Komunikacija za Digitalni materijali, info-ploce, 2025-2030 | JU Priroda, TZM,
ocuvanje prirode radionice, kodeks ponasanja FZOEU, NPOO
2.2 Odrzivo upravljanje Disperzija turista, QR karte, vodene 2026-2029 | JU Priroda, Interreg,
posjetiteljima ture, plan upravljanja, dobrobit Zeleni plan EU
Zivotinja
2.3 Pametni resursi Edukacije poduzetnika i organizatora, 2025-2030 TZM, MENEA, FZOEU,
kampanje protiv plastike, bio bazeni EFRR
2.4 Zelena mobilnost E-busevi, e-bicikli, vlakovi, pjesacke 2026-2030 JLS, Ministarstvo
staze, promotivne kampanje prometa, FZOEU,
Interreg
2.5 Klimatska otpornost Procjena klimatskih rizika, uredenje 2025-2030 JLS, Ministarstvo
zajednice javnih povrsina, sadnja Suma, graditeljstva, EU
edukacije fondovi
3.1 Ocuvanje materijalneii Restauracije, interpretacijski centri, 2026-2030 Ministarstvo kulture,
nematerijalne bastine kulturni postavi, edukacije za vodice MZ, ITU mehanizam,
EFRR, Fond za turizam
3.2 Ziva tradicija Ekomuzej, Zivo blago, kulturna ruta, 2025-2030 TZM, Ministarstvo
etno dani, lokalni izvodacdi kulture, HTZ, LTZ, ESF+,
Erasmus+, LAG-ovi
3.3 Osnazivanje zajednice Kodeks suvenira, prava nositelja 2025-2030 TZM, MZ, Ministarstvo
za bastinu bastine, sustav prijave krsenja kulture, EFRR
4.1 Odrzivi smjestaj i Eko-hoteli, glampovi, CORRM, regali, 2025-2030 HAMAG-BICRO, EFRR,
ugostiteljstvo biodinamicka vina LAG-ovi
4.2 Odrzivi sportski turizam | Sportska infrastruktura, outdoor 2025-2030 MZ, HOO, EU fondovi
centar, eventi, mikro potpore za sport, Ministarstvo
turizma i sporta RH
4.3 Javna turisticka Zelene tocke odmora, rekreacijske 2025-2030 JLS, Ministarstvo

infrastruktura

zone, toaleti, parkiralista

turizma i sporta,
FZOEU
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5.1 Edukacija o inkluziji Radionice inkluzije, eticki kodeksi, 20262027 TZM, ESF+, Erasmus+,
online edukacija

5.2 Inkluzivni turisticki Oznake inkluzije, inkluzivni paketi, 2025-2027 TZM, EU fondovi, Fond

paketi digitalni katalog za turisticki nerazvijene

5.3 Jacanje ljudskog Programi za studente, Zene, starije, 2025-2030 HZZ, Ministarstvo rada,

kapitala lojalnost mladih, kulinarska Erasmus+, ESF+
akademija

5.4 Pristupacnost lokacija Kartiranje pristupacnosti, poticaji za 2025-2027 FZOEU, TZM, JLS
prilagodbu, vodic¢ pristupacnosti

5.5 Eticko zaposljavanje Kodeks zaposljavanja, standardi 2025-2026 HZZ, Ministarstvo rada,
ponasanja za vodice poslodavci

6.1 Certificiranje Certificiranje GTS, Slowfood oznake, 2025-2030 TZM, HGK

odgovornih subjekata edukacije, promocija

6.2 OdrZiva promocija i Zelene kampanije, Al alati, TIC tocke 2025-2030 | TZM, Interreg, Fond za

komunikacija

turiticki nerazvijena
podrucja i kontinet
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1. MEBIMURSKA ZUPANIJA - JEDINICA REGIONALNE SAMOUPRAVE

Uloga: Osiguranje strateSkog upravljanja, medusektorske koordinacije i potpore provedbi
Plana upravljanja destinacijom.

Preporuke:

Uspostaviti i operativno osnaZiti zupanijski DMC — Centar za odrzivi ruralni razvoj MZ
kao srediSnju destinacijsku menadZzment strukturu za uspjesno djelovanje Eko regije
Medimurije.

Osigurati proracunske okvire za provedbu mjera iz PUD-a, posebno onih koje
doprinose GSTC kriterijima A1-A5.

Aktivno sudjelovati u provedbi edukacija, sufinanciranju stipendija za deficitarna
zanimanja i dualnog obrazovanja (B2).

Osigurati integraciju turistickih pokazatelja u sustav javnog izvjeStavanja te podrzati
razvoj IT rjeSenja za pracenje odrzivosti (A3, C10).

Inicirati sinergiju s prostornim planiranjem s JLS-ima kako bi se sprijecila degradacija
prostora i podrzali projekti zelene infrastrukture (C4—C8).

2. JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE

Uloga: Terenska provedba razvojnih mijera, integracija turizma u lokalne planove te
prostorno uredenje.

Preporuke:

Osigurati razvoj javne turisti¢ke infrastrukture pristupacne osobama s invaliditetom
(A4, D8).

Sudjelovati u financiranju i upravljanju TIC-evima, manifestacijama i interpretacijskim
centrima.

Aktivno ukljuciti gradane u planiranje turisti¢kih projekata (A2), primjerice kroz
lokalne forume, savjetovanja i ankete.

Integrirati turisticke projekte u lokalne razvojne strategije (LRS) i prijavljivati ih na
natjecaje LAG-ova i EU fondova.

Ukljuéiti se u programe ocuvanja kulturne bastine i interpretaciju u suradnji s TZ-
ovima i lokalnim udrugama.
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3. TURISTICKE ZAJEDNICE (TZMZ i lokalne TZ)

Uloga: Promocija, razvoj turistickih proizvoda, komunikacija s trzistem i posjetiteljima.

Preporuke:

Razviti zajednicki digitalni sustav komunikacije s gostima (eventi, karte, e-brosure)
koji ukljucuje standarde pristupacnosti (D3).

Uskladiti i profesionalizirati brendiranje svih LTZ-ova u skladu s brendom Medimurja
kao odrzive destinacije (A6).

Uspostaviti zajedni¢ke promotivne kampanje s fokusom na ciljana trzista (Slovenija,
Austrija, Italija) i niSne segmente (wellness, eno-gastro, outdoor) — (D1, D4).

Sudjelovati u provedbi mjera za jacanje turistickog kadra, kao partneri u edukacijama,
dogadanjima i poslovnim susretima (B2).

Voditi evidenciju turistickih resursa i atrakcija, osigurati stalno azuriranje podataka na
nacionalnim i vlastitim platformama.

4. GOSPODARSKI SEKTOR | PRUZATELJI USLUGA

Uloga: Razvoj, inovacija i pruzanje kvalitetnih i odrZivih turisti¢kih proizvoda i usluga.

Preporuke:

Sudjelovati u programima certificiranja (GTS, Ecolabel), jacati okoliSne standarde
poslovanja (C1-C8).

Razvijati proizvode visoke dodane vrijednosti: lokalno vodene ture, healthness paketi,
kulturno-interpretacijski sadrzaji, multimedijalna iskustva.

Ukljucivati se u “klubove kvalitete” koji okupljaju specijalizirane ponudace za MICE,
sportski turizam, enogastro turizam.

Pojacati sustav mentorstva i prakse studentima i srednjoskolcima (B2, A4).

Suradnjom s TZ-ovima razvijati integrirane turisticke pakete, ukljucuju¢i male
proizvodace i obiteljska poljoprivredna gospodarstva.

Investirati u ,zelen” tehnologije i smjestajne objekte visoke energetske ucinkovitosti
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5. OBRAZOVNE | ISTRAZIVACKE USTANOVE

Uloga: Osiguranje znanja i kompetencija za odrzivi razvoj turizma.

Preporuke:

Jacati dualne i modularne programe s naglaskom na digitalne vjestine, odrzivost,
storytelling i pristupacnost (B2, D3).

Uklju¢iti se u provedbu edukacija za dionike turizma — u suradnji s TZMZ i
gospodarskim subjektima.

Provoditi istrazivanja o motivaciji i zadovoljstvu posjetitelja, utjecajima turizma i
socijalnim ucincima (A3, B1).

Razviti programe cjeloZivotnog ucenja za odrasle (npr. vodici, sommelieri, agro-
turizam, eko-menadzment).

6. ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA | LAG-OVI

Uloga: Aktivno ukljucivanje zajednice u razvoj i oCuvanje identiteta destinacije.

Preporuke:

Promicati participaciju u planiranju i razvoju sadrzaja u zajednici, ukljucivo s ranjivim
skupinama (A2, B2).

Povezivati razvoj ruralnog turizma s ciljevima LEADER pristupa, te prijavljivati
projekte na natjecaje za podrsku OSl i Zena poduzetnica.

Ukljuciti se u edukacije i promociju bastine, organizaciju lokalnih dogadanja i odrzivih
inicijativa (npr. eko manifestacije, Skola za vodice).

7. PREPORUKE ZA SVE DIONIKE

Uskladiti djelovanje s ciljevima iz PUD-a i pokazateljima iz Pravilnika o odrzivosti (NN
112/24).

Koristiti GSTC kriterije kao orijentir pri dizajnu novih projekata i mjera.

Osigurati redovitu medusektorsku komunikaciju kroz koordinacijsko tijelo
(Regionalnu koordinaciju turizama MZ).

Provoditi sustav za kontinuirano pracenje i evaluaciju ucinaka turizma na okolis,
drustvo i gospodarstvo (A3, C1, B1).

Ukljuciti posjetitelje u proces povratnih informacija i participativhog upravljanja
putem digitalnih alata, anketa i lokalnih kampanja.
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8 POPISRAZVOINIHPROJEKATA
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