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Medimurska Zupanija, kao regija bogata kulturnom bastinom i sve
znacajnija turisticka destinacija, sve vise privladi i strane drzavljane koji
ovdje pronalaze zaposlenje u turistickom sektoru. Raznolikost radne
snage predstavlja veliku vrijednost, ali i odgovornost — prema svim
radnicima treba postupati s postovanjem, osigurati jednake uvjete i
aktivno sprjecavati diskriminaciju.

ZASTO JE
ANTIDISKRIMINACIJA VAZNA?

Diskriminacija na temelju nacionalnosti, boje koze, jezika, kulture, spola, vjere ili bilo kojeg
drugog osobnog obiljeZja nije samo zakonski zabranjena — ona Steti radnom okruzenju,
produktivnosti i ugledu tvrtke. Turisticke djelatnosti temelje se na timskom radu,
medusobnom postovanju i dobroj komunikaciji, zbog ¢ega je vazno njegovati kulturu
nulte tolerancije prema diskriminaciji i uznemiravanju.

ZAKONSKI OKVIR | RADNA PRAVA

Svi radnici u Hrvatskoj, bez obzira na drzavljanstvo, imaju pravo na:

« Jednaku placu za jednak rad

« Pravedne uvjete rada i sigurnost na radnom mjestu

« Zastitu od diskriminacije u postupku zaposljavanja, na poslu i pri prestanku radnog odnosa

« Pravo naslobodno izrazavanje kulture, vjere i jezika, ako time ne ugrozavaju prava drugih

« Pristup zdravstvenoj zastiti i sustavu socijalnog osiguranja, sukladno ugovorima i
zakonima

Poslodavci su duzni upoznati svoje zaposlenike s njihovim pravima i obvezama te osigurati da
svi radnici, domaci i strani, imaju pristup informacijama na jeziku koji razumiju.

RAZNOLIKOST KAO PREDNOST

Strani radnici donose nova znanja, jezike i kulturne perspektive koje mogu dodatno obogatiti
turisticku ponudu Medimurja. Gosti iz inozemstva ¢esto se osjecaju ugodnije kada ih docekuju
osobe koje razumiju njihovu kulturu ili govore njihov jezik. Upravo raznolik tim moze povecati
konkurentnost i kvalitetu usluge.



INKLUZIVNOST U PRAKSI

Inkluzivno radno okruzenje ne podrazumijeva samo formalnu jednakost, ve¢ aktivno

ukljucivanje svih zaposlenika u timski rad, komunikaciju i donosenje odluka. To ukljucuje:

« Edukaciju zaposlenika i menadzmenta o kulturnim razlikama i antidiskriminacijskim
politikama

« Prilagodbu internih pravila tako da budu razumljiva i primjenjiva na sve radnike

« Osiguranje jezika podrske — prevoditeljske usluge, dvojezi¢ne upute, mentorski
programi

« Proaktivno sprjec¢avanje izolacije i osiguravanje ravnopravnog sudjelovanja svih
radnika u kolektivu

ZAKLJUCAK

Raznolikost i ukljucivost nisu izazovi koje treba prebroditi, vec prilike koje treba iskoristiti.
Ulaganjem u pravedno, sigurno i inkluzivno radno okruzenje, Medimurska Zupanija moze
postati primjer dobre prakse u hrvatskom turizmu - regija u kojoj su svi djelatnici, bez obzira na
porijeklo, postovani, ravnopravni i motivirani da doprinesu zajednickom uspjehu.
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