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Uizradi prijedloga Programa rada za 2018. godinu polazi se od:
1. stanja, strukture iocjene turistickog porizvoda i suprastrukture,

2. ostvarenih pokazatelja za 2016. g.i trendova u 2017.g.

3. trendova na emitivnim trziStima

S

4. ciljevaimjera Master plana razvoja turizma MZ do 2020.g i

Strate$kog marketing plana turizma MZ 2014-2020.

Programa rada TZMZ za 2018.g. sadrii:

. Uvod

1. Analizu stanja i procjenu trzisnih kretanja
I, Realizacija prihoda

V. Marketing plan TZMZ za 2018.g.

V.  Financijski plan TZMZ za 2018g.

VI. Zavrsne odredbe
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1. Stanje turisticke suprastrukture

Prema podacima eVisitora, na podru¢ju Medimurske Zupanije u rujnu 2017. godine poslovala
su 58 smjestajna objekta s ukupno 622 smjestajne jedinice (sobe ili apartmana) i 1620 lezaja.
U strukturi kapaciteta prema vrsti objekata dominiraju hoteli s 296 smjestajnih jedinica i 599
lefaja. Najveéi broj smjedtajnih kapaciteta koncentrirano je na podrucju Opcine
Sv.Martin na Muri, potom u gradovima Cakovcu te Prelogu.

U MZ 2016.g. djelovalo je 358 objekata izvan smjestajnog ugostiteljstva, od cega 252
objekta usmjerena samo na usluZivanje pi¢a (caffe barovi, kavane i slicni objekti) te 60-tak
objekata koji nude hranu i pi¢e, od €ega 23 restorana. Ugostiteljska ponuda dominantno je
koncentrirana u Cakovcu $to upuduje na lokalni karakter njihove triiSne orijentacije, a medu
vaznijim turistickim odredidtima i vetim jedinicama lokalne samouprave ponudom
ugostiteljskih objekata isti€u se i Nedelis¢e i Mursko Sredis¢e. Na podrucju Preloga posluje 9
objekata dok je 6 objekata registrirano u Svetom Martinu na Muri.

Valorizirajuéi bogatu eno-gastronomsku tradiciju Medimurja, na podrucju Zupanije djeluje
nekoliko relevantnih restorana &ija kvaliteta prerasta lokalne okvira (‘Dobri restorani’), a
valja naglasiti da je Turisticka zajednica Medimurske Zupanije u cilju podizanja razine
kvalitete i raznovrsnosti ugostiteljske ponude uspostavila sustav ocjenjivanja restorana |
ugostiteljskih destinacija znakovima 'Zlatni medimurski gurman' i 'Medimurski gurman’
kojim se ocjenjuju prostor, osoblje, oprema, jela te sama ponuda objekata (ukljucujudi
primjerice koridtenje domacih namirnica, koristenje bucinog ulja, originalnost ponude isl.).
Enologki dozivljaj Medimurja mogucée je primarno povezati s ponudom Medimurske vinske
ceste koja predstavlja jednu od najbolje organiziranih vinskih cesta u Hrvatskoj, s visSe od

30-tak vinara povezanih kvalitetnim prometnicama. Svi objekti na cesti su kategorizirani (1-

3 grozda) i oznadeni turistickom signalizacijom, pri éemu se desetak vinara intenzivnije obraca
turistitkom triiétu. Ponuda je ipak preteiito usmjerena na organizirane grupe prema najavi.
Posebno valja naglasiti da je na ovogodiSnjem natjecanju za nagradu European Destinations
of Excellence (EDEN) na temu turizma i lokalne gastronomije najvide nacionalne ocjene dobilo
Gornje Medimurje kao destinacija koja uspjesno razvija turisticku ponudu zasnovanu na
specifiénoj lokalnoj gastronomiji. 2016. TZMZ dobila je priznanje Swiss Tourist Aword za
kvalitetu i promociju turisticke ponude.

VaZzan segment turistiCke ponude lupanije predstavljaju i brojne, razliCito tematizirane
manifestacije koje se organiziraju tijekom cijele godine u svim vecim mjestima. lako je dio
manifestacija znadajnije prepoznat na regionalnom i nacionalnom, a dio i na
medunarodnom turistickom trzi§tu, manifestacije su ipak najve¢im dijelom usmjerene na
lokalnu ili unutariupanijsku potrainju. Procjenjuje se, prema podacima Turisticke zajednice
Medimurske zupanije, da 32 vaZnije Zupanijske manifestacije posjecuje ukupno do 350 tisuca
posjetitelja.

Sukladno podacima Sluzbe za gospodarstvo iimovinsko-pravne poslove Ureda drzavne uprave
u Medimurskoj Zupaniji na podruc¢ju Medimurske Zupanije djeluje deset turistickih agencija s
11 poslovnica, a registrirano je i 125 turistickih vodica. Agencija 'Etno art travel’
odabrana je od TZ Medimurske Zupanije kao destinacijska menadzment kompanija te u

tom svojstvu razvija i organizira velik broj visednevnih i jednodnevnih programa iz
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domene enogastro, kulturnog, aktivhog, wellness i zdravstvenog odmora. Programi se
nude na web portalu www.visitmedimurje.com, a dijelom i na internet stranicama agencije
http://www.etnoart-travel.com. Ostale agencije u najvecoj sumjeri orijentirane na
organiziranje i posredovanje putovanja izvan Medimurja. Na podrucju Zupanije uspostavljeno
je sedam info centara koji, samostalno ili u suradnji sa suradni¢kim institucijama, djeluju pri
turistickim zajednicama: TZ Medimurje, TZ Cakovec, TZ Mursko Srediée, TZ Nedeli$ée, TZ Prelog,
TZ Strigova, TZ Sveti Martin na Muri. Na podrudju Zupanije djeluje i Centar za posjetitelje —
Krizovec kojeg vodi Javna ustanova za zastitu prirode Medimurska priroda.’

Svakako je potrebno spomenuti i projekte koji su zapoceti tijekom 2017. godine, a
sufinancirani su iz razlié¢itih EU fondova. To su projekti revitalizacije i turistifikacije kulturne
badtine Medimurja: Revitalizacije fotritikacije Starog grada Zrinskih u Cakovcu vrijednog preko
42 milijuna kuna, projekt Atracttour vrijedan 5,5 milijuna kuna, projekt Budenje 3,8 milijuna
kuna, projekt podizanja kvalitete cikloturizma Cycle in a network 2 vrijedan oko 3 milijuna
kuna. Navedeni projekti znacajno ce tijekom 2018-2020.g. doprinjeti unapredenju kvalitete |
diverzifikaciji turisti¢kog proizvoda u MZ.

2. Performanse turistickog sektora

Prema podacima iz eVizitora u 2016. godini na podrucju MZ ostvareno je 147.678 nocenja $to je
bio rast od 16% u odnosu na 2015.g. Od 1. sijeénja do 30. rujna 2017.g. u MZ je ostvareno
129.490 noéenja $to je rast od 19% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Hotelski
smjestaj je rastao po prosjecnoj stopi od 18%, a objekti u domacinstvu Cak 32%. Rast nocCenja
od 2009. do 2016. godine ostvarivao se po prosjecnoj godisnjoj stopi od 11,5%. Sveti Martin
na Muri zarite je stacionarnog turizma Zupanije. U toj se opéini ostvaruje 70 % ukupnih
zupanijskih noéenja uz iznad prosje¢an rast u razdoblju od 2013. do 2016. godine. Od 1.1.-
30.9.2017. najveéi broj nodenja ostvarili su gosti ih Hrvatske (49%), a od inozemnih
najznadjniji broj je dolazio je iz Slovenije (16%), Austrije (5%), Poljske (5%) i Njemacake (4%).

3. Kvantitativni trendovi i prognoze

Prema UNWTO-u aktualne kratkoroéne procjene kretanja potrainje uklapaju se u dugorocne
projekcije kretanja turisti¢ke potraznje prema kojima je opravdano u razdoblju od 2010. do
2030. opravdano ocekivati rast potraZnje po prosjecnoj stopi od 3%, godidnje uz zadrzavanje
liderske pozicije Europe u medunarodnim dolascima. Pri tome se procjenjuje se da ce na
podruéju Europe razina sudjelovanja/sklonost odlaznim putovanjima i dalje biti najvisa.
Dugorodan rast medunarodnih dolazaka na podrudje Srednje iIstoCne Europe prognozira se
po stopi od 3,1% godidnje (UNWTO TourismTowards 2030 Global Overview, 2011.). Dugorocne
orojekcije za Hrvatsku ukazuju na potencijal rasta nocenja u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima po stopi od 4,2% u razdoblju od 2011. do 2025. godine (Strategija razvoja
turizma RH do 2020. godine, NN 55/2013)*. Temeljem prije navedenog prognoza je da ce se
trend rasta broja dolazak i no¢enja u MZ nastaviti i u 2018.g. i to po stopi od minimalno 10%.

' Master plana razvoja turizma MZ do 2020.
2 Master plana razvoja turizma MZ do 2020.
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4. Kvalitativni trendovi od interesa za turizam u Medimurskoj Zupaniji

Dugorocan rast turizma na globalnoj razini prac¢en je snainim primjenama njegovih obiljeija.
Promjene gospodarskog, drustvenog i tehnoloskog, ali i politickog, okruZzenja nameéu nove
obrasce ponasanja koje je moguce prepoznati u svim kljuénim odrednicama turisti¢kog
trzista: ponudi, potraznji, upravljanju te marketingu. U segmentu potraZznje u prvi plan se
proces dijeljenja trziSta na brojne segmente povezane sa Zivotnim ciklusom i stilom te
interesima i hobijima. Kupci turistickih usluga opéenito su sve iskusniji, informiraniji i kriti¢niji,
okolisno su osvijesteni te aktivni korisnici novih komunikacijskih tehnologija. Vrijednost za
novac vazan je element oCekivanja turista, pri Cemu proces okretanja post materijalisti¢kim
vrijednostima ekonomije dozZivljaja odrazava teznju prema Sirokom i dubokom lancu zabavno-
obrazovnih sadrzaja. U meduodnosu s promjenama potrainje, izrazito znaajne promjene
dogadaju se i u sferi ponude pri ¢emu diversifikacija proizvoda kombinirana s nuinim
produbljivanjem i prosirivanjem lanca vrijednosti pojedinih proizvoda, a time i procesom
destinacijske integracije svih sudionika/aktera kompleksnih turistickih doZivljaja, odreduju
kljucne kvalitativne trendove. Odgovaraju¢i na nove drustvene vrijednosti uvjetovane
procesima globalizacije te pritiscima na okoli§, nezaobilazan element ponude turisti¢kih
usluga postaje primjena nacela i procedura 'zelene prakse' i na razini destinacija i na razini
pojedinih objekata te inzistiranje na postivanju specifitne 'slike' prostora i 'duha' lokalne
zajednice u oblikovanju prostora i kreiranju ponude. Kvalitativne promjene ponude namedu i
mijenjanje modela marketinga i upravljanja uturizmu. Marketinske aktivnhosti usmjeravaju se
prema imidzu destinacija njegovanjem destinacijskog brenda te tehnikama preciznog ciljanja
potencijalnih kupaca, posebice primjenom alata internet marketinga te modela fleksibilnih
cijena. Upravljanje turizmom ulazi u fokus svih razvojnih dionika pri ¢emu odriivost i dugorocan
vremenski horizont postaju temeljna nacela ponasanja, a partnerstvo i umreZavanje te
certificiranje kvalitete kljucni mehanizmi uéinkovitog upravljanja destinacijama.’

5. Konkurentska pozicija Medimurske Zupanije

Krajem rujna 2017. godine MZ bila je &etvrta od 14 kontinentalnih Zupanija po
ostvarenim dolascima i no¢enjima. MZ je na domaéem trZidtu prepoznata kao destinacija
kvalitetne i raznolike ponude, a od stranih trZiSta je vrlo dobro pozicionirana na
slovenskom trZistu. Kod ostalih stranih trZista MZ je cijenovno i kvalitetom konkurentno
na gotovo svim zapandoeurpskim trziStima no za znacajnije iskorake potrebna su puno
veca ulaganja u promociju. Kvalitetom i sadrZajima MZ zadovoljava tranzitne goste iz
isitoCnoeurpskih zemalja pogotovo Poljske i Madarske. Procjenjujemo da je ukupna
konkurentska pozicija MZ vrlo dobara obzirom na raspoloZivu atrakcijsku osnovu |
turisticku suprastrukturu. U tabeli 1 donosimo usporedbu ostvarenih rezultata za prvih

devet mjeseci 2017.g u 14 kontinentalnih Zupanija prema eVizitoru.

> Stratedki marketign plan turizma MZ 2014-2020
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6. Strateski i operativni ciljevi

Pretpostavljaju¢i kontinuirano odvijanje procesa povecanja razumijevanja turizma u
lokalnoj zajednici i povecCanja efikasnosti sustava destinacijskog upravljanja, strateski i
operativni ciljevi destinacijskog marketinga TZMZ definirani u Masterplanu razvoja turizma M7
do 2020 i Strateskom marketing planu TZMZ 2014-2020 su:

- Povecanje prepoznatljivosti Medimurja na ciljnim trzistima kao
sadrzajne stacionarne iizletnicke destinacije dinamicnog i zdravog
odmora

‘Stratedki ciljevi
do 2020.g."

- Povecanje atraktivhosti Medimurja na ciljnim trzistima kao
stacionarne, izletnicke i tranzitne destinacije za cijelu godinu

— Povecanje ukupnih prihoda od turizma

- Povecanje broja registriranih noéenja u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima po prosje¢noj stopi od 10%’ godiénje
- Povecanje udjela registriranih inozemnih noc¢enja za ukupno 10

postotnih poena

Operativni
~ ciljeviza
2018.g. - o g s e
| — Povecanje prosjecne dnevne potrosnje posjetitelja po prosje¢noj
stopi od 7% godisnje
- Povecanje broja posjetitelja na www.visitmedimurje.com po
prosjecnoj stopi od 20% godisSnje

Brendiranje destinacije preuzela je Medimurske Zupanije koja je tijekom 2017. godine
pokrenula proces kreiranja i lansiranja krovnog brend Medimurja i kreiranje konstanti. TZMZ ¢ée
u sklopu svog Programa rada za 2018.g. implementirati rezultate navedenog procesa.
Brendiranje se provodi temeljem krovne ideje - POKRET, definirane u sklopu Strateskog
marketing plana TZMZ 2014-2020.

* Masterplana razvoja turizma MZ do 2020.g.
> Masterplanom je planirano 5% no s obzirom na rezultate i trZi$ne trendove planira se minimalno rast od 10%.
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1.1. Rad ureda TZMZ (MT-1)

Ured TZMZ smjedten je u uredskom prostoru u sklopu Medimurske Zupanije na
adresi R. Botkovica 2 Cakovec. Tijekom 2018. godine ured se planira preseliti u novu
zgradu u kompleksu Stare vojarne J. B. Jelacica koja ¢e se za potrebe TIC-a urediti u
sklopu projekta Atracttour Interreg HUHR. S obzirom na potrebu za novim zaposljavanjem
planira se donjeti nova sistematizacija radnih mjesta za Ured TZMZ kojom ¢e se popunit
radna mjesta direktora, te voditelja projekata, a zbog povecanog obima poslova u ured se
planira zaposliti jedna osoba na novo radno mjesto projektnog asistenta. Takoder planira
se zaposliti jedna osoba na strunom osposobljavanju prema mjerama HZZ-a. Sredstva za
plaée trenutno zaposlena dva djelatanika (voditelja ureda i projektnog asistenta)
osigurana su iz EU projekata u visini od 85% do 2020. godine, iz istog izvora osigurano je
i 85% sredstava za uredski matrijal, reZije i komunikacijske troskove.

» Aktivnosti:

- organizacijski i logisticki poslovi neposredno vezani uz realizaciju Programa rada,

- poslovi pripreme materijala i vodenje zapishika za sjednice Turistickog vijeca,
siednice Skupstine i sjednice Nadzornog odbora,

- poslovi informiranja poslovnih subjekata, gradana, turista, medija i drugih subjekata
o turisti¢koj ponudii drugim informacijama vezanim uz rad TZMZ-a,

- izrada programa rada, financijskog planaidrugih planskih dokumenata,

- pribavljanje, izdavanje i kontrola financijske dokumentacije te njezina priprema za
knjizenje.

» Indikatori uspjeha: ocjena uspje$nostirada od strane tijela upravljanja TZMZ
% Planirani budZet: 162.500,00 kn, izvori financiranja: 100% izvorna sredstva TZMZ

1.2.Rad tijela TZMZ (mT-2)

Tijekom 2018. godine odriati Ce se:

- najmanje &etiri sjednica Turisti¢kog vijeca (veljada, oZujak, studeni, prosinac),

- najmanje dvije sjednice Skupstine TZMZ (oZujak, prosinac)

- najmanije dvije sjednica Nadzornog odbora TZMZ (veljada, listopad)
Dnevni redovi tijela biti ée u skladu sa zakonskim istatutarnim obvezama te potrebama
provodenja Programa rada. Odlukom TVTZMZ ¢&lanovi tijela ne primaju naknadu za rad.
> Indikatori uspjeha: broj odrzanih sjednica

» Planirani budiet: 10.000,00kn, izvori financiranja: 80% refindacija HZZ, 20% TZMZ.




2.1. Upravljanje destinacijom ipotpora Destinacijskoj menadient kompaniji (MT-3)

» Ciljevi:
- uspostava integralnog turistickog proizvoda Medimurja kao jedinstvene
destinacije

- usmjeravanje planiranjairazvojau turistickih zajednicama op¢inai gradova

- poticanje kvalitete ponude | prac¢enje zadovoljstva gostiju

» Aktivnosti:

- koordinacija postojecih klubova kvalitete za: smjestaj - Cyclist welcome,
gurme - Medimurski gurman, eno - Saviet Medimurske vinske cesta, osnivanje
kluba kvalitete za aktivni odmor — Medimurje u pokretu,

- potpora u kreiranju | distribuciji turistickih paketa DMC-u ,Etno art
travel’ s naglaskom na razvoj paketa s ponudom podrucja Donjeg
Medimurja i aktivhog odmora,

- suradnja s TZ-ima na provodenju PP5-a ,Medimurje
365"

> Indikatori uspjeha: tri odrzane koordinacije sustava TZ, tri koordinacije klubova
kvalitete, dva nova turisticka paketa za trziste razvijena od DMC

> Planirani budiet: 35.000,00 kn, izvori financiranja: 100% potpora MZ

2.2. Program ,Medimurje Cyclist Welcome® (MT-4)
» Ciljevi:
- pozicioniranje Medimurja kao visokokvalitetne cikloturisticke destinacije

u Hrvatskoj i srednjoj Europi uskladus Operativhom planom razvoja
cikloturizma MZ do 2020.g.

- diferencijacija cikloturistiCkog proizvoda Medimurja u odnosu na ponudu u
regiji s ponudom specijaliziranih usluga za cikloturiste (bike welcome

smjesaj, e-bike welcome, bike bez zapreka)
_ rast dolazakainoéenja ciklotlurista u Medimurju za 10%

» Projekti:

2.2.1. Upravljanje iodrzavanje infrastturkutre CW Mreze (MT-41)

» Aktivnosti:
- odrZavanje i dopuna putokaznih i interpretcijskih tabli na bike rutama

te odriavanje postojecih biciklistickin odmorista,



godiSnja evaluacija standard kvalitete CWQ kod clanova CWM,
azuriranje i unapredivanje web stranice i aplikacije za smp
www. medimurje-bike.com

koordinacija dionika razvoja ciklolturizma u MZ na unapredenju
javne bike infrastrukture i ponude cikloturistickih usluga

» Indikatori uspjesnosti: funkcionalna i kvalitetna mreza CW mreza
» Planirani budzet 69.000,00 kn, izvori financiranja: 100% potpora MZ

2.2.2.

Projekt Cyclist in a Network 2 (MT-42)

Cilj projekta je poboljSanje prekograni¢ne biciklisticke infrastrukture i
kvalitete bike usluga. Projekt je sufinanciran iz OP Interreg HUHR, a povodit
se u suradnji s partnerima : ZUC MZ, Op¢ina Strigova, Grad Nagykanizsa i
SveuciliSte Panonia. Provodi se do travnja 2019.g.

» Aktivnosti:

YV VYV

prodirenje u MZ i uvodenje CWQ standarda na podruéju Zupanije Zala
izrada aplikacije za smp povezana s bicons uredajima

promotivha kampanja na domacem i stranim trzistima

nabava i distribucija inventara za ¢lanove CWM

organizacija dva prekograni¢na bike eventa

nastup na sajmu biciklizma u Becu

kreiranje i distribucija turistickih bike paketa

dizajn i tisak bike brosure

uspostava bike help centra

nabava e-bike i punionica za e-bike

Indikatori uspjesnosti: broj provedenih aktivnosti i visinarealiziranog proracuna
Planirani budzet: 1.481.500,00 kn, izvori financiranja: 85% Interreg, 15%

potpora MZ

2.3 Program Medimurski gurman (MT-5)

»> Ciljevi:
pozicioniranje Medimurja kao kvalitetne enogastronomske destinacije na
domacem i ino trzistu

diferencijacija enogastroproizvoda destinacije u odnosu na ponudu u regiji
rast dolazaka , enogastro” turista u Medimurju za 10% u odnosu na 2017.g

Aktivnosti:

Unapredivanje labela,Medimurski gurman®kroz 3. krug ocjenjivanja
ugostiteljskih objekata u MZ metodologijom ,tajnog gosta“, dodjela oznake

kvalitete, koordinacija ,Kluba kvalitete Medimurski gurman®,

izrada pristupnog dokumenta i uclanjenje u UNWTO mrezu gastronomskih
destinacija,
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- razvoj labela ,Zeleni gurman“ — kreiranje i uvodenje nove oznake za
ugostiteljske objekte koji u svojoj ponudi imaju ekoloske proizvode ili namirnice
iz vlastite proizvodnje/vrta,

- razvo] gourmet interaktivne smartphone aplikacije —izrada | stavljanje u
funkciju besplatne smartphone aplikacije specijalizirane enogastro ponudom,

. organizacija kulinarskog evenata: Urbanovo coking show

» Indikatori uspje$nosti: broj objekata uklju¢enih u labeling, broj izradenih
aplikacija, broj provedenih predstavljanja, postotak rasta broja gostiju

% Planirani budiet: 255.000,00kn, izvori financiranja: potpore 70%, MZ 30%
HTZ

2.4. Program,,Volim Medimurje (MT-6)

» Ciljevi:

- pozicioniranje MZ kao odrzive visokokvalitetne turisticke destinacije,

- mobilizacija svih subjekata na o€uvanju turistickog prostora,

- unapredivanje turistickog okruzjaizastita okolisa,

- podizanje razine gostoljubivostii stvaranje klime dobrodoslice u destinaciji.

» Aktivnosti:

- uklju¢ivanje u djelovanje nacionalne i europske EDEN mreze i u suradnji s GU
HTZ promocija medimurskih EDEN destinacija Sv. Martina na Muri | Gornjeg
Medimurja

- Covjek klju¢ uspjeha - provoditi ¢e se u skladu sa kriterijima  HTZ-a.
lzabrani djelatnici kandidirati ¢e se Glavnom uredu HTZ-a  koji proglasava
dobitnike na nacionalnom nivou.

- Dan medimurskog turizma — vezano uz obiljeZavanje Svjetskog dana turizma
- u suradnji sa sustavom TZ-a i gospodarskim subjektima organizirati Ce se
konferencija, edukacije i dodjela godi$njih nagrada zasluznim
pojedincima i organizacijama.

> Indikatori uspjesnosti: broj ukljuéenih sudionika, postignutirezultatina
nacionalnom nivou, organiziran jedan gurmet event

> Planirani budZet: 49.000,00 kn, izvori financiranja: 100% TZMZ izvorna srestva

2.5. Program ,,Medimurje u pokretu” (MT-7)

» Ciljevi programa su:

- ojatati suradnju ponuditelja sportsko-rekreativnih turistickih sadrzaja
-uspostaviti uvjete za uvodenje pjeSacenja/ walking-a kao novog segmenta
aktivnog odmora u Medimurju,

- diverzifikacija turisti¢kog proizvoda i jatanje kvalitete aktivnog odmora

» Aktivnosti:
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- oznadavanje pjesackih staza i uvodenje sustava Geokesing tocki u skladu s

Programom razvoja pje$actkog turizma MZ
-umreZavanje ponudada objekata iusluga aktivnog (sportskog/rekreativnog)

turizma u ,Klub kvalitete aktivhog turizma®
> Indikatori uspje$nosti: 10 uklju¢enih ponudaca, 20 km uredenih staza,
» Planirani budZet: 75.000,00 kn, izvori financiranja: potpore: 20% MZ , 80% HTZ

2.6. Program Ekomuzej Medimurje (MT-9)

» Ciljevi:
- jaéanje ponude proizvoda kulturnog turizma temeljenog na materijalnoj i

nematerijalnoj kulturnoj bastini Medimurja
- umrezavanje i suradnje ponuditelja kulturnih sadrzaja i turistiCkih

usluga u MZ u jedinsven turisticki proizvod

- porast duZine boravka gostiju u MZ za 5% u odnosu na 2017.g.
- porast potros$nje po gostu u MZ za 7% u odnosu na 2017.g.

> Projekti:

2.6.1. Projekt Uspostava Ekomuzeja Medimurje (MT-91)
» Aktivnosti:
- izrada studije: Koncept uspostave Ekomuzeja Medimurje
- organizacija mreze institucija i pojedinaca ¢lanova EMM
- edukacija ¢lanova mreze EMM o ekomuzeoloskim modelima

> Indikatori uspjesnosti: izraden koncept, uspostavljena mreza,
educirano 10 clanova

> Planirani budZet: 70.000,00 kn, izvori financiranja: 20%TZMZ, potpora
80% HTLZ,
2.6.2. Projekt Atracttour (MT-92)
» Ciljevi:
- obnova zgrade u kompleksu stare Vojarne te opremane za potrebe TIC
— promocijske aktivnsoti prekograni¢ne kulturno-turisticke zone

Projekt je sufinanciran iz OP Interreg HUHR. Provodit Ce se u suradnji s
partnerima: MZ, REDEA, Grad Lenty (H).

> Aktivnosti:

- uvodenje ETIS sustava pracenja indikatora odrzivosti turizma
prema standardima Europske komisije

- organizacija eventa otvaranja obnovljene zgrade TIC-a
- snimanje promotivnog videa o kutlurnom turizmu
- dizajn, tisak i distribucija projektne brosure
12



> Indikatori uspjesnosti: uveden ETIS, organizira 1 event, snimljen 1
video, izdana i distribuirana brosura

> Planirani budzet: 244.400,00 kn, izvori financiranja: potpore 85%
Interreg, 15% MZ

2.6.3. Projekt Budenje (MT-93)
» Ciljevi:
- istraZiti i rekonstruirati areholo$ka nalazista u Opcini Gorican,
- uspostaviti TIC na GP Gorican,

- razviti kulturno-turisticki paketi
Projekt je sufinanciran iz OP Interreg SIHR. Provodit se u suradnji s
partnerima: Opéina Gori¢an, Ob¢ina Sentilj i Zavod za turizam

Maribor (SI).
» Aktivnosti:
- sudjelovanje u kreiranju programa revitalizalcije kulturnih dobara
> Indikatori uspjesnosti: kreiran jedan program revitalizacije

> Planirani budZet: 132.000,00 kn, izvori financiranja: poptore 85%
Interreg, 15% TZMZ

2.6.4 Projekt Riznica Medimurja (MT-94)
» Ciljevi:
- revitalizirati fortifikacija Starog grada Zrinskih,
- opremiti i uspostaviti muzej nematerijalne bastine Riznica Medimurja,
- provedba integriranog marketinga

Projekt je sufinanciran iz OP Konkurentnost | kohezija u partnerstvu
MZ, REDEA, Muzej Medimurja. Projekt traje do 4/2020.

» Aktivnosti:
- PR aktivnosti putem organizacije tiskovnih konferencija | priopcenja2
- Organizacija dva studijska putovanja za ¢lanove projektnog tima
- Kreiranje web stranica i aplikacije za pametne telefone

> Indikatori uspjednosti: broj tiskovnih konferencija, provedena dva studijska

putovanja, kreirana web stranica i smp app.
> Planirani budzet: 165.200,00, izvori financiranja: potpore OPKK 85%, MZ
15%

» Ciljevi:
- povecanje prepoznatljivosti destinacije na ciljanim trzistima
- generiranje pozitivnog imidZa destinacije | novecanje razine potraznje za turistickom ponudom
- povecanje broja dolazaka i no¢enja za 10%
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3.1. ONLINE KOMUNIKACUE (MT-9)

3.1.1. Internet oglasavanje

»

Aktivnsoti:

Provoditi ¢e se promotivhe kampanje prema medija planu. Fokus
oglasnih kampanja biti ce na domacem trziStu te ino triistima Austrije,
Slovenije, Svicarske i Nizozemske.

» Indikatori uspjeSnosti: broj objava, rast broja posjeta destinacijskih web

stranicama za 20 %

» Planirani budzet: 454.400,00 kn, izvori financiranja:

3.1.2. Upravljanje destinacijskim informacijskim sustavom (DIS)

Destinacijski informacijski sustav turizma (DIS) Cini baza podataka integrirana s web
stranicom www.visitmedjimurje.com kao osnovnim alatom za provodenje

destinacijske promocije i inoformiranja. Uz web stranice sustav ¢ine web 2.0.
platforme: Facebook profil, You Tube kanal i Instagram profil.

» Aktivhosti:

redizajn web stranica www.visitmedjimurje.com
umrezavanje DIS sa web stranicama svih turistickih zajednica opcina i
gradova, internim telefizijama i drugim interfejs uredajima hotela i
drugih subjekata u kojima se zadrzavaju turisti

redovito azuriranje Web 2.0 profila (FB, YT, Instagram) i destinacijske baze
podataka
izdavanje kvartalnih newslettera o eventima i biznis newslettera s

ponudama paket aranznana u suradnjis DMC
aktivno ukljucivanje u sve aktivnosti nacionalnog sustava eVisitor GU HTZ-a

» Indikatori uspjesSnosti: broj otvaranja web portala i pregleda newslletera,
> Planirani budiet: 534.400,00kn, izvori financiranja: potpore MZ 50%, HTZ 50%

3.2. OFFLINE KOMUNIKACIE (MT-11)

3.2.1. Oglasavanje u tiskanim ielektronickim medijima

» Aktivnosti:
Provoditi ce se promotivhe kampanje prema medija planu. Fokus oglasnih kampanja
biti ¢e na domacem trziStu te ino trzistima Austrije i Slovenije.  Struktura offline
kampanje: tiskani mediji 20%, tv oglasavanje 20%, radio 30%, plakatiranje
30%. Za provedbu promotivne kampanje angazirati ce se PR agencija.

» Indikatori uspjesnosti: broj i vrijednost objava

» Planirani budZet: 496.000,00kn izvori financiranja: potpora MZ 50% HTZ 50%
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3.2.2. Tiskani i multimedijalni promo materijali

Za potrebe distribucije u: TIC-evima, na sajmovima i prezentacijama,
potrebe gospodarskih i drugih subjekata izvrsiti Ce se nabava:

- turisti¢ka karta Medimurja 10.000 kom (HR, E, D, SI)
- gourmet broSura -EDEN 2.000 kom (mutacije (HR/E, SI/D)

- image broSura 2.000 kom HR/EN

- promo vrecica platnena 1.000 kom

- USB stick s promotivnim tekstovima, videom i fotografijama 100 kom
- ostali promo materijali (suveniri, vino, idr) —prema potrebi

> Indikatori uspje$nosti: koli¢ina nabavljenog promo materijala
» Planirani budZet: 60.00,00kn, izvori financiranja: potpora MZ 100%

3.2.3. ,Smeda“ turisticka signalizacija

U suradnji sa JIS-ima i gospodarskim subjektima prema iskazanom interesu |
potrebama upotpunjavati ¢e se turisticka ,smeda” signalizacija za podrucja koja
nisu pokrivenalokanim turistickim zajednicama. Takoder izraditi ce se i postaviti

nove pozdravne tabele na cestovni prilazima EDEN destinacije Gornje Medimurje.

» Indikatori uspjesnosti: koli¢ina postavljene smede signalizacije
» Planirani budzet: 50.000,00 kn izvori financiranja: potpora MZ 20%, HTZ
80%

4.1. Sajmovi i posebne prezentacije (MT-12)

U suradnji s zainteresiranim gospodarskim subjektima, TZ0/G te
drugim zainteresiranim partnerima organizirati Ce se nastupi na:

RB TRZSTE TERMIN | PARTNERI
1. | Argus bike festival travan; Terme Sv. Martin

2. | Turisticka burza Put studeni DMC

3. | Drugisajmovi prema dogovoru s partnerima iodluci TV

> Indikatori uspje$nosti: broj realiziranih nastupa na sajmovima
» Planirani budiet: 25.000,00kn izvori financiranja: TZMZ 100%
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4.2. Studijska putovanja novinara i agenata (MT-13)

U skladu sa Pravilima za studijska putovanja novinara GU HTZ-a provodit ce se

prijem irealizacija destinacijskih programa za novinare i putnicke agencije.

» Indikatori uspjesnosti: 20 prihvacenih novinaraiagenata
> Planirani budzet: 30.000,00kn

» Ciljevi:
- povecdati kvalitetu turisticki zanmljivh manifestacija na podrucju MZ
- diverzifikacija tursiticke ponude MZ
- povecanje broja no¢enja za 10% u odnosu na 2017.g.

» Aktivnosti:
- objava Javnog poziva, obrada pristiglih kandidatura,
- potpisivanje ugovora,
- evaluacija izvrSavanjai isplata sredstava
> Indikatori uspje$nosti: broj uspjedno realiziranih manifestacija , broj nocenja

> Planirani budZet: 250.000,00kn, izvor financiranja: potpora MZ 100%

> Aktivnosti:

U skladu sa zakonskim obvezama tijekom godine vrsiti ¢e se aktivnosti na koordinaciji
rada i nadzoru zakonitosti rada sustava turistickih zajednica op¢ina i gradova. Planiraju se

najmanje tri sjednice koordinacije na kojima e se raspravijati o: medusobnoj
koordinaciji aktivnosti funkcionalnog marketing, izvravanju ciljeva rada TZ0/G, naplati

zakonskih prihoda, TZ0/G ¢e pismenim putem dostavljati godidnje programe rada,
godi$nja izvjed¢a o radu i odluke o koridtenju sredstava boravisne pristojbe te drugu
dokumentaciju. O djelovanju koordinacije vodit ¢e se zapisnici. Provoditi Ce se pojedinacni

nadzor dono3enja Programa rada i lzvjeStaja o radui financijskih izvjestaja TZ-a.

> |Indikatori uspje$nosti: broj odrzanih koordinacija
» Planirani budZet; rashodi ukljuceni u stavci 3 Upravljanje destinacijom.
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Rashodi za zaposlene 63.000,00 112.500,00 179 2,68
411 Bruto placa 53.000,00 100.000,00 189 2,38
421 | Troskovi putovanja 3.000,00 5.000,00 167 0,12
412 | Ostali rashodi za zaposlene 7.000,00 7.500,00 107 0,18

Rashodi za usluge 36.600,00 31.000,00 85 0,74
4251 | Komunikcijske usluge 6.600,00 2.000,00 30 0,05
4257 | Knjigovodstvene usluge 24.000,00 24.000,00 100 0,57
4953 Usluge odrzavanja uredske

opreme 2.000,00 1.000, 50 ,
4431 Ostale usluge (plani promet, taxe

4.000,00 4.000,00 | 100 0,10

Rashodi za materijal 8.000,00 9.000,00 113 0,21 |
4261 | Uredski materijal 6.000,00 2.000,00 33 0,05
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4264 | Sitni inventar 1.000,00 | 1.000,00 100 0,02
0225 | Nabava IT opreme 0,00 5.000,00 0 0,12
4292 | Reprezentacija ureda 1.000,00 1.000,00 100 0,02
Gorivo, gume iodrZzavanje auta 0,00 10.000,00 0 0,24
Liznig sluzbenog auta 0,00 50.000,00 0 1,19
Naknade za rad tijela TZMZ i
volontera 10.000,00 10.000,00 | 100 0,24
|2 - Naknvade ¢lanovima u tijelima
TZMZ 2.000,00 2.000,00 100 0,05
4 _| Doprinosi za stazi "
POTPORA DMK 50.000,00 35.000,00 70 0,83
| 3 421 TroSkovi putovanja 0,00 5.000,00 0 013
4257 | Razvoj novih turistickih paketa 50.000,00 30.000,00 60 0,71
4 PROGRAM CYCLIST WELCOM
MEDIMURIE 781.000,00 | 1.550.500,00 | 199 36,92
UPRAVUIANJE | ODRZAVANJE CWM
MREZE 781.000,00 |  69.000,00 9 1,64
| 4257 | Organizacija bike manifestacija 76.000,00 0,00 0 0,00
. 4252 | OdrZavanje bike infrastrukture 50.000,00 50.000,00 | 100 1,19
| - 4259 | Dizajn i tisak bike karte 53.400,00 0,00 0 0,00
411 | Bruto placa voditelja projekata 162.200,00 0,00 0 0,00
| 421 | Troskovi putovanja 10.000,00 3.000,00 30 0,07
| 4257 | Evaluacija élanova CWQ 270.600,00 6.000,00 2 0,14
— Azuriranje web stranice i smp |
app 158.800,00 10.000,00 6 0,24
PROJEKT CIAN 2 0,00 | 1.481.500,00 0 35,27
411 | Bruto plada voditelja projekta 0,00 84.500,00 0 2,01
421 | TroSkovi putovanja 0,00 3.000,00 0 0,07
4261 | Uredski materijal i rezije 0,00 12.000,00 0 0,29
4257 | Strucnjak za javnu nabavu 0,00 7.500,00 0 0,18
4257 | Edukacija za uvodenje CWQ 0,00 15.000,00 0 0,36
- 4257 | Edukacijske radionice 0,00 49.000,00 0 1,17
4257 | Usluge prevodenja 0,00 26.000,00 0 0,62
IT umrezZavanje 0,00 7.500,00 0 0,18
261 | Izrada mobilne aplikacije 0,00 148.000,00 0 3,52
Promotivna kampanja 0,00 300.000,00 0 7,14
Nabava opreme za Clanove CW 0,00 133.000,00 0 3,17
4257 | Uspostava bike help centra 0,00 74.000,00 0 1,76
Organizacija bike manifestacija 0,00 148.000,00 0 352

18



Nastup na sajmovima 0,00 118.000,00 0 2,81
Dizajn i tisak bike mape 0,00 74.000,00 0 1.76
4257 | Kreiranje bike paketa 0,00 120.000,00 0 2,86
Nabava bicons uredaja 0,00 44.000,00 0 1,05
Nabava e-bike 0,00 74.000,00 0 1,76
Nabava puninica za e bike 0,00 44.000,00 0 1,05
PROGRAM MEDIMURSKI

GURMAN 238.000,00 255.000,00 107 6,07
421 | Troskovi putovanja 10.000,00 15.000,00 150 0,36
4257 | |zrada Elaborata za UNWTO 60.000,00 25.000,00 42 0,60
4293 | Clanarina UNWTO gurme mreza 0,00 | 15.000,00 0 0,36
: 4258 | Izrada gurme applikacije 50.000,00 90.000,00 0 2,14
4255 | Najam opreme za gurme evente 30.000,00 30.000,00 100 0,71

4957 Evaluacija kvalitete Medimurski
gurman 0,00 15.000,00 0,36
4257 | Uvodenije labela Zeleni gurman 68.000,00 10.000,00 0,24
Savjet Medimurske vinske ceste 0,00 50.000,00 0 1,19
4292 | Ugostiteljske usluge 20.000,00 5.000,00 25 0,12
PROGRAM VOLIM MEDIMURIE 30.000,00 49.000,00 163 1,17
421 TroSkovi putovanja 10.000,00 10.000,00 100 0,24
4259 | Dizajn i tisak priznanja 6.000,00 5.000,00 83 0,12
6 4293 | Clanarina u EDEN mreii 4.000,00 4.000,00 0 0,10

4757 Organizacija Dana Medimurskog
turizma 0,00 20.000,00 0 0,48
4292 | Ugostiteljske usluge 10.000,00 10.000,00 100 0,24

PROGRAM MEDIMURIJE U '

POKRETU 337.000,00 75.000,00 22 1,79
411 Bruto plada voditelja projekata 106.000,00 0,00 0 0,00
7 421 | TroSkovi putovanja 10.000,00 0,00 0 0,00
4257 | Organizacija sustava Geogeshing 96.000,00 15.000,00 16 0,36
4292 | Ugostiteljske usluge 12.000,00 0,00 0,00
0227 | Oznacavanje Stetackih staza 113.000,00 60.000,00 1,43

PROGRAM VISITMEDIMURIE
CARD 60.000,00 0,00 0 0,00
8 4257 | Konzultantske usluge 10.000,00 0,00 0,00
0261 | Izrada Smartphon aplikacija VMC 50.000,00 0,00 0 0,00

9 PROGRAM EKOMUZE)

MEDIMURIA 81.400,00 611.600,00 0 14,56
PROJEKT USPOSTAVA EMM 81.400,00 70.000,00 0 1,67
91 | 4257 | Izrada Koncepta razvoja EMM 80.400,00 30.000,00 37 0,71
4257 | Program edukacije za 0,00 40.000,00 0 0,95
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4295 | Ostali nespomenuti troskovi 1.000,00 0,00 0 0,00
PROJEKT ATRACTTOUR 0,00 | 244.400,00 0 5,82
411 | Bruto placa voditelja projekta 0,00 84.500,00 | 0 2,01
421 | Troskovi putovanja 0,00 | 7.000,00 0 0,17
Uredski materijal i reZije 0,00 10.000,00 0 0,24
92 | 4257 | Uvodenje ETIS sustava 0,00 66.600,00 0 1,59
4357 Organizacija eventa otvaranja
TIC-a 0,00 8.300,00 0 0,20
4257 | lzrada promo videa 0,00 12.000,00 0 0,29
Dizajn i tisak promo brosure 0,00 56.000,00 0 1.33
PROJEKT BUDENIJE 0,00 132.000,00 0 3,14
93 411 | Bruto placa voditelja projekta 0,00 | 114.000,00 0 2,71
421 | Troskovi putovanja 0,00 1.000,00 0 0,02
Uredski materijal i rezije 0,00 17.000,00 0 0,40
PROJEKT RIZNICA MEDIMURIJA 0,00 | 165.200,00 0 3,93
411 | Bruto plaéa voditelja projekta 0,00 56.200,00 0 1,34
94 4257 | PR aktivnosti 0,00 4.000,00 0 0,10
4357 Studijska putovanja projektnog
tima 65.000,00 0 1,55

|zrada web | smph app 40 000 00

Onlme komumkacue 300.000, 00 4 400 00
Online promotivna kampanja 200.000,00 454.400,00 227 10,82
Upravljanje Destinacijskim info =
sustavom 65.000,00 80.000,00 123 1,90
Nabava info opreme 35.000,00 0,00 0 0,00
Offline komunikacije 340.000,00 606.000,00 178 14,43
4253 | Offline promotivna kampanja 100.000,00 496.000,00 496 11,81
4261 | Nabava promotivnih materijala 94.800,00 60.000,00 63 1,43
4257 | Implementacija brenda 100.000,00 0,00 0 0,00
"Smeda” turistitka signalizacis | 4520000 5000000 111 ___L1o_

Sajmow i posebne prezentacue 110.000,00 89.000,00 81 2,12

421 | TroSkovi putovanja 20.000,00 15.000,00 75 0,36

4259 | Uredenje Standova 30.000,00 0,00 0 0,00

- 4255 | Najamine prostora 10.000,00 10.000,00 100 0,24
| 4257 | Intelektualne usluge 30.000,00 24.000,00 80 0,97
4292 | Ugostiteljske usluge 20.000,00 40.000,00 | 200 0,95

13 Studijska putovanja novinara 30.000,00 12.000,00 40 0,29
4257 | Usluge vodenja 5.000,00 2.000,00 40 0,05
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1. Zaizvréenje Financijskog plana za 2018. godinu ovlagéuje se Turisti¢ko vijece
TZML.

2. Skupstina ovlaséuje Turisticko vijece da u toku godine moZe u okviru ukupne
svote vrsiti preraspodjelu i prenamjenu pojedinih stavki Financijskog plana

do visine 5 % od ukupnih planiranih sredstava.

3. U sluéaju odstupanja od Financijskog plana veceg od 5% od ukupno
planiranih sredstava izvrsiti ce se Rebalans Financijskog plana najkasnije do

28. prosinca 2018.g.

4. Na temelju &lanka 17. Statuta Turisticke zajednice Medimurske Zupanije
Skupstina Turisticke zajednice Medimurske Zupanije je na ?? sjednici
odrianoj 21.12.2017. godine donijela je Program rada s financijskim planom

TZMZ za 2018. godinu.

SKUPSTINA TURISTICKE ZAJEDNICE MEDIMURSKE ZUPANIJE

Broj:215/17
u Cakovcu, 21. prosinca 2017.g.
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