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Masterplan razvoja turizma

Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

o

1y Ciljevi 1 pristup projektu

Dokument Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine pruza
integrirani strateSki okvir djelovanja razliCitih institucija javnog sektora, gospodarskih
subjekata te drugih dionika Medimurske Zupanije ukljucenih u razvoj turizma. TeZeci
povecanju kvalitete Zivljenja lokalnog stanovniStva, ocuvanju prirodne i kulturne bastine te
rastu konkurentske sposobnosti turizma Zupanije, ciljevi su Masterplana:

e uspostavljanje jasnog razvojnog koncepta turizma utemeljenog na iterativnom i
participativnom procesu osmiSljavanja i usuglasavanja

e usuglasavanje kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugorocnih politika razvoja turizma te
definiranje razvojnih prioriteta, njihovih nositelja 1 mogucih izvora financiranja

e stvaranje pretpostavki za uspjesno, dugoroéno odrZivo, trzi§no pozicioniranje Zupanije
na turisti¢kom trzistu

e pruzanje strateSkog okvira za privlacenje potencijalnih investitora i prepoznavanje
razvojnih projekata/programa u domeni privatnog i javnog sektora

® usmjeravanje aktivnosti koriStenja sredstava EU fondova/programa.

UspjeSno ispunjavanje definiranih ciljeva
Masterplana podrazumijeva uvazavanje
nacela odrZivosti razvoja te racionalnog
koriStenja evaluirane turisticke resursno-

Slika 1.1. Struktura Masterplana razvoja
turizma Medimurske Zupanije do 2020.
godine
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Izvor: Institut za turizam
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podlogu za valoriziranje mogucih scenarija razvoja te postavljanje vizije, atributa
konkurentnog turistiCkog brend-koncepta i ciljeva. Postavljeni razvojni okvir razraduje se
u proizvodnoj i prostornoj koncepciji koja je potom temelj za definiranje prioritetnih
razvojnih strategija operacionalizacije strateSkih smjernica u domeni javnog i privatnog
sektora u razdoblju do 2020. godine. Detaljnija struktura Masterplana prikazana je na slici
1.1.

Pristup Instituta za turizam izradi Masterplana polazi od nacela otvorenosti,
multidisciplinarnosti te uklju¢enosti razvojnih dionika, pri tome osiguravajuci:

Fazni pristup

Masterplan se provodi u tri medusobno povezane faze koje odgovaraju na pitanja gdje
smo danas, kamo Zelimo i¢i i kako do¢i do Zeljenog cilja. Sukladno tomu, dokument
se dijeli u tri glavne tematske cjeline: 1) Situacijsku i trziSnu analizu, 2) Strateski okvir
razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine te 3) Prioritetne razvojne
strategije te akcijski plan s mogucim izvorima financiranja. Svaku od faza verificira
Narucitelj prije zapo€injanja sljedece faze.

Obilazak terena

Clanovi ekspertnog tima Instituta za turizam viSekratno su boravili na prostoru
Zupanije da bi se upoznali s kljuénim odrednicama projektnog podrugja. U sklopu
obilaska, posebna pozornost posveCena je razvojnim ograni¢enjima, sagledavanju
obiljezja turisticke resursno-atrakcijske osnove pojedinih dijelova/destinacija
Medimurske Zupanije te ocjeni turisticke infra- i suprastrukture.

Primarna istraZivanja: intervjui i anketa dionika

Izvodenje projekta podrazumijevalo je i provodenje veceg broja individualnih
intervjua s klju¢nim dionicima turistickog razvoja Zupanije da bi se prikupile
informacije i stavovi o problemima, izazovima i perspektivama turistickog razvoja
Zupanije, kao i provedbu dviju anketa medu dionicima o konkurentskoj poziciji
Zupanije te razvojnim projekatima.

StrateSke radionice s lokalnim dionicima

Rad na projektu zahtijevao je provodenje strateSkih radionica s predstavnicima
relevantnih interesnih skupina i dionicima turistitkog razvoja Zupanije da bi se
osigurala transparentnost rada, sudjelovanje dionika u osmiSljavanju pojedinih faza
projekta 1 njthova verifikacija. Sukladno metodoloSkom okviru za realizaciju
Masterplana, provedene su tri strateSke radionice s dionicima posvecene sljede¢im

temama:
e Jake i slabe strane te prilike i prijetnje turistickog razvoja Medimurske Zupanije
(SWOT)

e Scenariji, vizija i ciljevi te koncepcija turistickog razvoja Medimurske Zupanije
® Prioritetne operativne strategije i akcijski plan s izvorima financiranja te
pokazateljima ostvarenja.

Kabinetsko (desk) istraZivanje

Izrada Masterplana ukljucila je 1 provedbu niza kabinetskih (desk) istraZivanja
zasnovanih na vefem broju razli¢itih sekundarnih izvora informacija, ukljucujuci
strucnu literaturu, statisticke izvore podataka i internetske portale. Desk istraZivanja
posebno su usmjerena na turistiCko-resursnu osnovu, turisticku ponudu i performanse
Zupanije te trendove na turistickom trZistu.

tutzaturizam i
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o

2. Analiza internog okruzenja

2.1. Op¢i podatci 0 Medimurskoj Zupaniji

Zemljopisne znacajke, klima i administrativna podjela

Medimurska Zupanija najsjevernija je Zupanija Republike Hrvatske te na sjeveru i zapadu
grani¢i s Republikom Slovenijom, na istoku s Republikom Madarskom, na jugu s
Varazdinskom Zupanijom, a na jugoistoku s Koprivnicko-krizevackom Zupanijom. Granice
Zupanije u ve¢oj su mjeri odredene prirodnim tokovima rijeke Mure na sjeveru i istoku te
rijeke Drave na jugu. Na zapadu prirodna granica sa Slovenijom nije tako jasno definirana,
vec je ¢ini pobrde Medimurskih gorica.

Slika 2.1. Zemljopisna karta Medimurske Zupanije

Legenda

D Medimurska Zupanija

Maselja

: Vode

63/ o 8 215

Izvor: Institut za turizam

Prema prirodno—geografskim osobinama, jasno se diferenciraju dvije osnovne
mikroregionalne cjeline: breZuljkasto Gornje i nizinsko Donje Medimurje. Reljef Donjeg
Medimurja prvenstveno je odreden aluvijalnim dolinama Mure i Drave, a Gornje
Medimurje prijelazna je kontaktna zona izmedu Panonske nizine i istocnih Alpi. Najvisi su
vrhovi Mohokos s 344,5 (podrucje Gornjeg Medimurja u naselju Vucetinec) i Cimermanov
brijeg s 345 metara (http://www.mnovine.hr) nadmorske visine (podru¢je Gornjeg
Medimurja u naselju Dragoslavec).

institutzaturizam 9
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Krajobraz Zupanije, prema tipoloskim zna¢ajkama, ¢ini nekoliko cjelina: urbanizirani
krajobraz — izdvaja se sredi$nji najgu$ée naseljeni prostor Zupanije (podrugje Cakovca),
kultivirani krajobraz Donjeg Medimurja, kultivirani krajobraz Gornjeg Medimurja i
krajobraz Mure i Drave (Medimurska Zupanija, Regionalni operativni program, 2006)".

Podru¢je Medimurja hidrografski je definirano rijekama Dravom i Murom i njenom
najve¢om pritokom Trnavom. Na rijeci Dravi nalaze se dva akumulacijska jezera,
Dubravsko 1 Varazdinsko, a koja su drugo i peto po veli€ini jezero u RH (DZS, Statisticki
ljetopis, 2015).* Cijeli hidrografski sustav Medimurske Zupanije dio je dunavskog
crnomorskog sliva. Ceste promjene toka, posebice rijeke Drave, vidljive su i danas prema
brojnim mrtvim rukavcima koji se nalaze u podrucju rije¢ne doline. Najpoznatija promjena
toka dogodila se 1710. godine kada se promijenilo mjesto us¢a Mure u Dravu te je Legrad,
koji je do tada bio na sjevernoj strani rijeke Drave (dio Medimurja), postao dio Podravine
(Izvjes¢e o stanju okoliSa Medimurske Zupanije, 2014)>. Podzemne vode na podrucju
Zupanije visoke su kvalitete i najvece su prirodno bogatstvo Zupanije. Medimurski
vodonosnik mogao bi opskrbljivati dvostruko viSe stanovnika nego li to danas cini
(Medimurska Zupanija, Regionalni operativni program, 2006)*.

Medimurje je reljefno otvoren prostor prema Panonskoj nizini, pa su panonski utjecaji
snazniji od alpskih. To se o€ituje u relativno vru¢im ljetima i hladnim zimama. Medimurje
karakterizira umjerena topla vlazna klima s toplim ljetom (Cfb) (Segota, Filip&i¢, 2003)°.
Prosjecna srpanjska temperatura iznosi 19 °C, a prosjecna sijeanjska temperatura -1 °C,
pri Cemu su rijetke nagle promjene temperature.

Godis$nji hod koliine oborina kontinentalnog je tipa s maksimumom u toplom dijelu
godine (od travnja do rujna) i sekundarnim maksimumom tijekom kasne jeseni. Ukupne
godisnje koli¢ine oborina iznose oko 900 mm te nema znacajnijih suSnih razdoblja.
Tijekom godine snjeZzni pokriva¢ javlja se izmedu 45 i 50 dana od listopada do svibnja®
(Veliki atlas Hrvatske, 2002).

Na temelju podataka o ucestalosti smjerova vjetra, proizlazi da su najcesc¢i vjetrovi javljaju
u dva, dijametralno suprotna pravca: sjeverni i juzni na koje otpada 36,7 %, odnosno 32,0
%, a sekundarnog su znacaja istocni (7,3 %) 1 sjeveroistocni (6,1 %) vjetrovi. lako su
vjetrovi u Medimurju Cesti, njihova prosjec¢na jac¢ina neznatno prelazi dva Beauforta samo
u oZzujku, dok su u srpnju i kolovozu najslabiji (PP Medimurske Zupanije, 2001)’.

* Medimurska Zupanija, Regionalni operativni program, 2006.

* Drzavni zavod za statistiku, Statisti¢ki ljetopis 2015, 2015.

3 Medimurska Zupanija, Upravni odjel za prostorno uredenje gradnju i zastitu okolisa, Izvjes¢e o stanju okolisa Medimurske
Zupanije, 2014.

* Medimurska Zupanija, Regionalni operativni program Medimurske Zupanije, 2006.

5 Segota, T., Filip&i¢, A. (2003) Képpenova podjela klima i hrvatsko nazivlje. Geoadria 8/1, 17-37.

® Borovac, I (ed.) (2002) Veliki atlas Hrvatske. Mozaik knjiga, Zagreb.

7 Medimurska Zupanija, Zavod za prostorno uredenje Medimurske Zupanije, Prostorni plan Medimurske Zupanije, 2001.
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Slika 2.2. Administrativna podjela Medimurske Zupanije
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Izvor: Institut za turizam

Medimurska Zupanija ima povr§inu od 730 km?, a administrativno je podijeljena na 25
jedinica lokalne samouprave, odnosno 3 grada i 22 op¢ine. Cakovec je administrativno,
gospodarsko, prometno i kulturno srediSte Medimurske Zupanije, a preostali su gradovi
Prelog i Mursko Sredisce.

Demografska obiljezja Medimurske Zupanije

Prema rezultatima Popisa stanovniStva iz 2011. godine, Medimurska Zupanija imala je
ukupno 113.804 stanovnika® (DZS, Statisticki ljetopis 2015), §to predstavlja pad od 4.5 %
u odnosu na 2001. godinu (118.426), a s udjelom od 2,65 % sedamnaesta je po broju
stanovnika u Republici Hrvatskoj (4.284.889). Gustoca naseljenosti od 155 stanovnika/km?
dvostruko je ve¢a od gustoée naseljenosti Republike Hrvatske. Broj stanovnika Zupanije u
posljednjih je 50 godina (od popisa 1961. godine) narastao za 1,02 %, no u odnosu na
1991. godinu, kada je zabiljeZen najveéi broj stanovnika Zupanije, dogodio se pad od 9,4
%. Najveéa naselja nalaze se u juznom dijelu Zupanije, a naselja s najmanjom
koncentracijom stanovnika na SZ Zupanije (slika 2.3.).

8 Drzavni zavod za statistiku, Statisticki ljetopis 2015.
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Slika 2.3. Prostorna koncentracija stanovniStva po
naseljima Medimurske Zupanije
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Izvor: Institut za turizam

Starosna struktura, kao i u ostatku Hrvatske, nepovoljna je s obzirom na visok indeks
starosti 91,8° te time Medimurska Zupanija pripada 4. tipu — duboka starost” (Nejasmic,
Toski¢, 2013). Prosjecna starost stanovnika Medimurske Zupanije iznosi 40 godina, §to je
tek neSto povoljnije od hrvatskog prosjeka koji iznosi 41,7 godina. U dobnoj strukturi
stanovni$tva Zupanije, s udjelom od 63,97 % dominira skupina stanovnika u dobi od 15 do
64 godine, zatim slijedi udio od 30,03 % stanovnika starijih od 65 godina i 16 % mladih od
15 godina (DrZavni zavod za statistiku, Popis stanovniStva, ku¢anstava i stanova 2011.).

S obzirom na moguée razvojne potencijale, vazno je istaknuti da je Medimurska Zupanija
na drugom mjestu u Hrvatskoj prema broju stanovnika koji ostvaruju prihode od vlastitog
rada (40.109), ima najpovoljniji odnos starosnih i ostalih mirovina te ima najmanji broj
stanovnika koji su bez vlastitih prihoda (36.658)" (DZS, 2016). Klju¢ni problem
demografske strukture Zupanije, u odnosu na ostatak Hrvatske, vezan je uz nepovoljnu
obrazovnu strukturu u kojoj, prema popisu stanovniStva iz 2011. godine, prevladavaju
osobe sa zavrSenom srednjom S$kolom (51,8 %), visokoobrazovanih ima oko 10 % (10,1
%), a bez zavrSene Skole manje od 1 % stanovnika (DrZavni zavod za statistiku).

Tablica 2.1. Stanovi prema tipu u Medimurskoj Zupaniji 2011. godine

. . Stanovi koji se koriste  Stanovi u kojima se
Stanovi za stalno stanovanje

S povremeno obavlja djelatnost Uk
tanovi . . sezonski e e upno
. . privremeno wran; Za odmor i : iznajmljivanje  ostale
hastanjent nenastanjeni napustent rekreaciju p o{fgf))r\i]i/rue di turistima djelatnosti
Broj 34.449 4,766 1.414 2.726 142 5 79 43.581
Udio % 79,04 10,94 3,24 6,25 0,36 0,01 0,18 100

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovni$tva, kucanstava i stanova

® Omjer mladih ispod 19 godina i starijih osoba iznad 60 godina, Hrvatski prosjek 115

10 Nejasmi¢, Toski¢, 2013., Starenje stanovnistva u Hrvatskoj — sada3nje stanje i perspektive. Hrvatski geografski glasnik
75/1, 89-110.

' http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census201 1/results/htm/h01_01_47/H01_01_47 html
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U Medimurskoj Zupaniji 2011. godine registrirano je 25.084 kuc¢anstava te 43.581 stan, od
¢ega je nastanjeno 79 % stanova, privremeno nenastanjeno 10,9 %, a stanovi za odmor 1
rekreaciju (vikendice) ¢ine 6,2 % stambenog fonda.

Prosje¢na veli¢ina stanova za odmor iznosi 41,5 m*, a najveéi ih se broj nalazi na podru¢ju
Gornjeg Medimurja, odnosno opéina Strigova (749), Sveti Juraj na Bregu (489), Sveti
Martin na Muri (416) i Selnica (386) (slika 2.4.).

Slika 2.4. Prostorni raspored stanova za odmor i rekreaciju na
podruéju Medimurske Zupanije 2011. godine

Legenda
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Izvor: Institut za turizam

Prometna povezanost

Medimurje je povezano, izravno ili neizravno, s hrvatskim i europskim prometnim
sustavom cestama i Zeljeznickim prugama, a zracne veze sekundarni su faktor dostupnosti
destinacije.

Cestovni promet

Cijelo podru¢je Medimurske Zupanije od velike je prometne vaznosti jer se veliki dio
Zupanije nalazi u pograni¢nom podru¢ju s Madarskom i Slovenijom, a kroz Zupaniju
prolazi i dio autoceste Zagreb - Gorian (A4), Sto Je glavna prometnica koja povezuje
sredi$nju Europu s Jadranom i obrnuto (na podruéju Zupanije nalaze se &vorovi Cakovec i
Gorican).

Ukupna cestovna mreZza na podruc¢ju Medimurske Zupanije u prvom je redu u funkciji
prometnoga povezivanja unutar same Zupanije, a isto je tako ucinkovita i u prometnom
povezivanju sa susjednim Zupanijama. Na podrucju Medimurske Zupanije ukupno je 615
km cesta sa suvremenim kolnikom. Udio ove cestovne mreZe u cestovnoj mrezi Republike
Hrvatske iznosi oko 1,92 % **(Kos i sur., 2014.).

12 Kos, G., Milojevié, D., Feletar, P. (2014) Cestovna infrastruktura Medimurske Zupanije s prijedlozima razvitka. Podravina
13(25), 45-62.
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Tablica 2.2. Odnos gustoce cestovne mreZe i motornih vozila
Medimurske Zupanije i Republike Hrvatske 2012. godine

Medimursk ~ Republika Odnos
a Zupanija Hrvatska MZ/RH

Ukupno cesta 565 29.410 1,92
Autoceste 22 1.254 1,75
DrZzavne ceste 90 6.843 1,31
Zupanijske ceste 222 10.967 2,02
Lokalne ceste 232 10.346 2,24
Gustoéa cesta (m/km”) 756 495 152,7
Broj cestovnih motornih vozila 50.138 1.790.971 2,8
Broj osobnih vozila 36.038 1.384.699 2,6
Stupanj motorizacije (st/mv) 2,36 2.67

Izvor: Kos i sur., 2014.

Postojeca cestovna struktura u Medimurskoj Zupaniji moZe se ocijeniti dobrom, Sto znaci
da se mreZa javnih cesta kvalitetom nalazi u gornjem dijelu hrvatskog prosjeka te je
vanjska dostupnost Zupanije odli¢na. Nedostaje kvalitetna povezanost dijelova Zupanije, a
postoje i problemi u odvijanju prometa u gradovima i mjestima Zupanije, pri emu se
navedeno osobito odnosi na nisku kvalitetu javnog prijevoza te loSe odrzavanje pojedinih
lokalnih cesta.

Slika 2.5. Prometna mreZza Medimurske Zupanije

N "““Legenda
\.\@r - . Aerodrom
8 —+—+ Zeljeznice
— Autocestd

===p=_DrZavna cesta

Lokalna cesta
Neklasificirana
Petlja

—— Zupanijska cesta
D Medimurska Zupanija

Izvor: Institut za turizam

Na podruc¢ju Medimurja nalaze se sljedeci cestovni grani¢ni prijelazi® (MUP Medimurske

Zupanije):

e Stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u cestovhom prometu
Gorican

e Stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika u cestovhom prometu Gori¢an
II

3 MUP Medimurske Zupanije,07.02.2016., http://medjimurska.policija.hr/MainPu.aspx?id=15373
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e Stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u cestovhom prometu
Mursko Sredisce

e Stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u cestovhom prometu
Trnovec

e Stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika u cestovnom prometu Bukovje
e Stalni grani¢ni prijelaz za pograni¢ni promet Preseka
e Stalni granicni prijelaz za pograni¢ni promet Sveti Martin na Muri

e Stalni grani¢ni prijelaz za pograni¢ni promet Banfi.

v

Zeljeznice

Podruéjem Zupanije prolaze pruga od znataja za medunarodni promet M501 (MG 3)
(Sredi$ée) Drzavna granica — Cakovec — Kotoriba - DrZavna granica (Murakeresztur),
pruga od znacaja za regionalni promet R201 (I 101) Zapresi¢ — Zabok — Varazdin —
Cakovec, pruga od znadaja za lokalni promet L101 (IT 200) Cakovec - Mursko Sredisée -
Drzavna granica (Lendava)* (Medimurska Zupanija, Razvojna strategija Medimurske
Zupanije 2011).

Na podrucju Medimurja nalaze se sljede¢i Zeljeznicki grani¢ni prijelazi® (MUP
Medimurske Zupanije) :

e Stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u Zeljeznickom prometu
Kotoriba

e Stalni granicni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u Zeljeznickom prometu
Cakovec.

Cakovec je, zbog graniénog prijelaza, znadajno &voriste, a stanica koja se nalazi u samom
gradu ima znacajnu funkciju u regionalnom 1 drZavnom prometnom sustavu.
Modernizacija pruge u svrhu povecanja brzine prometovanja, obnova stanica i prijamnih
zgrada i nadalje je potrebna.

Zracni promet

Postoje¢e zracno pristaniSte za prihvat zrakoplova opée namjene i povremeni prijevoz
(taksi) u Pribislavcu u sustavu je zracnog prometa Hrvatske te se planira unaprijediti u
tercijarnu (2C) kategoriju. Podru¢je Medimurske Zupanije gravitira prvenstveno Zracnoj
luci Franjo Tudman u Zagrebu koja je od Cakovca udaljena 103 km.

Rijecni promet

Prema europskim mjerilima plovni put rijeke Drave i Mure u Medimurskoj Zupaniji nije
kategoriziran ni u jednu od kategorija plovnosti, stoga je na rijekama u ovom podrucju
moguce prometovanje samo camcima.

'* Medimurska Zupanija, Razvojna strategija Medimurske Zupanije 2011
'S MUP Medimurske Zupanije,07.02.2016., http://medjimurska.policija.hr/MainPu.aspx?id=15373
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Infrastrukturna opremljenost

Gospodarenje
otpadom

Odvodnja

Vodoopskrba

Energetska
mreza

Plinoopskrba

Geotermalna
energija

Gospodarenje otpadom na podru¢ju Zupanije definirano je Planom
gospodarenja otpadom u Medimurskoj Zupaniji. U potpunosti su
sanirana gotovo sva sluzbena odlagaliSta. Medimurska Zupanija istice
se kao pozitivan primjer u rjesavanju problema divljih deponija ¢iji se
broj tijekom 2009. godine smanjio za cca 50 %. U sklopu odlagaliSta
Totovec, u funkciji je sortirnica za odvojeno skupljeni otpad kojoj je
Fond za =zaStitu okoliSa dodijelio status centra za postupanje s
ambalaznim otpadom. Na istoj lokaciji planiraju se dopuniti sadrZaji za
postupanje s razli¢itim vrstama otpada u svrhu uspostave i opremanja
oporavilista, pretovarne stanice i reciklaznog dvorista*® (Medimurska
Zupanija, Plan gospodarenja otpadom u Medimurskoj Zupaniji, 2006).

Odvodnja otpadnih voda rijesena je u gradu Cakovcu i opéini Donji
Kraljevec. Uredaj za pro¢i$éavanje otpadnih voda Grada Cakovca
izveden je za grad Cakovec i prigradska naselja, za potrebe 1. faze, s
kapacitetom od 91000 ES¥. Kanalizacijski sustav Cakovec mjesovitog
je tipa, a procCiS¢ene otpadne voda ispuStaju se u recipijent - kanal
Trnavu. Odvodnja je djelomi¢no rijeSena i u gradovima Prelog i
Mursko SrediS¢e te naseljima Kotoriba i VratiSinec, ali bez rijeSenog
pitanja prociS¢avanja otpadnih voda.

Javni vodoopskrbni sustav opskrbljuje svih 130 naselja Medimurske
Zupanije, a izgradenost sustava iznosi 99 %. Na javni vodovod
prikljuceno je viSe od 33.500 domacinstava ili 84 % od ukupnog broja
domacinstava te gotovo svi gospodarski subjekti i ustanove (oko 2.200).
Sustavom upravljaju Medimurske vode d. o. o. Cakovec, koje su u
vlasni$tvu svih jedinica lokalne samouprave u Medimurju®.

Elektri¢cnom energijom opskrbljuje se cca 46.000 kupaca, a izgradenost
postojece elektroenergetske infrastrukture 1 njezini kapaciteti
zadovoljavaju trenutne potrebe. Na grani¢cnom podru¢ju Medimurske i
VaraZdinske Zupanije nalaze se dvije hidroelektrane, HE Cakovec i HE
Dubrava, ukupne snage oko 160 MW™*.

Medimurska Zupanija ima najvec¢u pokrivenost plinskom mreZom i broj
priklju¢aka u Republici Hrvatskoj. Glavni plinski dovodi dolaze iz
pravca Varazdina i Koprivnice. MreZa je novija i u dobrom stanju.

Postojanje geotermalne vode utvrdeno je na buSotini Vuckovec-2*°
(Resursna osnova za pitku i geotermalnu vodu u Medimurskoj Zupaniji,
2009.) i na busotini DraSkovec—1, u dravskom bazenu izmedu Preloga i

'® Medimurska Zupanija, Plan gospodarenja otpadom u Medimurskoj Zupaniji, 2006.
7 Medimurska Zupanija, Upravni odjel za prostorno uredenje gradnju i zatitu okoli$a, Izvie$¢e o stanju okolia Medimurske

Zupanije, 2014

'8 Medimurska Zupanija, Razvojna strategija Medimurske Zupanije 2011
19 Medimurska energetska agencija (MENEA), Regionalna energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske (REGEA), Program
energetske ucinkovitosti u neposrednoj potrosnji energije Medimurske Zupanije za razdoblje od 2013. do 2015. godine, 2013.
20 Resursna osnova za pitku i geotermalnu vodu u Medimurskoj Zupaniji, 2009.
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Kotoribe. Geotermalna energija jo§ se uvijek ne koristi za proizvodnju
elektricne i/ili toplinske energije.

Monitoring Pradenje stanja okolifa na podru¢ju Zupanije nije u potpunosti

stanja okoliSa uspostavljeno. Monitoring tla na podru¢ju Medimurja ne obuhvaca
izvore, vrste i koli¢ine oneciS¢ujuc¢ih tvari, a ne provodi se niti
monitoring zraka. RaspoloZivost podataka o ekoloSkom stanju Drave 1
Mure na podru&ju Zupanije je ograniena te je postojeci sustav pracenja
kakvoce povrSinskih i podzemnih voda potrebno unaprijediti (IzvjeSce o
stanju okoliSa Medimurske Zupanije, Upravni odjel za prostorno
uredenje, gradnju i zastitu okoliSa Medimurske Zupanije, 2014.).

Zasti¢ena podrucdja

U skladu sa Zakonom o zastiti prirode najvredniji je prirodni zasti¢eni prostor Medimurske
Zupanije Regionalni park Mura - Drava, koji je ujedno i dio UNESCO-ova rezervata
biosfere. Uz Regionalni park, u Medimurskoj Zupaniji trenutno su pod zaStitom: znacajni
krajobraz rijeke Mure, spomenici prirode Bedekoviceve grabe i Hrast luznjak u Donjem
Vidovcu te Sest spomenika parkovne arhitekture, medu kojima se istice Perivoj Zrinskih u
Cakovcu®® (Medimurska priroda — Javna ustanova za zatitu prirode). PredloZeno je
proglasavanje dodatnih zaSti¢enih podru¢ja: Park Suma Balogovec i Park prirode —
geoloski Verk Krizovec.

Slika 2.6. Zasti¢ena podrucja Medimurske Zupanije

Legenda J
@ Kultuna dobra nacionainog znaéaja

Zadticena prirodna podrutja

- — T
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Izvor: Institut za turizam

Ostale prepoznate vrijednosti medimurske prirode ukljucuju: mozai¢ni krajobraz poput
Murscaka, livade koSanice, rijeCne mrtvice uz Muru, stari tok rijeke Drave, rijeke Muru 1
Dravu (s okolnim ekosustavima), potocne doline s vegetacijskim pojasom, staniSta
livadnog plavca, vlazne livade (staniSte kaduna), Sume bukve i pitomog kestena te bijelog
bora, poplavne Sume rijeke Mure (staniSte crne rode), lovacke remize (sastojina Sume i u
sredini poljoprivredna kultura), staniSta bregunica i pcelarica uz korito Mure, manje

2! Medimurska priroda — Javna ustanova za zagtitu prirode, 06.02.2016., http://www.medjimurska-priroda.info/zastita
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umjetne retencije, stanista ribe crnke u Muri 1 drugih ugroZenih Zivotinjskih vrsta, staniSta
crnkaste sase, kockavice, kebraca i drugih ugroZenih biljnih svojti, zavicajnu udomacenu
pasminu — medimurskog konja** (Medimurska Zupanija, Razvojna strategija Medimurske
Zupanije 2011).

Uz zaSti¢enu prirodnu bastinu isti¢e se i zaSti¢ena kulturna basStina, medu kojom su tri
lokaliteta od nacionalnog znadaja: kompleks Staroga grada u Cakovcu, kapela sv. Jelene u
Senkovcu i crkva sv. Jeronima u Strigovi. Nadalje, na podru¢ju Zupanije nalazi se osam
preventivno zasticenih kulturnih dobara, 47 nepokretnih zaSti¢enih kulturnih dobara te 31
pokretno zasti¢eno kulturno dobro® (Ministarstvo kulture, 8.2.2016, http://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=6212). Od nematerijalnih kulturnih dobara s podrucja
Medimurske Zupanije isti¢u se: Medimurska popevka, Strigovska skupina govora,
Tradicijsko lonc¢arstvo na podrucju sjeverozapadne Hrvatske, Umijece izrade i sviranja
cimbale u Podravini, Medimurju i Hrvatskom zagorju, Umijece izrade tradicijskih bozi¢nih
jaslica s podrucja SZ Hrvatske, Umijece izrade tradicijskih djec¢jih igracaka s podrucja
sjeverozapadne Hrvatske, Umijece izrade tradicijskog boZi¢nog nakita - kin¢ na podrucju
SZ Hrvatske, Umijece vadenja zlata — zlatarenje u Medimurju* (Ministarstvo kulture).

2.2. Gospodarstvo

Bruto domaci proizvod Medimurske Zupanije u 2013. godini dosegao je 7,3 milijarde kuna
(962 milijuna eura), odnosno 2,2 % bruto domaceg proizvoda Hrvatske, a u razdoblju od
2000. do 2013. godine povecao se za 87 % slijede¢i dinamiku kretanja bruto domaceg
proizvoda Hrvatske, uz neSto brzi oporavak gospodarske aktivnosti od 2010. do 2013.
godine od prosjeka Hrvatske. Naime, od 2010. do 2013. godine bruto domaci proizvod
Zupanije (iskazan u eurima) poveéan je za 1,1 %, dok je istodobno na razini Hrvatske
smanjen za 3,3 %.

Slika 2.7. Kretanje bruto domacéeg proizvoda Medimurske Zupanije i
Hrvatske u razdoblju od 2000. do 2013. godine (eur); 2000 = 100
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH

2 Medimurska Zupanija, Razvojna strategija Medimurske Zupanije 2011
2 Ministarstvo kulture, 8.2.2016, http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212
* Ministarstvo kulture, 08.02.2016, http://www.min-kulture.hr/default.aspx2id=3650
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U 2013. godini ostvaren je bruto domaci proizvod po stanovniku u iznosu od 8.481 eura,
Sto je gotovo dvostruko vise (94,6 %) nego u 2000. godini, ali i 17 % manje od prosjeka
Hrvatske.

Prema indeksu razvijenosti za 2013. godinu (Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije) Zupanija se nalazi u skupini 12 potpomognutih Zupanija s prosjekom
razvijenosti do 75 % hrvatskoga prosjeka, a samo Cakovec (indeks 102,5 %) i Senkovec
(indeks 100,18 %) ostvaruju iznadprosjecnu razinu razvijenosti lokalnih samouprava.

U gospodarskoj strukturi dominira industrija, posebice preradivacka industrija, koja je u
2013. godini generirala 40 % bruto dodane vrijednosti Zupanije, a slijede trgovina na
veliko i na malo, prijevoz i skladiStenje, smjestaj, priprema i usluzivanje hrane s udjelom
od 14 %, poslovanje nekretninama s udjelom od 10% te poljoprivreda, Sumarstvo i
ribarstvo koji ostvaruju 8 % bruto dodane vrijednosti.

Tijekom razdoblja od 2000. do 2013. godine gospodarska struktura, odnosno vaznost
pojedinih gospodarskih djelatnosti za Zupaniju, bitno je promijenjena. Uz rast udjela
industrije za devet postotnih bodova, odnosno preradivacke industrije za tri postotna boda,
u istom razdoblju poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo biljeZze smanjenje udjela za pet
postotnih bodova. Kompleksno definirana usluZzna djelatnost koja ukljucuje trgovinu,
prijevoz i ugostiteljstvo, povecala je udio s 12 % u 2000. godini na 14 % u 2013. godini.

Struktura Zupanijske bruto domace vrijednosti prema gospodarskim djelatnostima dobro
opisuje 1 strukturu zaposlenih. U pravnim osobama u 2014. godini (stanje u oZujku), prema
podacima sluZbene statistike, bilo je zaposleno 29,9 tisu¢a osoba, od ¢ega 43 % u
preradivackoj industriji, 8 % u gradevinarstvu, 11 % u trgovini, 9 % u obrazovanju, 3 %
zaposlenih radilo je u djelatnosti smjeStaja i hrane, a 24 % u ostalim djelatnostima.
Dodatno je u obrtu i slobodnim profesijama u 2013. godini u preradivackoj industriji
prosjecno bilo zaposleno 1.036 osoba, u gradevinarstvu 617 osoba, trgovini 449 osoba,
smjestaju i hrani 410 osoba te u poljoprivredi 371 osoba.

Slika 2.8. Struktura bruto dodane vrijednosti Medimurske Zupanije
prema djelatnostima u 2013. godini
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH
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Koncem 2015. godine (prosinac) u Zupaniji je bilo 5.219 registriranih nezaposlenih osoba,
16,3 % manje nego godinu dana ranije (podaci HZZ-a).

2.3. Institucionalni okvir

Zupanijski institucionalni okvir za razvoj turizma &ine lokalna i Zupanijska tijela i
institucije te strateski dokumenti, odnosno kljuéni propisi. Zupanijsko upravno tijelo
nadleZno za razvoj turizma jest Upravni odjel za gospodarske djelatnosti (s Odsjekom za
poljoprivredu 1 turizam) koji obavlja stru¢ne i upravne poslove u podruc¢ju gospodarstva
(obrt, srednje i malo poduzetnistvo), europskih poslova i medunarodne suradnje,
poljoprivrede, energetike, prometa i turizma. Zupanija je, u okviru svojih aktivnosti
poticanja razvoja turizma, uspostavila izravno bespovratno sufinanciranje turistiCkih
projekata u godi¥njem iznosu od 250 tisuéa kuna® (Turisticke potpore u Medimurskoj
Zupaniji).

U proces strate§kog usmjeravanja turizma Zupanije izravno je ukljuéen i Zavod za
prostorno uredenje Medimurske Zupanije kao javna ustanova za obavljanje poslova
prostornog planiranja na regionalnoj razini. Medimurska priroda javna je ustanova za
upravljanje zasticenim prirodnim vrijednostima na podruéju Zupanije, ukljudujuéi i
pruZanje usluga posjetiteljima. Specifi¢nu ulogu u unapredenju prepoznatljivosti turizma
Zupanije ima i Centar dr. Rudolfa Steinera kao promotor njegova udenja i prakse toga
znanstvenika svjetskoga glasa.

Vazan akter planiranja, razvoja i promocije turizma Zupanije jest i sustav turisti¢kih
zajednica koji ¢ine Turisticka zajednica Medimurske Zupanije, u kojoj je zaposleno dvoje
djelatnika, te Sest turistickih zajednica gradova ili opéina (Cakovec, Prelog, Mursko
SrediS¢e, NedeliS¢e, Sveti Martin na Muri, gtrigova) u kojima, prema broju radnih sati,
radi 5,5 djelatnika. Kadrovska potkapacitiranost prac¢ena je i nedovoljnim organizacijskim i
financijskim resursima potrebnim za obavljanje zakonskih obveza TZ-a. Revizija
poslovanja turistickih zajednica provedena tijekom 2014. godine, ukazala je na probleme u
poslovanju vezane uz pracenje i ocjenu uspjeSnosti planiranih programa i projekata,
uspostavu u¢inkovitog sustava naplate turisticke Clanarine i boraviSne pristojbe te kontrolu
ekonomic¢nog i ucinkovitog troSenja sredstava za financiranje programa i projekata. U
ocekivanju novog Zakona o turistickim zajednicama usmjerenog na uspostavljanje funkcije
destinacijskog menadZmenta, Strateski marketing plan Zupanije ponudio je prijedlog nove
organizacije sustava: formiranje DMO-a Medimurje i TIC-eva Cakovec, Prelog, Mursko
SrediSce, Nedeli$ée, Sv. Martin na Muri, §trig0va.

U sustavu podrSske razvoju turizma nezaobilazno mjesto imaju i razvojne agencije,
obrazovne institucije te komore i udruge. Regionalna razvojna agencija Medimurje d. o. o.
(REDEA), kao i Razvojna agencija Grada Cakovca (CAKRA) aktivne su u projektima
razvoja turizma te apliciranja na sredstva EU programa/fondova, a ukljucene su i u izradu
razli¢itih Zupanijskih/lokalnih razvojnih dokumenata. Kada je rije¢ o obrazovanju, valja
istaknuti Medimursko veleu¢iliite u Cakovcu koje realizira preddiplomski i specijalisticki
diplomski strucni studij iz MenadZmenta turizma i sporta te Ekonomsku i trgovacku skolu
Cakovec i Srednju §kolu Prelog koje nude smjerove iz podrudja ugostiteljstva i turizma.

» Primjerice, u 2014. godini sredstva potpore dobilo je 7 projekata: Adrenalinski park Accredo centar Zasadbreg, Kusaona
bucinog ulja Bister DomaSinec, KuSaona vina OPG-a Spomenka Bacinger Nedelis¢e, Kovacnica i oljara Biber OPG-a
Mirjana Biber Podturen, a uredeno je i djecje igraliSte, tematski putevi i obnovljena preSa OPG-a Rajka Dvanaj$c¢aka
Dragoslavec te je nabavljena i oprema za ispiranje zlata Sladu d. o. 0. Donji Vidovec.

turizam 20




. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

Programi cjeloZivotnog obrazovanja za izravno ili neizravno zaposlene u turizmu joS nisu
zazivjeli.

Na podru¢ju Medimurja djeluje vise udruga koje izravno sudjeluju u stvaranju turistickog
proizvoda Zupanije ili podiZu njezinu atraktivnost i trzinu prepoznatljivost. Rije¢ je o
udrugama koje djeluju u svrhu zastite, prezentacije i razvoja poljoprivredne proizvodnje
(npr. poticanje proizvodnje tipi¢noga medimurskog kravljeg sira, razvoj pcelarstva i
oCuvanje autohtone sive pcele, razvoj vinogradarstva i vinarstva) te autohtonih i
tradicionalnih proizvoda i usluga (npr. prehrambeni proizvodi), a u sklopu svojih redovitih
aktivnosti organiziraju 1 manifestacije (npr. Urbanovo), potiCu stjecanje oznake
zemljopisnog podrijetla i izvornosti te pokre¢u povezivanje proizvodaca (npr. Ceste
tradicije). JaCanje suradnje medu razli¢itim ruralnim dionicima realizira se i dvjema
lokalnim akcijskim grupama (LAG Medimurski doli i bregi i LAG Mura - Drava) koje
odrzivi razvoj ruralnog turizma vide kao vazan prioritet djelovanja. Kona¢no, medu
institucionalne dionike razvoja turizma valja ubrojiti 1 strukovne, odnosno gospodarske
udruge, prije svega HGK - Zupanijska komora Cakovec u sklopu koje djeluje strukovno
udruZenje za turizam, potom Obrtnicku komoru Medimurja te Udrugu kuhara.

Provedeni razgovori s predstavnicima glavnih institucionalnih dionika razvoja turizma
ukazali su na sljede¢a ograni¢enja razvoja turizma u Medimurju te poZeljne smjerove
razvoja turizma:

Ogranicenja turistickog razvoja Razvojni potencijal

Interni faktori » Zdravlje

* izostanak kontinuirane razvojne e Terme Sv. Martin
politike * Draskovec

* nerijeSeno vlasniStvo nad  Sport i rekreacija
objektima/zemljom * biciklizam

* ljudski resursi * hodanje/trekking
* potkapacitiranost institucija « Cakovec — grad sporta
* nedostatak obrazovanog kadra * nautika i rije¢na krstarenja
* odljev kadrova * Enogastronomija

* nedostatak financijskih resursa za EU * lokalno proizvedena hrana;
projekte biodinami¢na

* ograniCavajuci prostorni planovi * vinari: rast kvalitete, usluga u

* neprepoznatljivost Zupanije turizmu

* nedostatak smjeStaja * Kultura

* nedovoljno poznavanje turistickog * Zrinski, Muzej Medimurja
trziSta * etnotocke, ekomuzej

* Nedovoljni prodajni napori  Ezoterijski turizam

Eksterni faktori * Steiner, energije, labirinti

* nedostatak podrske drzave za o Tranzit

kontinentalni turizam (MINT, HTZ)
* fiskalna opterecenja
 konkurencija

Medu najvaZnijim su strateSkim dokumentima Zupanije za razvoj turizma Razvojna
strategija, Strategija ruralnog razvoja, Strateski marketing plan turizma te Prostorni plan
Zupanije.

Sukladno Razvojnoj strategiji Zupanije 2011. - 2013. (2016.) kao i

turizam 21



b Medimurska Zupanija

strategija
Medimurske
Zupanije

Strategija
ruralnog razvoja
Medimurske
Zupanije

Masterplan razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020. godine

radnoj inacici strategije za razdoblje do 2020. godine, vizija
Medimurske Zupanije predstavlja Medimurje kao prostor snaznog
poduzetniStva zasnovanog na znanju i inovacijama, ocuvanoj
prirodi 1 kulturnoj bastini te visokoj kvaliteti Zivljenja. Postavljena
vizija pruza okvir za definiranje strateskih ciljeva koji ukljucuju
jacanje konkurentnosti gospodarstva26, jacanje ljudskih potencijala
i unapredenje kvalitete Zivota, oCuvanje okoliSa i gospodarenje
prirodnim resursima te unapredenje upravljanja regionalnim
razvojem. U sferi jaCanja konkurentnosti gospodarstva, kao jedna
od prioritetnih mjera postavljeno je osiguranje uvjeta za dugorocni
odrzivi razvoj turizma Medimurja sljede¢im aktivnostima: (i)
Ocuvanje turisti¢ke atrakcijske osnove Zupanije s naglaskom na
zastiti prirodnih vrijednosti 1 kulturne baStine (katastar i atlas
turistickih atrakcija u Medimurju, dugorocni plan razvoja turizma,
jacanje meduinstitucionalne suradnje); (ii) Unapredenje turistickih
proizvoda i usluga specijalizacijom i diversifikacijom (programi
povecanja kvalitete 1 specijalizacije turistickih proizvoda,
medusektorska koordinacija, poticaji, certifikacija, studijska
putovanja); (ii1) Osiguravanje efikasnog upravljanja turistickom
destinacijom Medimurje (jacanje kapaciteta sustava TZ-a, javno-
privatna partnerstva, informacijski sustav); te (iv) Promociju
Medimurja kao cjelovite turisticke regije (promocija Medimurja
kao visokovrijedne destinacije Zivotnog stila — lifestyle
destination).

Strategija ima cilj odrzivi razvitak poljoprivrede i turizma s
naglaskom na poboljSanje kvalitete lokalnih proizvoda i usluga,
poboljSanje osnovnog ljudskog potencijala, institucionalnog
kapaciteta i1 druStvenog angazmana sudjelovanja u ruralnom
razvitku te oCuvanje prirodne 1 kulturne baStine ruralnih podrucja
Medimurja. U sferi seoskog turizma glavni su pravci razvoja
racionalno iskoriStavanje turistickog potencijala radi odrZivog
turizma te uspostava 1 osiguranje ucinkovitog turistickog
menadZmenta Medimurske Zupanije.

Prijedlozi mjera za razvoj ruralnog turizma Medimurja obuhvacaju
tri glavna pravca razvoja: (1) Osiguranje odrZivog razvoja ruralnog
turizma (poticaji, potpore, logisticka pomo¢, unapredenje
turistickih proizvoda te znanja 1 vjeStina); (i1) Racionalno
koristenje turistickog potencijala Medimurja, sa svthom odrZivog
razvoja ruralnog turizma (ocuvanja turisticke atrakcijske osnove);
(iii)) Osiguranje efikasnog upravljanja turistickom destinacijom
Medimurske Zupanije (osnivanje organizacije koja ¢e upravljati

% Sukladno Prijedlogu svrhe mjera, nositelja i pokazatelja (radni dokument za pripremu ¢lanova radnih skupina za III.
radionicu izrade Razvojne strategije Medimurske Zupanije do 2020.; Regionalna razvojna agencija Medimurje, Redea)
strateski cilj Zupanije u sferi gospodarstva do 2020. godine rast je i razvoj gospodarstva pri ¢emu prioritetne aktivnosti
realizacije tog cilja ukljucuju: jacanje konkurentnosti gospodarstva u cjelini, poticanje inovacija i razvoj proizvoda i usluga s
viSom dodanom vrijedno$¢u te trzi§no organiziranje i promociju gospodarstva. Aktivnosti se ostvaruju mjerama koje, izmedu
ostalog, ukljucuju provodenje programa financijske potpore poduzetnicima, informiranje i edukaciju, kao i izradu i provedbu
programa i projekata za podizanje razine kvalitete turistickih proizvoda i usluga, uspostavu ciljanih programa edukacije
usmjerenih na podizanje kvalitete usluge u turizmu, osiguranje financijskih sredstva za dodjelu potpora za diversifikaciju i
specijalizaciju turisticke ponude, certifikaciju turistickih proizvoda i usluga, implementaciju StrateSkog marketin§kog plana
razvoja turizma te izradu vizualnog identiteta Zupanije u skladu s preporukama iz marketin§kog plana.
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ruralnom turistiCkom destinacijom Medimurja, poticanje razvoja
receptivnih turistickih agencija te promocija Medimurja kao
turisticke regije).

Strateski
marketing plan
turizma
Medimurske
Zupanije 2014. -

2020.

PoZeljan turisti¢ki razvoj Medimurske Zupanije, odraZen u
marketinskoj koncepciji turizma i cjelokupnoj komunikaciji
Zupanije s turistickim trzitem, zasniva se na nacelima partnerstva,
osjecaja za mjesto, ekoloske odgovornosti, inovativnosti te kulture
kvalitete. Slika Zeljene buduénosti Zupanije kao turisticke
destinacije polazi od trzisSno etabliranih kvalitetnih iskustava koje
Zupanija kao odrediste dinami¢nog i zdravog odmora pruza u sferi
wellnessa i sporta, uCenja i zabave, hrane i vina, bogate kulture i
ocuvane prirode.

Portfelj turistickih proizvoda Zupanije ukljuuje proizvode
odmora (sportsko-rekreativni turizam, zdravstveni turizam,
enogastroturizam, kulturni turizam), poslovni turizam (poslovni
turizam, sportske pripreme) te posebne proizvode (tranzitni
turizam).

Slika 2.9. Postojece i

planirane turisticke i rekreacijske zone u Prostornom

planu Medimurske Z
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murske Zupanije (Sluzbeni glasnik Medimurske Zupanije 7/01; 8/01)

Prostorni plan
Zupanije

Prostorni plan (SluZbeni glasnik Medimurske Zupanije 7/01; 8/01)
utvrduje da u prostornoj i gospodarskoj strukturi Zupanije turizam
mora koristiti kapacitete prostora unutar granica gradevinskog

podru¢ja Zupanije, i to:
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— u naseljima - centrima odrZavanja razli¢itih manifestacija
(kulturnih, umjetnickih, privrednih, folklornih i sl.)

— u pojedinim izdvojenim lokalitetima kao $to su kupaliSno i
sportsko-rekreativni centri na dravskim akumulacijama
(uredene Sljuncare i vodene povrSine), ljeciliSno-rekreativni
centar Vuckovec, planirani ljeciliSno-rekreativni kompleks uz
termalno vrelo Draskovec te drugi potencijalni lokaliteti
geotermalnih izvora s utvrdenim velikim geotermalnim
potencijalom (Merhatovec i Kotoriba)

— u prirodnim, atraktivnim predjelima Zupanije, i to Gornjem
Medimurju s kulturnom, etnoloSkom bastinom i vinorodno-
vocarskim predjelima, lokalitetima pripremljenim i uredenim
za seoski turizam ili na gospodarstvima vinarskih proizvodaca
s turistickim sadrzajima.

Plan predvida niz T i R zona, ukljucuju¢i postoje¢i kompleks Sv.
Martin na 60 ha i planirani ljeciliSno-turisticko kompleks
Draskovec na 32,95 ha (T1, T2, T4) kao ZariSta turisticke
aktivnosti s kojima su povezana i dva nova golf-terena (Draskovec
1 D. Vidovec), viSe rekreacijskih 1 izletnickih punktova (izvan
gradevinskog podrucja naselja): (i) uz akumulacije hidroelektrana
na Dravi (postoje¢a lokacije Prelog veli¢ine 25 ha 1 Gornji
Kursanec veli¢ine 12 h te planirana lokacija Donja Dubrava na
lokaciji starog toka Drave veli¢ine do 10 ha), (ii) uz sanirane
Sljuncare (sportski ribolov i rekreacija povrSine do 5 ha na
rukavcima Mure 1 Drave povezano s programima sanacije
posljedica ilegalne eksploatacije Sljunka) te izletniCki turizam,
sport i1 rekreacija na postojec¢im lokacijama Totovec, Sveti Martin
na Muri i Gorican povrSine do 5 ha te planiranim lokacijama Donji
Mihaljevec, Mala Subotica, Peklenica, Selnica, Kotoriba,
Vukanovec, (iii) motosport (speedway na postojec¢oj lokaciji u
Donjem Kraljevcu i1 planiranoj Prelog, karting na postojecoj
lokaciji Belica te planirane poletno-sletne staze za ultralake
letjelice na podrucju NedeliS¢a i Preloga).

2.4. Turisti¢ka atrakcijska osnova

Medimurska Zupanija raspolaZe bogatom resursno-atrakcijskom osnovom. To potvrduju i
brojne nagrade koje su Zupanijske destinacije ili atrakcije dobile na nacionalnim
natjecanjima. Primjerice, u natjecanju izvrsnosti kontinentalnog turizma (Zeleni cvijet
Hrvatske turisti¢ke zajednice) Cakovec je u razdoblju od 2008. do 2010. godine uzastopno
dobivao najviSe ocjene u kategoriji uredenosti gradova srednje veliCine, dok je u 2011.
godini Perivoj Zrinskih ocijenjen kao najljepSi perivoj, a Prelog u 2012. godini kao
najuredenije mjesto do 5.000 stanovnika. Valja spomenuti da je Medimurska Zupanija
jedina hrvatska Zupanija koja je na natjecanju European Destinations of Excellence
(EDEN) od 2007. do 2015. godine dobila dva nacionalna pobjednika (Gornje Medimurje u
2015. 1 Sveti Martin na Muri u 2007. godini). Takoder, u 2010. godini Sveti Martin na
Muri dobio je srebrni cvijet europske asocijacije Entente Florale Europe, a naselje je na
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natjecanju Zeleni cvijet viSestruko bilo izdvojeno kao jedno od najljepSe uredenih malih
mjesta kontinentalne Hrvatske.

Bez obzira na uredenost naselja ili pojedinih atrakcija, valja ustvrditi da klju¢ne tocke od
interesa u sferi prirodne i povijesno-kulturne bastine, na kojima se zasniva razvojni
potencijal Medimurske Zupanije u turizmu, obiljezava razliita razina vaznosti i trziSne
spremnosti za privlaCenje turistiCke potraZnje, stoga se u nastavku turisticka atrakcijska
osnova Zupanije valorizira prema kriterijima:

® vaznosti resursa/atrakcije za turizam Zupanije iskazana kao sposobnost/potencijal
privla¢enja medunarodne, nacionalne ili regionalne potraznje

e trziSne spremnosti resursa/atrakcije za prihvat turista, odnosno prema razini uredenosti i
turistificiranosti pojedinih resursa i atrakcija iskazane u tri stupnja kao trziSno spremne,
trziSno poluspremne i trZiSno nespremne atrakcije.

Ocjene vaznosti dobivene su na temelju ekspertne procjene tima Instituta za turizam, a
ocjene trziSne spremnosti na osnovi analize turistiCke opremljenosti pojedinih atrakcijskih

toCaka.
Resursi/Atrakcije Triigzzzslll)ﬁtllnnost
Reljef

Gornje Medimurje
— Dblago brezuljkasti, slikovit krajolik; visina gorica do 350

m
— rijeka Mura; Regionalni park Mura - Drava (UNESCO,
NATURA 2000) Medunarodna/
— srediSte vinarstva, autohtona sorta PuSipel Spremna
— Medimurska vinska cesta
— Mura - Drava Bike i druge biciklisticke staze
— toplice Sv. Martin na Muri
Donje Medimurje
— nizinski mozai¢ni krajolik Suma, livada, obradenih polja
— rijeka Drava; Regionalni park Mura - Drava (UNESCO,
NATURA 2000) l\gﬁfﬁiﬁgj
— akumulacijska jezera
— Mura - Drava Bike i druge biciklisticke staze
— termalni izvori u Draskovcu
Rijeke
Mura
— zaSti¢ena kao ,,znacajan krajobraz*
— dio Regionalnog parka Mura- Drava, dio UNESCO-ova
rezervata biosfere i dio mreze NATURA 2000 Meg;;?;?ina/

— Mura - Drava Bike i druge biciklisticke staze
— medunarodna manifestacija Spust murskih ladji
— Centar za posjetitelje zaSticene prirode (KriZovec)

institutzaturizam 25



b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020. godine

Resursi/Atrakcije mVaznost/
TrziSna spremnost
Drava
— dio Regionalnog parka Mura - Drava, dio UNESCO-ova
rezervata biosfere i dio mreze NATURA 2000 hngﬁsniiﬁgzl
— Mura - Drava Bike i druge biciklisticke staze p
— ribolov, plovidba, ispiranje zlata
Jezera
Akumulacijska jezera na Dzravi Regionalna/
— Varazdinsko — 10 km~, ribolov, sportovi na vodi, staze Pol
— Dubravsko — 17 kmz, ribolov, sportovi na vodi, staze otuspremna
Zasticena prirodna bastina
Regionalni park Mura - Drava (dio UNESCO-ova rezervata
biosfere Mura — Drava - Dunav, dio NATURA 2000)
o i e Medunarodna/
— staniSta migracijskih ptica S
— Mura - Drava Bike i druge biciklistiCke staze premna
— ribolov
Znacajni krajobraz rijeke Mure (dio Regionalnog parka Mura
- Drava, dio NATURA 2000) Regionalna/
— vlaZna staniSta i bogata fauna Spremna
— biciklisticke staze
Spomenik prirode Bedekoviceve grabe (dio NATURA 2000) .
. iy . . . o s . Regionalna/
— staniSte kriti¢no ugroZenih leptira (veliki zagasiti livadni Pol
oluspremna
plavac)
Spomenik parkovne arhitekture Perivoj Zrinskih (Cakovec) Medunarodna‘
. o (u sklopu sa Starim
— Stari grad Zrinskih
. gradom)/
— Setnice S
premna
Zasti¢ena materijalna kulturno-povijesna bastina
Cakovec — kulturno-povijesna cjelina grada
— Stari grad Zrinskih s perivojem .
- povijfsna jezgra P : Ngcmnalna/
— Muzej Medimurja premna
— viSe manifestacija (Porcijunkulovo, Fasnik)
Stari grad Zrinskih —
Stari gradovi i dvorci Medunarodna/
—  Stari grad Zrinskih (Cakovec) — Muzej Medimurja Poluspremna
— Dvorac Festeti¢ (Pribislavec) — osnovna Skola Dvorac Festetic¢-
Lokalna/ Nespremna
kapela sv. Jelene —
Regionalna/
Sakralna bastina Poluspremna
— Kkapela sv. Jelene u Senkovcu crkva sv. Jeronima —
— crkva sv. Jeronima u Strigovi Regionalna/
— oko 30 drugih pojedina¢nih objekata Poluspremna
ostali objekti —
Lokalna/ Nespremna

Zasti¢ena nematerijalna kulturno-povijesna bastina
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Resursi/Atrakcije mVaznost/
TrziSna spremnost
Cipkarstvo Regionalna/
— svetomarska Cipka na bati¢e Poluspremna
Izrada ppklg@nlh m?skl Regionalna/
— pikaci iz Selnice
. Poluspremna
— Cesta tradicije
Zlatarenje .
— ispiranje zlata na Dravi / Donji Vidovec Regionalna/
... Poluspremna
— Cesta tradicije
Medimurska popevka
— istaknuti etnomuzikolozi i glazbenici (Vinko Zganec, Nacionalna/
Josip Stolcer Slavenski, teta Liza, Ziga Medimurski, Nespremna
Lidija Bajuk)
Ostala kultura Zivota i rada
Enogastronomija
— vina — autohtona sorta PuSipel; Medimurska vinska
cesta Nacionalna/
— tipi¢na jela — trganci, sir turos, jela od grahorica i kase, Spremna
pretepena juha, meso z tiblice, medimurska gibanica,
zlevke
,»Naftno polje‘ (Peklenica)
,prvo‘‘ nalaziste nafte u svijetu, eksploatacija 1856. - Regionalna/
1967. Poluspremna
— lokalitet je obiljeZen
Labirinti (Badli¢an)
— 9 labirinata, u Sumi, dio Centra za neokulturu (A. Regionalna/
Kezele) Poluspremna
— otvoreni za javnost
Regionalna/

Legende i price
— zmajevi (pozoji)
— Strigova - rodno mjesto sv. Jeronima
— Pisijanek — dravsko cudoviste

Nespremna (zmajevi,
rodno mjesto svetog
Jerolima) -
Spremna (Pisijanek)

Kulturne ustanove

Muzej Medimurja (Cakovec)
— viSe stalnih zbiraka (ukljucuju¢i dislociranu

Memorijalnu zbirku Ladislava Kralja Medimurca), Nacionalna/
1 Spremna
izlozbe
— stru¢na vodstva, radionice, etnoprodavaonica
Centar dr. Rudolfa Steinera (Donji Kraljevec) Medunarodna/
— izlozbe, predavanja, radionice Spremna
Muzej Crogta lnsulan}ls Gra(?a Prel.oga gljrelog)‘ o Regionalna/
— stalni postav naivne umjetnosti te vise stalnih zbirki S
premna

(keramika, veziva, moderna umjetnost), izloZbe
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Resursi/Atrakcije mVaznost/
TrziSna spremnost
Spomen-dom rudarstva Cimper (Mursko Sredisce) Nacionalna/
— obilazak uz prethodnu najavu Nespremna
Muzej Sardi (Selnica) Regionalna/
— obilazak uz prethodnu najavu Poluspremna
Vaznije manifestacije
Vincekov pohod —
Manifestacije vezane uz vino Medunarodna/Spremna
—  Vincekov pohod (Strigova) Urbanovo —
—  Urbanovo (Strigova, Sv. Urban) Medunarodna/Spremna
— Martinje (vise lokacija) Martinje -
Regionalna/Spremna
Medimurski fasnik —
Regionalna/Spremna
Tradicijske manifestacije Dani &ibe i ribe —
— Medimurski fasnik (vise lokacija) Regionalna/Spremna
— Dani Sibe i ribe (Kotoriba) Spust murskih ladji —
— Spust murskih ladji (Bad Radkesburg - Sv. Martin na Medunarodna/Spremna
Muri) Kup medimurske
— Kup medimurske pastrve pastrve
— Porcijunkulovo (Cakovec) Medunarodna/Spremna
Porcijunkulovo —
Regionalna/Spremna
Poslovne manifestacije
— MESAP (Nedelisce) Medunarodna/Spremna
— Gospodarski forum Grada Preloga (Prelog)
Vazniji zdravstveno-turisticki i sportsko-rekreacijski objekti
LifeClass Terme Sv. Martin na Muri
— Wellness-centar, Beauty-centar, Lumbalis Centar Medunarodna/
zdravlja Spremna
— brojni paketi
Nacionalni gimnasti¢ki centar ATON (Nedelis¢e)
— specijalizirana gimnasti¢ka dvorana (tu trenira
olimpijac F. Ude) Medunarodna/
— dvorana za natjecanja Spremna
— Fitness-centar, Wellness-centar
— pripreme sportasa
SRC Mladost (Cakovec)
— stadion, streljana, kuglana, 5 zatvorenih bazena Medunarodna/
— streljanu koristi nacionalna reprezentacija Poluspremna
— raspoloZiv prostor za Sirenje
Sportsko-rekreacijski centar DG Sport (Prelog)
— 2 zatvorene dvorane Nacionalna/Spremna

— vanjski tereni

institutzaturizam

28



. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

. .. Vaznost/
Resursi/Atrakcije ey

TrziSna spremnost
— rekreacija osoba s invaliditetom

— sportske pripreme

Sportsko-rekreacijska zona Prelog
— kamp, ugostiteljska ponuda
— SetaliSte Medunarodna/Nespremna
— vanjski fitness
— marina

Adrenalinski centar ACCREDO (Lopatinec)

— paintball, streli¢arstvo, zorbing, penjanje na stijeni Regionalna/
o C L. Spremna
— team building programi, Skolski izleti
Zracne luke i letjeliSta o
— Zrafna luka Pribislavec / Aeroklub Medimurje — baza Aeroklub Medimurje -
. .y Medunarodna/
za lake zrakoplove, panoramski letovi, Skole,
o Poluspremna
zrakoplovni miting e o
. e . s Letjeliste Nedelisce
— letjeliste za ultralake sportske letjelice (Nedelis¢e) — .
) . Regionalna/Nespremna
panoramski letovi
TrkaliSta
- Kartmg—centar. (Bel}ca) - nacmnglno llcqn01rgqa staza, Medunarodna/
profesionalne i hobi utrke na nacionalnoj razini Poluspremna
— Speedway stadion Millenium (Donji Kraljevec) — P
medunarodna licenca, visoko rangirane utrke
Turisticke staze, putovi i ceste
Biciklisticke staze
— 11 staza diljem Zupanije, preteZito trasirane na
asfaltiranim cestama s malom frekvencijom prometa ili
na odrzavanim Sljunanim putovima
— Mura - Drava Bike, ,,asfaltna® i ,,off road* varijanta Medunarodna/
— kruzne Zupanijske staze (npr. PuSipelova, Martinska, Spremna
Steinerova)
— sustav kapilarnih staza stalno se nadopunjuje
— staze su obiljezene, bicikli se iznajmljuju na vise
punktova
Medimurski planinarski put
— ruta Cakovec - Strigova, najvi$i vrh Mohokos (344 m), Regionalna/
markiran Spremna
— pitomost pejzaza, slikovite Medimurske gorice
Medimurska vinska cesta
— oko 30 km, kroz 1000 ha vinograda, oko 40 vinara
.. ‘. . Medunarodna/
— preteZito kuSanje za grupe, manja ponuda hrane, S
oy o premna
ogranicen smjestaj
— oznacena smedom signalizacijom
Cesta tradicije
— povezuje desetak radionica tradicijskih zanata diljem Regionalna/
Zupanije Poluspremna

— pracenje 1 sudjelovanje u radionicama, Galerijsko-
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Vaznost/

Resursi/Atrakcije ey
TrziSna spremnost

edukativni centar
— oznacena turistickom signalizacijom

Mlinarov poucni put
— povezuje niz to€aka na tzv. Mlinarskom gruntu, dug Regionalna/
3,5 km Spremna
— opremljen interpretacijskim tablama

Ocjena razvojnog potencijala turisticke atrakcijske osnove omogucava prepoznavanje
primarnih atraktora Zupanije, kao i elemente atrakcijske osnove koji zahtijevaju daljnje
opremanje, razvoj 1 umrezZavanje:

Primarni atraktori . Gornje Medimurje

* Mura, Regionalni park
* biciklisticke staze
* Terme Sv. Martin
* Centar ATON
* Centar R. Steiner
* manifestacije
Daljnje opremanje . Donje Medimurje
* kompleks Staroga grada s Muzejom
* ponuda sporta (SRC Mladost, Aeroklub Medimurje, Karting,
Speedway)
Daljnji razvoj i * etnografska baStina (Cesta tradicije)
umrezavanje * nasljede Zrinskih (Putovi Zrinskih)
* gastronomija — proizvodaci i pruzatelji ugostiteljskih usluga
* vjerski objekti
* industrijska baStina — rudarstvo, nafta
* ezoterija — Steiner, labirinti, legende
Novi razvoj * etno-glazba Medimurja

* pjesSacke/trekking rute

2.5. Turisticka suprastruktura

Sukladno podacima Drzavnog zavoda za statistiku, na podruc¢ju Medimurske Zupanije u
2015. godini poslovala su 22 smjeStajna objekta s ukupno 544 smjeStajne jedinice (sobe ili
apartmana) 1 1392 leZaja, a usluge smjeStaja pruzalo je i 11 kucanstava od kojih jedno u
seljackom turizmu (31 smjestajna jedinica sa 72 lezaja). U strukturi kapaciteta prema vrsti
objekata dominiraju hoteli sa 308 smjeStajnih jedinica i 630 leZaja, a slijede sobe za
iznajmljivanje, apartmani i ku¢e za odmor u skupini odmaraliSta i sli¢nih objekata sa 164
smjestajne jedinice i 606 lezajeva.
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Lidersku poziciju prema broju smjeStajnih jedinica i postelja ima, sukladno podacima iz
kolovoza 2015. godine, Sveti Martin na Muri s kapacitetom od 297 smjeStajnih jedinica i
626 osnovnih lezajeva. Dominantan oblik smjeStaja u toj destinaciji ¢ini kompleks s
hotelom od 151 sobe i 6 apartmana te dodatnim 101 apartmanom, a smjestaj je organiziran
i u 5 kucanstava s ukupno 15 smjestajnih jedinica. Slijedi Cakovec sa 122 smjestajne
jedinice 1 231 lezajem te Prelog sa 45 smjeStajnih jedinica i 85 osnovnih leZajeva. Osim u
te tri destinacije, hotelski smjeStaj organiziran je i u Donjem Kraljevcu. Sukladno
podatcima Turisticke zajednice Medimurske Zupanije od pet hotela, jedan hotel ima
kategoriju 4 zvjezdice (Hotel Golfer, Toplice Sveti Martin), tri hotela imaju kategoriju 3
zvjezdice (Hotel Kralj, Donji Kraljevec; Hotel Panorama, Prelog; Hotel Prelog, Prelog) te
jedan hotel kategoriju 2 zvjezdice (Hotel Park, Cakovec).

Slika 2.10. Komercijalni smjeStajni Slika 2.11. Komercijalni smjeStajni
kapaciteti (stalni lezajevi) u Medimurskoj kapaciteti (stalni lezajevi) u Medimurskoj
Zupaniji u 2014. godini Zupaniji u 2015. godini
. Hosteli; Seljacka .
Seljacka 29 kucanstva; Hosteli;
kuéanstva 15 29
;10 o
Obiteljski Obiteljski
o35 smjestaj;
smjestaj; 54
18 ‘ Hoteli;
Hoteli; Aoartman: 594
Apartman 504 partman,
i sobe i sobe i kuce
l;uc'e 7a za odmor;
odmor; 393
380
Pansioni; Pansioni;
115 115

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH

Terme Sv. Martin, kao pojedinano najveci smjeitajni kompleks u Zupaniji (hotel Spa
Golfer 1 Apartmani Regina), dio je Life Class grupacije i pozicionira se na trZiStu
konceptima ,,Pokreni se*, ,,Napuni se pozitivnhom energijom®, ,,Dozivi Medimurje®, ,,100
% prirodan odmor* s orijentacijom na proizvode zdravlja, wellnessa, biciklizma i sporta. U
sklopu kompleksa nude se novorenovirani unutarnji termomineralni bazeni, wellness i
beauty centar, Svijet sauna, Lumbalis centar zdravlja i ljetni aquapark. U ponudi ima i Sest
konferencijskih dvorana (10 - 450 mjesta). Prosjecna ocjena 8,8/10 za Hotel Spa Golfer i
8,1/10 za apartmane Regina na Booking.com trazilici odraZzava visoku razinu zadovoljstva
gostiju udobnos¢u i uslugom.

Hotel Park u Cakovcu dobro je lociran prema sredistu grada te nudi dvorane za sastanke i
skupove (multifunkcionalna dvorana sa 10 - 300 mjesta). Prosje¢na ocjena 7,8/10 odraz je
ispodprosjecne ocjene sadrzaja i udobnosti hotela koje kompenziraju usluZnost osoblja i
lokacija. Hotel Panorama u Prelogu diferencira se lokacijom uz jezero Dubrava te
vanjskim 1 unutarnjim sportskim terenima. Izvrsna ocjena 9,1/10 rezultat je zadovoljstva
¢isto¢om, sadrZajima i osobljem. U okviru odrednica trZiSne i cjenovne pozicije, ponuda
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Hotela Kralj u Donjem Kraljevcu ocjenjuje se vrlo dobrom (ocjena 8,4/10), pri ¢emu su
kljucne odrednice ponude iznadprosjecno ocijenjena Cistoca i osoblje te udobnost objekta.
Svi hoteli nude moguénost rezervacije smjestaja online.

U skupini hotelskog i slicnog smjestaja izdvajaju se i tri pansiona (Ilonka, Mursko
SrediS¢e; Mamica, PusCine; Golf, Donji Vidovec) s ukupnim kapacitetom 56 smjeStajnih
jedinica te 115 stalnih lezajeva.

Smijestaj u kucanstvima i na seljackim gospodarstvima organiziran je u Strigovi (tri
kuéanstva sa 9 stalnih leZajeva), Nedeliiéu (jedno kuéanstvo sa 4 stalne postelje), Cakovcu
(jedno kucanstvo sa 4 stalne postelje), Svetom Juraju na Bregu (jedno seljacko
gospodarstvo sa 15 stalnih postelja) te u Svetom Martinu na Muri (pet kucanstava sa 37
stalnih postelja).

Na podruéju Zupanije poslovao je samo jedan hostel sa 16 smjestajnih jedinica i 29 stalnih
lezajeva u Nedeliscu.

Tablica 2.3. Komercijalni smjeStajni kapaciteti (broj objekata i kuéanstava,
smjestajne jedinice, stalni leZajevi) u Medimurskoj Zupaniji u 2015. godini prema
gradovima i opéinama i vrsti kapaciteta

Smjestajne jedinice Broj
Objekti X stalnih Kucanstva
Sobe Apartmani lezajeva
Ukupno 22 449 126 1200 11
Cakovec 3 120 2 231 1
Hoteli 1 103 2 192 0
Apartmani, sobe, kuce za 5 15 0 35
odmor
Apartmani, §0be, kuce za 0 2 0 4 1
odmor u ku¢anstvima
Donji Kraljevec 2 19 0 42 0
Hoteli 1 14 0 28 0
Apartmani, sobe, kuce za 1 5 0 14 0
odmor
Donji Vidovec 1 29 0 61 0
Pansion 1 29 0 61 0
Mala Subotica 1 9 0 13 0
Apartmani, sobe, kuce za 1 9 0 13 0
odmor
Mursko Sredisce 1 15 0 30 0
Pansion 1 15 0 30 0
NedeliSce 3 30 1 63 1
Pansion 1 12 0 24 0
Apartmani, sobe, kuce za 1 2 0 6 0
odmor
Apartmani, §0be, kuce za 0 0 1 4 1
odmor u ku¢anstvima
Hosteli 1 16 0 29 0
Prelog 4 45 1 85 0
Hoteli 2 31 1 60 0
Apartmani, sobe, kuce za 2 14 0 25 0
odmor
Sveti Juraj na Bregu 0 10 0 15 1
Apartmani, sobe, kuce za
oc%)mor u seljackim kucanstvima 0 10 0 15 !
Sveti Martin na Muri 4 157 120 626 5
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Hoteli 1 151 6 314 0
Apartmani, sobe, kuce za 3 4 101 275
odmor
Apartmani, §0be, kuce za 0 2 13 37 5
vodmor u kuéanstvima
Strigova 2 9 2 20
Apartmani, sobe, kuce za ) ] 0 11 0
odmor
Apartmani, sobe, kuce za
. . 0 1 2 9
odmor u kucanstvima
Orehovica 1 6 0 14
Apartmani, sobe, kuce za 1 6 0 14
odmor

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH

Valja naglasiti da je u Zupaniji uspostavljen poseban standard kvalitete Cyclist welcome
koji propisuje niz sadrzaja kojima objekti moraju raspolagati da bi bolje usluZzili
cikloturiste. U ovom trenutku tim posebnim standardom kvalitete raspolaze dvadesetak
smjestajnih objekata na podru¢ju Zupanije.

Osim smjestaja, karakteristi¢na je turisticka djelatnost i priprema i usluZivanje hrane i pica.
Sukladno podacima Sluzbe za gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove Ureda drZzavne
uprave u Medimurskoj Zupaniji, krajem 2015. godine na podrudju Zupanije ukupno je
djelovalo 358 objekata izvansmjeStajnog ugostiteljstva, od Cega 252 objekta usmjerena
samo na usluZivanje pica (cafe-barovi, kavane i sli¢ni objekti) te 60-ak objekata koji nude i
hranu i pice, od Cega 23 restorana. Ugostiteljska ponuda dominantno je koncentrirana u
Cakovcu, §to upuéuje na lokalni karakter njihove trZi$ne orijentacije, a medu vaZnijim
turistickim odredistima i ve¢im jedinicama lokalne samouprave ponudom ugostiteljskih
objekata isticu se i NedeliS¢e 1 Mursko SrediS¢e. Na podrucju Preloga posluje 9 objekata, a
svega 6 objekata registrirano je u Svetom Martinu na Muri.

Tablica 2.4. Aktivni objekti iz djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a na
podrucju Zupanije, stanje kraj 2015.

Zupanija Cakovec Nedelisce Prelog

Mursko Sveti Martin

Sredisce na Muri
Restoran 23 9 0 0 0 0
B'1str.o, plzzer.za,‘grzll, ) 37 12 3 > ) 0
pivnica, gostionica, kréma
Cafe-bar, kavana 252 79 14 7 13 5
Ostalo 46 29 3 0 4 1
Ukupno 358 129 20 9 19 6

Izvor: Sluzba za gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove Ureda drzavne uprave u Medimurskoj Zupaniji

Valorizirajuéi bogatu enogastronomsku tradiciju Medimurja, na podru¢ju Zupanije djeluje
nekoliko relevantnih restorana ¢ija kvaliteta prerasta lokalne okvire (Dobri restorani), a
valja naglasiti da je TuristiCka zajednica Medimurske Zupanije u svrhu podizanja razine
kvalitete i raznovrsnosti ugostiteljske ponude uspostavila sustav ocjenjivanja restorana i
ugostiteljskih destinacija znakovima Zlatni medimurski gurman i Medimurski gurman
kojim se ocjenjuju prostor, osoblje, oprema, jela te sama ponuda objekata (ukljucujuci
primjerice koriStenje domacih namirnica, koriStenje bucina ulja, originalnost ponude i sl.).
Enoloski doZivljaj Medimurja moguce je primarno povezati s ponudom Medimurske
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vinske ceste koja predstavlja jednu od najbolje organiziranih vinskih cesta u Hrvatskoj, s
viSe od 30-ak vinara povezanih kvalitetnim prometnicama. Svi su objekti na cesti
kategorizirani (1 - 3 grozda) i oznaceni turistickom signalizacijom, pri ¢emu se desetak
vinara intenzivnije obraca turistickom trZiStu. Ponuda je ipak preteZito usmjerena na
organizirane grupe prema najavi. Posebno valja naglasiti da je na ovogodiSnjem natjecanju
za nagradu European Destinations of Excellence (EDEN) na temu turizma i lokalne
gastronomije najviSe nacionalne ocjene dobilo Gornje Medimurje kao destinacija koja
uspjesno razvija turisticku ponudu zasnovanu na specifi¢noj lokalnoj gastronomiji.

Vazan segment turistitke ponude Zupanije predstavljaju i brojne, razli¢ito tematizirane
manifestacije koje se organiziraju tijekom cijele godine u svim ve¢im mjestima. lako je dio
manifestacija znaCajnije prepoznat na regionalnom 1 nacionalnom, a dio 1 na
medunarodnom turistickom trziStu, manifestacije su ipak najve¢im dijelom usmjerene na
lokalnu ili unutarZupanijsku potraznju. Procjenjuje se, prema podatcima Turisticke
zajednice Medimurske Zupanije, da 42 vaZnije Zupanijske manifestacije posje¢uje ukupno
do 400 tisuc¢a posjetitelja. Pri tome su brojem posjetitelja najvaznije kompleksne kulturno-
urbane manifestacije od kojih Porcijunkolovo u Cakovcu privladi oko 230 tisuéa
posjetitelja. Prema kriteriju medunarodne privla¢nosti posebno se izdvajaju sportsko-
rekreacijske manifestacije kao Sto su primjerice BIMEP te Medunarodni spust murskih
ladji i Panonski maraton triju drZava, ali i manifestacije vezane uz nasljede Rudolfa
Steinera.

Tablica 2.5. Manifestacije Medimurske Zupanije u 2015.: prema destinacijama,
temama i broju posjetitelja

Vinske manifestacije: ukupno 25 tisuéa posjetitelja (najveéa manifestacija Urbanovo s 13
tisuca posjetitelja)

Planinarsko drustvo Bundek; Vincekov pohod;
500

TZ i OPCINA Sv. Martin na Muri; Martinje u
Sv. Martinu na Muri; 4.000

TZO gtrigova; Vincekovo u étrigovi; 500

TZ Op¢ine Nedelis¢e; Martinje u NedeliS¢u;
2.400

HKUU Sveti Martin na Muri; VINCEKOVO
2015.; 500

TZ Op¢ine Strigova; Strigovsko martinje;
2.500

Drustvo vinogradara i vinara Hortus Croatiae;
Urbanovo 2014.; 13.000

Grad Mursko SredisS¢e; Martinje u gradu
rudara; 400

Steiner: ukupno 500 posjetitelja (najveca manifestacija Dani dr. Rudolfa Steinera s 350

posjetitelja)

Centar dr. Rudolfa Steinera; 9. Dani dr.
Rudolfa Steinera; 350

Centar dr.Rudolfa Steinera; 155. Rodendan dr.
Rudolfa Steinera; 100

Poljoprivredne manifestacije: ukupno 1,5 tisu

¢a posjetitelja (najveéa manifestacija Dani

ljuka i ekoloske proizvodnje s tisucu posjetitelja)

Op¢ina Belica i Udruga medimurskih proiz.

Op¢ina D. Dubrava; Dani ljuka i ekoloske

merk. krum.; Festival krumpira; 360

proizvodnje; 1.000

Sportsko-rekreacijske manifestacije: ukupno 11 tisuéa posjetitelja (najveéa manifestacija
BIMEP s 3,2 tisuce i Medunarodni spust murskih ladji s 3 tisuée posjetitelja)

Medimurski savez sportske rekreacije SPORT
ZA SVE; Biciklima medimurskim putevima —
BIMEP 2014; 3.200

TZ Opéine Nedelis¢e; BICIKLIJADA —
Stazama opdcine Nedelis¢e; 800

TZ Op¢ine Nedelis¢e; BICIKLIJADA —
Stazama opcine Nedelisce; 400

BK Mura Avantura; XCO Halicanum Trophy;
400

turizam
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Toplice Sveti Martin d. d.; Weekend Bike TZ i OPCINA Sveti Martin; Medunarodni
Festival; 500 spust murskih ladji; 3.000

Tour of Croatia — medunarodna biciklisticka
utrka kroz Hrvatsku (dio koji se realizira na
podruc¢ju Medimurja)

Nauticki klub Labud Prelog, Lov na labude
pero; 700

BK Mura Avantura; 11. Panonski maraton
triju drzava; 700

Glazbene manifestacije: ukupno 20 tisuca posjetitelja (najveca manifestacija Forestland s
10 tisuca posjetitelja)

Kulturna udruga Retro; Trash & Burn; 8.000 Udruga mladih Forestland; Forestland 2015.;

10.000
Centar za kulturu Cakovec; 21. JAZZ FAIR,; Centar za kulturu Cakoyec; 41. Majski
203 muzi¢ki memorijal J.Stolcer Slavenski; 110

Barokne veceri Grada Preloga; 300

Kompleksne kulturno-urbane manifestacije: ukupno 350 tisuéa posjetitelja (najveca
manifestacija Porcijunkolovo s 230 tisuca posjetitelja)

'1:2 Grada Cakovca; Legendarni vikend u
Cakovcu; 250

Dvije lije i KU Pokret plus; Ljeto u gradu
Zrinskih 2014.; 8.000

TZ Prelog; No¢ muzeja; 1.000

Muzej Medimurja Cakovec; Noé muzeja; 3.000

Turisticka zajednica Grada Mursko Sredisce;

Serjojnski fasnik: 400 TZO Strigova; Strigovske noéi 2015.; 3.500

TZ Op¢ine Nedelis¢e; Fasnik u NedeliScu; TZ gtrigova; Umjetnicka kolonija Strigova;
2.200 1.200
TZ Grada Cakovca; Medimurski fa$nik;

50.000 TZ Grada Cakovca; Porcijunkolovo; 230.000

TZ Grada Mursko Sredisce; Ljeto uz Muru
2015.; 20.000

TZ i OPCINA Sv. M. na Muri; Dani turizma i
povorka starih obicaja i zanata; 3.000

TZ Grada Cakovca; Advent u gradu Zrinskih;

TZO gtrigova; gtrigovski fasnik; 400

TZ Prelog; Fasnik; 400

TZ Prelog; 16. Sajam cvijeéa; 1.100

30.000
Medimurska Zupanija; Dani Medimurske Grad Mursko Sredisc¢e; Advent v SrediSéu;
Zupanije; 1.200 1.000

Izvor: Turisticka zajednica Medimurske Zupanije

Sukladno podacima Sluzbe za gospodarstvo i imovinsko-pravne poslove Ureda drZzavne
uprave u Medimurskoj Zupaniji, na podru¢ju Medimurske Zupanije djeluje deset turistickih
agencija’’ s 11 poslovnica, a registrirano je i 125 turistickih vodi¢a. Agenciju Etno art
travel TZ Medimurske Zupanije odabrala je kao destinacijsku menadZment kompaniju koja
u tom svojstvu razvija i organizira velik broj viSednevnih i jednodnevnih programa iz
domene enogastro, kulturnog, aktivnog, wellness i zdravstvenog odmora. Programi se nude

" Organizatori i posrednici putovanja: Putnicka agencija "Express-tours”, poslovnica Cakovec, Turisticka agencija
"Kompas Zagreb" d. d., poslovnica Cakovec, Putni¢ka agencija "Obsido travel", poslovnica Cakovec, Turisti¢ka agencija
"Etno art travel”, poslovnica Lopatinec, Turistitka agencija "Jakopié travel", poslovnica Cakovec, Turistika agencija
“Insula", poslovnice Cakovec i Prelog, Amazon putovanja turisticka agencija, poslovnica Cakovec, Atlas tours d.0.0.,
poslovnica Cakovec, Turistitka agencija "Rudi travel", poslovnica Cakovec, Internet agencija "Muractive”, poslovnica
Mursko Sredisce.
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na web- portalu www.visitmedimurje.com, a dijelom i na internetskim stranicama agencije
http://www.etnoart-travel.com. Prema procjeni TZ-a Medimurske Zupanije ponudeni
programi nisu se znacajnije etablirali na trZiStu. S obzirom na Siroku ponudu turistickih
paketa, postavlja se pitanje odrzivosti tako obimnog programa s obzirom na snage i
sposobnosti proaktivne prodaje destinacijske menadZment kompanije. Ostale agencije u
najvecoj su mjeri orijentirane na organiziranje i posredovanje putovanja izvan Medimurja.

Na podrucju Zupanije uspostavljeno je sedam infocentara koji, samostalno ili u suradnji sa
suradni¢kim institucijama, djeluju pri turistiCkim zajednicama: Turisticka zajednica
Medimurske Zupanije, Turisticka zajednica Grada Cakovca, Turisti¢ka zajednica Grada
Mursko Sredis¢e, Turisticka zajednica Grada Preloga, Turisticka zajednica Opcine
Nedeligée, Turisticka zajednica Opéine Strigova (u suradnji s Hortus Croatiae — Udrugom
vinara), Turisti¢ka zajednica Op¢ine Sveti Martin na Muri.

2.6. Performanse turistickog sektora

U 2015. godini na podrudju Zupanije ostvareno je 127,2 tisuéa nocenja u komercijalnim
smjeStajnim kapacitetima, od ¢ega 72,7 tisua u hotelima 1 slicnim kapacitetima, a 54,5
tisu¢a u odmaraliStima i slicnom smjeStaju. Hoteli s ostvarenih 68,2 tisu¢e nocenja,
odnosno 53,6 % ukupnih noc¢enja te potom sobe, apartmani i ku¢e za odmor sa 47,7 tisu¢a
odnosno 37,5 % ukupnih nocenja, najvazniji su oblik smjestaja. Pansioni privlace 3,5 %
ukupnih nocenja, hosteli 2,9 % nocenja, a najmanji se dio ukupnih nocenja ostvaruje u
smjeStajnim kapacitetima u kucanstvima i1 seljaCkim gospodarstvima (2,1 % ukupnih
nocenja).

Tablica 2.6. Registrirana no¢enja ostvarena u Medimurskoj Zupaniji prema vrsti
kapaciteta 2001. - 2015.

2001. 2005. 2009. 2013. 2014. 2015.

Hoteli i sli¢ni kapaciteti 18312  19.554  28.701 55183  65.595  72.683
Hoteli 16799 18311  27.163  49.688 60302  68.207
Pansioni/moteli 1.513 1.243 1.538 5.495 5.293 4.476

OdmaraliSta i sli¢ni 1414 11.023 38612 43999 45622  54.507

smjestaj
(S)gﬁgrapa“mam’ kuce za 1414  11.023 34410 39427 39445  47.707
Sobe, apartmani, kuce za
odmor u kuéanstvima i 1.004 2.434 3.297 3.077
seljackim gosp.

Hosteli 3.198 2.138 2.880 3.723

Ukupno 19.726  30.577  67.313  99.182  111.217  127.190

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Tijekom 2015. godine broj nocenja povecan je za 14,4 %, najviSe u hostelima (29,2 %),
sobama, apartmanima i ku¢ama za odmor (20,9 %) te hotelima (13,1 %), a nocenja su
smanjena u pansionima za 15,2 % te u obiteljskom smjeStaju i seoskim domacinstvima za
6,7 %.

U razdoblju od 2001. do 2015. godine broj no¢enja povecan je 6,4 puta uz gotovo stalan
rast potraznje koji je dosegao prosjecnu stopu rasta od 14,2 %, dok su se nocenja u
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razdoblju od 2009. do 2015. godine povecavala prema prosjecnoj godiSnjoj stopi od 11,2
%.

Sveti Martin na Muri Zariste je stacionarnog turizma Zupanije. U toj se opéini ostvaruje
70,2 % ukupnih Zupanijskih no¢enja uz iznadprosjecan rast u razdoblju od 2013. do 2015.
godine. Prema vaZnosti po broju noéenja slijede Cakovec, u kojem je ostvareno 11,7 %
nocenja, te Prelog (6,7%) i NedeliS¢e (3,9%), a u svim ostalim jedinicama lokalne
samouprave ostvareno je 6,9 % ukupnih Zupanijskih no¢enja. Osim Svetog Martina na
Muri, u razdoblju od 2013. do 2014. godine iznadprosje¢an rast zabiljeZili su i Strigova,
Sveti Juraj na Bregu te Prelog. Prema podacima TZ-a Medimurske Zupanije u Svetom
Martinu na Muri u hotelima i apartmanima ostvaruje se 98 % nocenja, a u Cakovcu 83 %
(omladinski hoteli 6,8 %, ostali kolektivni 9,9 %). Obiteljski smjeStaj najrazvijeniji je na
podruéju Svetog Jurja na Bregu i Strigove u kojima se ostvaruje 1079, odnosno 638
nocenja.

Tablica 2.7. Ostvarena no¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima prema
jedinicama lokalne samouprave 2013. - 2015.

2013. 2014. 2015.

2015. struk-  2015./2013.

turau % *100
Sveti Martin na Muri 67.437 77.299 89.306 70,2 132
Cakovec 12.308 12.026 14.877 11,7 121
Prelog 5.662 6.731 8.584 6,7 152
Nedelisce 5.361 5.594 4.982 3,9 93
Donji Kraljevec 3.271 2.348 3.626 2,9 111
Donji Vidovec 2.227 2.445 1.556 1,2 70
Sveti Juraj na Bregu 658 0 1.079 0,8 164
Strigova 564 536 1.420 1,1 252
Ostali 1.694 4.238 1.760 0,9 66
Ukupno 99.182 111.217 127.190 100,0 128

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, podatci za Donji Kraljevec, Donji Vidovec, Sveti Juraj na Bregu za
2014. 1 2015 te za Strigovu za 2014. godinu procjena su TZ-a Medimurske Zupanije

Slijedeci rast potraznje, i iskoriStenost se komercijalnih smjestajnih kapaciteta povecava. U
2015. godini bruto iskoristenost osnovnih lezajeva u hotelima dostigla je razinu od 31,5 %,
a ostalih kapaciteta 26,7 %. U razdoblju od 2013. do 2015. godine bruto iskoriStenost
hotela povecana je za 7,9 postotnih bodova, a ostalih kapaciteta za 3,9 postotnih bodova.
Najvecu razinu iskoriStenosti biljezi Sveti Martin na Muri u kojem su osnovni leZajevi u
2015. godini bili prosjecno popunjeni 41,8 %. Od vecih turistickih odrediSta najvecu
iskoriStenost biljezi Prelog (27,7 %) te Nedelis¢e (21,7 %), a prosjecna je iskoriStenost
smjestanih kapaciteta u Cakovcu na razini 17,6%.

Slika 2.12. Bruto iskoriStenost smjestajnih  Slika 2.13. Bruto iskoriStenost smjestajnih
kapaciteta (stalni lezajevi) u Medimurskoj Kkapaciteta (stalni lezajevi) u Medimurskoj
zupaniji 2005. - 2015. godine prema vrsti Zupaniji u 2015. godine prema gradovima i
kapaciteta opéinama

institutzaturizam 37



. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine
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® Hoteli ®Ostali Bruto iskoriStenost stalnih leZaja u %

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, podatci o no¢enjima za Donji Kraljevec, Donji Vidovec, Sveti Juraj na
Bregu za 2014. 1 2015. te za Strigovu za 2014. godinu procjena su TZ-a Medimurske Zupanije

Drzavljani Republike Hrvatske ostvarili su u 2015. godini 51 %, a turisti iz inozemstva 49
9% nocenja, pri cemu su nocenja incoming gostiju u 2015. godini zabiljezila rast od 22,8 %.
U strukturi inozemnih turista dominiraju gosti iz Slovenije (27,3 %), Austrije (14,5 %),
Njemacke (13,5 %) Italije (6,3 %) i Poljske (4,6 %). U skupini deset najvaznijih emitivnih
podrucja nalaze se i Francuska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Madarska te Belgija, pri
¢emu su upravo Belgijanci ostvarili najveci rast potraznje (218 %), a slijede ih Slovenci
(71,6 %) te Poljaci (67,9%). U Svetom Martinu na Muri domaci su turisti tijekom 2015.
godine ostvarili 54,9 % nocenja, au Cakovcu 51,1 %, Prelogu 33,7 % te Nedelis¢u 28,9 %.

Istrazivanje  putovanja domaceg
stanovnistva Drzavnog zavoda za
statistiku RH pokazuje da su Hrvati
Ostali na podrucju Zupanije u 2014. godini
22% Slovenija ostvarili 57 tisuéa viSednevnih
27% putovanja, odnosno 131 tisucu
no¢enja. Razlika izmedu procjene
ukupnih turistickih no¢enja i no¢enja

Slika 2.14. Struktura ostvarenih no¢enja prema
zemlji podrijetla turista u 2015. godini

Madarska

]g% .
osna i
Hercegowi

na . .. .
39, ostvarenih u komercijalnim
Srbija smjeStajnim kapacitetima odnosi se

3% Austrija prije svega na nodenja ostvarena u

15% nekomercijalnim smjeStajnim
3% g Sk - " kapacitetima, kao §to su vlastite

talija Njemacka , o .
6% 14% ku¢e za odmor ili pak boravci kod
Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH rodbine i prijatelja. Dvije trecine tih
nocenja vezano je uz privatna, a
jedna tre¢ina uz poslovna putovanja. Na podruéju Zupanije ostvaruje se i 230 tisuca
domacih jednodnevnih putovanja (90 % privatnih i 10 % poslovnih). Procjenjuje se da
domaci posjetitelji ostvare turisticke izdatke u iznosu od 97 milijuna kuna, od Cega na
privatnim putovanjima 53 milijuna kuna i 44 na poslovnim putovanjima, pri ¢emu su
prosjecni izdatci turista 404 kune po nocenju, a jednodnevnih posjetitelja 192 kune po

putovanju.

Tablica 2.8. Visednevna i jednodnevna putovanja domaceg stanovni$tva u Zupaniju u
2014. godini
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) Putovanja Izdatci u kn
Vrsta putovanja Ukupno oderia nocenia  UKPIOnocenmia  nodenia
" Privatna 43.547 35.547 8.000 40.721.650 30.121.936 10.599.715
X;Stf)‘igflj:a Poslovna 13.670  13.670 12.157.166 12.157.166
Ukupno 57.217 49.217 8.000 52.878.816 42.279.102 10.599.715
Privatna 110.489 64.936 45.553
Nocenja Poslovna 20.445 20.445
Ukupno 130.935 85.381 45.553
Trajanje i Privatna 2,5 1,8 5,7 369 464 233
izdatci u kn po Poslovna 1,5 1,5 595 595
nocenju Ukupno 2,3 1,7 5,7 404 495 233
Privatna 204.983 33.464.659
; ‘l’l‘:(‘)‘g;il‘l‘j?“a Poslovna 25.891 10.804.256
Ukupno 230.874 44.268.915
. Privatna 163
:)Zudt?)tvcz:lf_)i(l)l ukn Poslovna 417
Ukupno 192
. . ViSednevna 57.217 52.878.816
hupni izdatel Jegnodnevna  230.874 44.268.915
Ukupno 288.091 97.147.732

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Poduzeca u djelatnosti smjestaja sa sjediStem na podruc¢ju Medimurske Zupanije ostvarila
su u 2014. godini poslovni prihod od 48,3 milijuna kuna, a poduzeca u djelatnosti pripreme
i usluZivanja hrane i pi¢a prihod od 99,1 milijuna kuna, odnosno ukupno 147 milijuna
kuna.

Tablica 2.9. Broj, poslovni prihod, dobit te broj zaposlenih u poduzeéima sa sjediStem
na podrucju Medimurske Zupanije u 2014. godini

Broj Broj Poslovni .
poduzeca zaposlenih prihod Dobit

Smjestaj 18 240 48.255.803 -18.903.523
Djelatnosti pripreme i 146 557 99.067.578  3.272.181

usluzivanja hrane i pi¢a

Izvor: podatci FINA-e

U odnosu na prethodnu godinu ukupan poslovni prihod povec¢an je 27 %, i to prije svega
na temelju povecanja poslovnog prihoda poduzeca u djelatnosti pripreme i usluZivanja
hrane i1 pica. U djelatnosti smjeStaja, poduzeca su prosje€no u 2014. godini ostvarivala
poslovni prihod od 2,7 milijuna kuna, a u djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a 0,7
milijuna kuna. Ukupno u ovim djelatnostima radi 797 zaposlenih, pri ¢emu u smjestaju
prosjecno po gospodarskom subjektu 13 (prosjecan poslovni prihod po zaposlenom 201
tisu¢a kuna), a u pripremi i usluzivanju hrane i pi¢a 4 zaposlena (prosje¢an poslovni prihod
po zaposlenom 178 tisuca kuna).

Slika 2.15. Prihod i neto dobit poduzeca u
2014. godini u djelatnostima smjeStaja te
pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a sa
sjediStem u gradovima i opéinama
Medimurske Zupanije
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Poduze¢a u djelatnosti smjeStaja
min. kuna ostvarila su tijekom 2014. godine neto
200 1000 102003040 gubitak u iznosu od 18,9 milijuna

Cakovec e — kuna uz omjer dobiti i poslovnog
Sveti Mar“; “3“:',‘—_ prihoda -39,2 %, uz 1,6 milijuna kuna
edelisce | .. . ..
Prelog — manji gubltak nego u .2013.. godlm:
Donji Kraljevec - Poduze¢a u djelatnosti pripreme i
Donji Vidovec f— usluZivanja hrane 1 pi¢a 2014. godinu
Gorican - zavrSila su s 3,2 milijuna kuna dobiti
S”‘gfivf‘ (udio dobiti u poslovnom prihodu na

Mursko Sredisée f— i 32 9 d 0.8 milii
Ostali — razini 3,2 0), O nosno 0,8 milijuna
kuna manjom dobiti nego u 2013.

® Poslovni prihod W Dobit/gubitak godini.

Izvor: podatci FINA-e Na podrucju Svetog Martina ostvaruje

se 27 %, a na podru¢ju Cakovca 25 % ukupnog poslovnog prihoda djelatnosti 55 i 56, a
prema vaznosti u generiranju poslovnog prihoda slijede Prelog (11 %) 1 Nedelis¢e (8 %).
Najveci dio gubitka poduzeca u djelatnosti vezan je uz op¢inu Sveti Martin na Muri,
odnosno proces restrukturiranja Terma Sveti Martin d. d., a oCekuje se, prema ocjeni
menadZmenta, da ¢e se razina zabiljeZenog gubitka tog poduzeca u 2015. dodatno smanjiti.
dok bi u 2016. poduzece trebalo ostvariti pozitivan rezultat.

2.7. Novi projekti u funkciji razvoja turizma

Lokalna i regionalna samouprava u procesu je realizacije te planiranja i pripreme projekata
s podrucja turizma koji imaju potencijal pridonijeti povecanju trZiSne prepoznatljivosti
Zupanije te kvaliteti njezine turisticke ponude i diversifikaciji proizvoda. Na temelju
provedene ankete dobiven je pregled projekata i svojevrsna baza projektnih ideja jedinica
lokalne samouprave te Zupanije koja se prikazuje u nastavku.

Tablica 2.10. Pregled ostvarenih i planiranih investicija u 2015. i 2016. te planiranih
javnih investicija u razdoblju 2017. - 2020. godine jedinica lokalne samouprave u
funkciji razvoja turizma

Ostvarene i planirane investicije Planirane javne investicije 2017. -

u 2015.i 2016. 2020.
Uredenje naselja

Cakovec, Donja Dubrava, Mursko  Prelog, NedeliS¢e, Pribislavec, Sveta

Manji projekti uredenja Sredisc¢e, Prelog, Pribislavec, Sveta Marija, Senkovec, Strigova, VratiSinec,

rasvjete, pojedinih Marija, Sveti Martin na Muri, Gornji Mihaljevec, Mala Subotica,

. ’ . Senkovec, Strigova, VratiSinec, Donji Kraljevec (otkup i obnova etno
obj e{cata, prometnica, Belica, Gornji Mihaljevec, Mala sela), Dekanovec (spomen kuca,
hortikulture Subotica, Selnica, Donji Vidovec, spomen park, etno selo), Donji

Donji Vidovec, Gori¢an Vidovec, Donji Kraljevec, Dekanovec
Urbanisticki sklopovi Nedelisce, Prelog, Mala Subotica,

Mala Subotica, Selnica

(trgoviisl.) Selnica

Kulturno-povijesna bastina

Prelog (Rimsko nalaziSte Ferencica,

. . Prelog (Rimsko nalaziSte Ferencica, arheoloska iskapanja, prezentacija,
Arheoloska nalazista g ( panja, p i

geofizika/snimanje) otkup zemljista), DomaSinec (Turcis¢e
- Gradis¢e I, studija i interpretacija)
Parkovna arhitektura Cakovec Cakovec
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Planirane javne investicije 2017. -

Zavicajne zbirke,

etnokuce, muzeji, kulturno-

turisticki centri

u 2015. i 2016.

Mursko Sredisce, Nedelis¢e, Donja
Dubrava, Sveta Marija
(dokumentacija)

2020.

Prelog (guljara, kovacnica, mlin,
izgradnja etno muzeja, proSirenje
Muzeja Croata insulanus Grada
Preloga), Donja Dubrava, Nedelisce,
Sveti Juraj na Bregu, Selnica (selnicki
mlin, spomen-park nafte), Donji
Vidovec, Donji Kraljevec (otkup i
obnova etnosela), Dekanovec
(spomen-kuca, spomen-park, etnoselo),
Sveta Marija (kulturno-turisticki
centar)

Ostalo

Prelog (mat. kult. bastina, interreg),
Strigova (o€uvanje rukotvorskog
nasljeda, IPA)

Prirodna bastina

Revitalizacija prostora uz
rijeke

Sveta Marija (dokumentacija)

Cakovec, Prelog, Sveta Marija,
Orehovica (dokumentacija)

Sumske staze

Cakovec, Prelog

Flora i fauna

Sveti Martin na Muri (medimurski
konj)

Prelog (Interreg)

Javna turisticka infrastruktura

Centri (info) za posjetitelje

Mursko SrediSce, Sveti Martin na
Muri, Donja Dubrava

Sveti Martin na Muri, Prelog

Pojedinacni objekti

Sveti Martin na Muri (skelarska
kuca, kandidatura), Podturen (mlin
na Muri)

Prelog (mlin, guljara, kovacnica,
promatracnice), Sveti Martin
(skelarska kuca), Strigova (vidikovac),
Dekanovec (mlin 1 skela na Muri),
Gorican (bivsa karaula)

Lovacki turizam

Mala Subotica, Sveta Marija
(rekonstrukcija lovackog doma)

Sportsko-rekreacijski sadrzaji

Sportsko-rekreacijski
sadrZaji/kompleksi

Gornji Mihaljevec (sportsko
rekreacijski tereni), Sveta Marija
(street workout park), Selnica
(Merhatovec)

Cakovec (rekreacijski park, bazeni),
Prelog, Senkovec (SRC Gor¢ica,
dodatni sadrZaji), Mala Subotica (kod
osnovne Skole), Selnica (Merhatovec),
Donji Vidovec, Donji Mihaljevec
(sportsko-rekreacijski centar uz
ribnjak)

Tematske staze

Donja Dubrava (uz rijeku Dravu,
projektna dokumentacija), Sveti
Martin na Muri (eko-etno pou¢na
staza uz Muru, dokumentacija)

Prelog, Donja Dubrava (uz rijeku
Dravu), Sveti Martin na Muri (eko-
etno poucna staza uz Muru), Senkovec
(staza Zrinskih)

Pjesacko-biciklisticke
staze

Donja Dubrava, Nedelisce,
Strigova, Belica, Senkovec

Cakovec (Novo Selo, Totovec,
Kursanec, Sandorovec, Stefanec),
Prelog (stajaliSte za bicikle Oporovec i
Otok), Mursko Sredisc¢e (izmedu
naselja), NedeliS¢e, Senkovec, Sveta
Marija, Kotoriba

Ostalo

Cakovec (minigolf), Donja Dubrava
(djecja igraliSta), Prelog (Sportsko-
rekreacijska zona Prelog)

Cakovec (hipodrom), Prelog (SRZ
Marina), Nedeli$¢e (akumulacijsko
jezero Cakovec, dokumentacija),
Gorican (turisti¢ko-rekreacijski centar
Ribnjak), Kotoriba (plaza uz jezero),
Sveta Marija (uredenje plaZe,
vidikovac, pouc¢na staza uz Dravu)
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Ostvarene i planirane investicije Planirane javne investicije 2017. -

u 2015. i 2016. 2020.

Ostalo
Prelog (kamp u Sportsko-rekreacijskoj

Ugostiteljstvo zoni Prelog i proSirenje hotela
(dokumentacija) Panorama), Orehovica (adaptacija

) Skole u hostel), Selnica (kamp)

Cakovec (brojne manifestacije),
Manifestacije Nedelis¢e (brojne manifestacije),

Strigova, Sveti Juraj na Bregu,
Prelog, Dekanovec

Ostale aktivnosti

5 Cakovec (multimedijalni prostor),
Cakovec (uvodenje e-bicikala),) Sveti Juraj na Bregu (Jurovski rudnik,
vinski podrum)

Izvor: podatci jedinica lokalne samouprave, obrada Institut za turizam

Tablica 2.11. Pregled Zupanijskih projekata i projektnih ideja do 2020. godine u
funkciji razvoja turizma

Kulturno-povijesna bastina

Kultura Zivota i rada

Valorizacija nematerijalne kulturne baStine 1 sagledavanje
mogucnosti dobivanja UNESCO-ova statusa (Interreg Slo-HR)
SvetiSte sveti Jeronim — multimedijalni postav o sv. Jeronimu i
Strigovi, Strigova

Svjetski centar PuSipela — multimedijalni postav o PuSipelu,
vinogradarstvu i vinarstvu (centar izvrsnosti za somelliere), gtrigova
Poto¢na mlinica, Selnica

Rekonstrukcija rijeCnog mlina (ugostiteljstvo), Podturen
Rekonstrukcija carinarnice i Gutembergove tiskare, NedeliS¢e
Zbirka Strekari (posve¢ena pruznim radnicima), Dunjkovec
Program: Medimurske hize (zaStita objekata ruralne tradicijske
gradnje), Medimurje

Zbirka Svetomarska ¢ipka, Sveta Marija

Zbirka Zlatari / kulturno-edukacijsko-ugostiteljski centar, Donji
Vidovec

Zbirka Flojsari, Donja Dubrava

Stara straza; revitalizacija kompleksa bivSe vojarne na samoj obali
Mure, Domasinec

Zeljezni¢ka postaja Donji Mihaljevec; stavljanje u prikladnu
funkciju u turizmu

Zidovi u nekadasnjoj Zupaniji (cbe si-hr)

Mugzeji i izloZbe

Revitalizacija i obnova Starog grada Zrinskih

Ekomuzej Mura, Sveti Martin na Muri, Hlapi¢ina, Strukovec
Ekomuzej Medimurje, Medimurje

Zbirka pokladnih maski Pikag, Selnica

Obnova kulturne bastine na prekograni¢nom podrucju (muzejska
postava) (Interreg Slo-Hr)

Virtualni muzej R. Steinera (Interreg Slo-Hr)

Zracna luka — muzej zrakoplovstva

Arheoloska nalazista /
parkovi

Arheoloski park Sveti Martin (rimski Halicanum), Sveti Martin na
Muri

Arheoloski park sveta Jelena (turisticka valorizacija lokaliteta
mauzoleja Zrinskih

Prahistorijska naseobina (rekonstrukcija, uz arheoloski lokalitet),
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Domasinec
Rekonstrukcija rimske vile, Prelog

Posebne lokacije

Rudarsko okno (rekonstrukcija s ponudom), Dragoslavec

Naftno polje (rekonstrukcija buSotina i prvog naftovoda), Peklenica
Rudarski kop Halda, Mursko Sredisce

Centar ezoterije (Sirenje kapaciteta Centra udruge umijeca Zivljenja),
Badlican

Obnova Festeti¢eva dvorca u Pribislavcu

Prirodna bastina

Revitalizacija prostora
uz rijeke

Revitalizacija starog rukavca rijeke Mure u Zabniku; Rekonstrukcija
Mlinarova grunta, Zabnik

Cikov u Medimurju - kartiranje vrste piSkur na podrucju
Medimurske Zupanije

Projekt JezerCica; revitalizacija starog toka Drave i uredenje
kompleksa za Skolu u prirodi

Flora i fauna

Medimurska lastavica - Stalni izlozbeni prostor medimurskih
zavicajnih pasmina malih Zivotinja

Javna turisti¢ka infrastruktura

e Centar za posjetitelje Majur, Strukovec
Centri (info) za e C(Centar za posjetitelje - Med dvemi vodami, KriZovec (stalna
posijetitelje muzejska izloZba i oprema)

e Edukacijsko-interpretacijski centar za posjetitelje — Leptir plavac

® Vidikovac Maderkin breg (ugostiteljski sadrZaji vjetro i solarna
Pojedinacni objekti el.ek.trana), Strigovg . .

e Vidikovac Rasadnik (orgulje na vjetar), Vukanovec

e Vidikovac Grkavescak (udaraljke na vjetar), GrkaveScak

e Tematski park Krumpir, Belica

e Tematski park Gori¢an, Gori¢an
Tematski parkovi e Rekonstrukcija medimurskog sela, Dekanovec

e Tematski park Baltazar, Lopatinec

® Povijesni park Keltsko selo, Gori¢an

e Medene ceste (ruta pcelara)
Tematske/poucne ceste ® GeomorfoloSka poucna staza (okolica KriZovca, veza s Centrom za

posjetitelje u Krizovcu)

Sportsko-rekreacijski sadrzaji

Sportsko-rekreacijski ® Cakovec — europski grad sporta, Cakgvec
sadrZaji/kompleksi e Dvorana za velodrom, Sveti Martin, Cakovec, Gori¢an
e Mura Drava Bike II (Interreg Slo-Hr)
Pjesacko-biciklisticke . Medqnurp certificirana  bike ADFC  destinacija  (izgradnja
staze asfal‘uran%h bike staza), Medimurje o . ‘ ‘
e Medimurje u pokretu (mreza tematskih pjesackih staza), Medimurje
/ Projekt pjeSackih staza po Gornjem Medimurju
Ostalo
e Wine Butik hotel Terbotz, Zelezna gora
e Hotel i izletiSte Rasadnik (butik hotel), Vukanovec
Smjestajni objekti ® Air hotel Festeti¢ (rekonstrukcija kurije), Pribislavec
® Prosirenje hotela Panorama, Prelog
e Eko-etno Motel Bukovec
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Kamp (lokacija uz jezero), Selnica

Kamp i nauti¢ki centar, Prelog

Kamp (unutar kompleksa Cimper), Mursko Sredisce

Kamp (uz jezero), G. KurSanec

Ekokamp, Zabnik

Kamp, Toplice Sveti Martin

Kamp i vidikovac na Dravi, Orehovica

Sportski hostel Park, Cakovec

Studentski eko-etno hostel sa zbirkom industrijske 1 obrtnicke
bastine (zgrada stare Skole), Kotoriba

Hostel Cakovec (prostori bivieg socijalnog), Cakovec

Hostel Podturen (potkrovlje drustvenog doma), Podturen

Hostel Bukovje (stara Skola), Bukovje

Integrirani hotel Kleti, Gornje Medimurje

Integrirani ekohotel Cre¢an (uredivanje/komercijalizacija starih
kuca), Cretan

Integrirani biohotel Crnkov kot (antropozofski pristup uredenju
starih kuca), Donji Kraljevec

Zidanice/kleti (Interreg Slo-Hr)

Obiteljski turizam (Interreg Slo-Hr)

Ostale aktivnosti

Cakovec slow city (gastroponuda na trznici), Cakovec

Medimurski vinski podrum (kuSaonica i maloprodaja)

Uvodenje kratkih opskrbnih lanaca u poljoprivrednom sektoru (HU-
HR prekograni¢na suradnja)

Enogastro projekt (Interreg Slo-Hr)

Centar Rudolf Steiner edukativni vlak (Lendava - Cakovec - Donji
Kraljevec)

Krstarenje Murom (Mursko Sredis¢e — Dekanovec; Dekanovec —
Kotoriba)

Bonus klju¢ (popust na turisti¢ko-ugostiteljske sadrzaje)

Jacanje (kapaciteta) DMC-a

Medimurska prodavaonica — Medimurska koSarica

E-bike na pogranicnom podru¢ju Medimurske Zupanije i Zala
Zupanije (Interreg Madarska — Hrvatska)

Izvor: podatci Medimurske Zupanije i TZ—a Medimurske Zupanije, obrada Institut za turizam
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o

3 N Analiza trzista

3.1. Kvantitativni trendovi i prognoze

UNWTO indeks povjerenja upucuje na nastavak pozitivnih kretanja turisticke potraznje u
2016. godini nakon rasta ostvarenog u 2015. godini (rast medunarodnih dolazaka u Europi
5 %). Procjenjuje se da ¢e ukupni medunarodni dolasci u 2016. godini dosti¢i stopu rasta
od 4 %, pri ¢emu bi najvece stope trebale biti dosegnute na podrucju Azije i Pacifika te
Amerike (4 — 5 %). UNWTO za Europu prognozira rast medunarodnih dolazaka izmedu
3,5% 14,5% (UNWTO World Tourism Barometer, 1/2016.).

Aktualne kratkorocne procjene kretanja potraznje uklapaju se u dugorocne projekcije
kretanja turisticke potraznje prema kojima je u razdoblju od 2010. do 2030. opravdano
oCekivati rast potraznje po prosjecnoj stopi od 3 % godiSnje, uz zadrzavanje liderske
pozicije Europe u medunarodnim dolascima. Pri tome se procjenjuje se da ¢e na podrucju
Europe razina sudjelovanja/sklonost odlaznim putovanjima i dalje biti najviSa. Dugoro¢an
rast medunarodnih dolazaka na podrucje Srednje i Istocne Europe prognozira se po stopi
od 3,1 % godiSnje (UNWTO Tourism Towards 2030 Global Overview, 2011.).

Dugorocne projekcije za Hrvatsku ukazuju na potencijal rasta no¢enja u komercijalnim
smjeStajnim kapacitetima po stopi od 4,2 % u razdoblju od 2011. do 2025. godine
(Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine, NN 55/2013.).

3.2. Kvalitativni trendovi od interesa za turizam u Medimurskoj Zupaniji

Dugorocan rast turizma na globalnoj razini praden je snaznim primjenama njegovih
obiljeZja. Promjene gospodarskog, druStvenog i tehnoloskog, ali i politickog okruZenja
namecu nove obrasce ponaSanja koje je moguce prepoznati u svim klju¢nim odrednicama
turistickog trzista: ponudi, potraznji, upravljanju te marketingu. U segmentu potraznje u
prvom je planu proces dijeljenja trZiSta na brojne segmente povezane sa Zivotnim ciklusom
i stilom te interesima i hobijima. Kupci turistickih usluga opcenito su sve iskusniji,
informiraniji i kriticniji, okoliSno su osvijesteni te aktivni korisnici novih komunikacijskih
tehnologija. Vrijednost za novac vaZan je element ocekivanja turista, pri ¢emu proces
okretanja postmaterijalistickim vrijednostima ekonomije dozivljaja odrazava teznju prema
Sirokom i dubokom lancu zabavno-obrazovnih sadrzaja. U meduodnosu s promjenama
potraZznje, izrazito znacajne promjene dogadaju se i u sferi ponude pri ¢emu diversifikacija
proizvoda kombinirana s nuznim produbljivanjem i proSirivanjem lanca vrijednosti
pojedinih proizvoda, a time i procesom destinacijske integracije svih sudionika/aktera
kompleksnih turistickih doZivljaja, odreduju kljucne kvalitativne trendove. Odgovarajuci
na nove druStvene vrijednosti uvjetovane procesima globalizacije te pritiscima na okolis,
nezaobilazan element ponude turistiCkih usluga postaje primjena nacela i1 procedura
»zelene prakse® i na razini destinacija i na razini pojedinih objekata te inzistiranje na
poStovanju specificne ,,slike prostora i ,,duha‘ lokalne zajednice u oblikovanju prostora i
kreiranju ponude.
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Slika 3.1. Kvalitativne promjene turistickog trzista
POTRAZNJA PONUDA

Segmentacija Diversifikacija proizvoda
Kupci Zivotnih iskustava Integracije
OkoliSno osvijesteni "Osjecaj za mjesto”
Tehnoloski suvereg "Zelena praksa"

TRENDOQVI

MARKETING UPRAVLJANIJE

ImidZ i brend destinacija Odrzivi razvoj
Ciljani marketing Dugorocni vremenski horizont
Internet marketing Partnerstva i umreZavanje

Fleksibilne cijene Certificiranje
Izvor: Prema StrateSkom marketing planu turizma Medimurske Zupanije 2014. - 2020.

Kvalitativne promjene ponude namecu i mijenjanje modela marketinga i upravljanja u
turizmu. Marketinske aktivnosti usmjeravaju se prema imidZu destinacija njegovanjem
destinacijskog brenda te tehnikama preciznog ciljanja potencijalnih kupaca, posebice
primjenom alata internet marketinga te modela fleksibilnih cijena. Upravljanje turizmom
ulazi u fokus svih razvojnih dionika, pri ¢emu odrZivost i dugorofan vremenski horizont
postaju temeljna nacela ponasanja, a partnerstvo i umrezavanje te certificiranje kvalitete
kljuéni mehanizmi u¢inkovitog upravljanja destinacijama.

3.3. Obiljezja kvalitativnih trendova

U nastavku se daje kratak pregled klju¢nih odrednica trziSno atraktivnih i za Medimursku
Zupaniju, slijedom resursne osnove, strateSkih planova i stavova dionika, perspektivnih
ciljnih skupina gostiju i turistickih proizvoda:

Relevantni demografski i interesni segmenti’®

Demografski segmenti

® putuju uglavnom organizirano
ocekivanja: sigurnost, jednostavan smjeStaj, zanimljivi 1

?6]6_:01‘& 7s)kolske dobi aktivni sadrZaji
¢ informacije: Skole i dje¢ja druStva informiraju se direktnim
kontaktima, vjerni su ,,provjerenim‘ destinacijama
® putuju preteZito tijekom ljeta
Studenti e ocekivanja: cjenovno prihvatljiv smjestaj (hosteli, kampovi,
(18 -25) razmjena stanova), aktivnosti, sadrZaji, mobilnost
e informacije: internet i druStvene mreze
Miadi parovi ® putuju tijekom cijele godine

ocekivanja: ,,posebno* iskustvo, kvaliteta, Soping u kratkom
(oko 26 - 35) . . N
vremenu bez vecih cjenovnih ograni¢enja

%8 Prema Strate§kom marketing planu turizma Medimurske Zupanije 2014. - 2020.
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informacije: internet, drustvene mreze, lifestyle Casopisi,
prijatelji

Obitelji s djecom

putuju tijekom praznika
ocekivanja: dobra vrijednost za novac i sadrZaji prilagodeni
potrebama djece

(oko 35 - 50) informacije: internet, prijatelji, obiteljski Casopisi, prethodna
iskustva (vjernost)
putuju tijekom cijele godine
Zrela dob ocekivanja: ,,duh* i ,,mjesta sa Sarmom®, Zele uciniti ,,nesto
(oko 50 - 65) dobro za sebe, kvaliteta
informacije: specijalizirani tisak, internet, preporuke
putuju u proljece i jesen, uglavnhom organizirano u grupi
Tre¢a dob ocekivanja: ugodan i jednostavan smjestaj, mirnije destinacije,
(65+) razgledavanje glavnih atrakcija

informacije: preporuke

Interesni segmenti
[ )

Sportski rekreativci
(biciklisti, trekert,
klubovi i sl.)

putuju najcesce u proljece, ljeto i jesen

ocekivanja: ukupni sadrzaji destinacije, mogucnost fizickog
izazova, udoban smjestaj, ekoloska osvijestenost

informacije: internet, klub

Wellness gosti

putuju najcesce tijekom proljeca i jeseni; vec¢inom Zene
ocekivanja: kvaliteta wellness wusluga, smjeStaj, hrana,
rekreacija, sadrzaji u destinaciji

informacije: preporuke, lifestyle Casopisi, internet

putuju tijekom cijele godine, esto na kratka putovanja
ocekivanja: moguénost uZivanja i upoznavanja hrane i vina,

Enogastro autenti¢na ponuda, kulturni sadrZaji, udoban smjestaj
informacije: preporuke, lifestyle Casopisi, internet
putuju najcesce tijekom proljeca i jeseni
Motivirani ocekivanja: kulturne atrakcije i manifestacije “od znacaja“,
kulturom autenti¢na ponuda, udoban smjestaj

informacije: specijalizirani tisak, preporuke, internet

Poslovni gosti

putuju uglavnom u proljece i jesen
ocekivanja: kvalitetni konferencijski sadrzaji, atraktivnost i

i(rlfgélngtriiil)su’ sadrzajnost destinacije, kvalitetan (4*) smjestaj
informacije: direktni kontakti i agencije
,usputna* skretanja naj¢esce se planiraju unaprijed
Tranziteri ocekivanja: kombinacija mogucnosti ,,skracenog® obilaska

neke znacajne atrakcije i ,,korisnih* sadrzaja (hrana, odmor).

Relevantni proizvodi®

Rekreacija i sport: biciklizam, pjeSacenje, lov i ribolov, adrenalinski sportovi, sportske

pripreme

% Prema Strate§kom marketing planu turizma Medimurske Zupanije 2014. - 2020.
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obuhvat: izrazito Sirok i stalno evoluiraju¢i skup aktivnosti podrZan orijentacijom
kupaca prema zdravom Zivotu i boravkom u prirodi

ocekivani rast: do 30 % godisnje, ocekuje se da ¢e u buducnosti posebno rasti interes za
ekstremne aktivnosti 1 neuobiCajene destinacije, ,kombinirana putovanja®“ (npr.
,biciklizam i hrana“) te drustveno odgovorna putovanja (npr. ¢iS¢enje okoliSa)

faktori uspjeha: kvaliteta sportske infrastrukture, posebnosti prirodnog okolisa,
kvaliteta usluga u sportu (prihvacenje medunarodnih standarda) i kvaliteta pratece
ponude u destinaciji.

Zdravstveni turizam: wellness, ljecilisni, medicinski

obuhvat: putovanja motivirana potrebom za unapredenjem zdravlja i poboljSanjem
kvalitete Zivota

ocekivani rast: 10 % - 15 % godiSnje, ocekuje se da ¢e zdravstveni turizam biti jedan od
glavnih motiva putovanja u buducnosti s obzirom na rastuu orijentaciju prema
zdravstvenoj prevenciji, zdravom Zivotu te trendu starenja stanovniStva

faktori uspjeha: kvaliteta specijaliziranih centara, kvaliteta pratece turistiCke ponude u
destinaciji, kompatibilan razvoj destinacije.

Kulturni turizam: gradski, turizam bastine, dogadanja, kultura Zivota i rada

obuhvat: heterogen proizvod koji obuhvaca putovanja pretezito motivirana
upoznavanjem kulturne bastine, povijesti, umjetnosti i ,,kulture Zivota i rada‘ drustvene
zajednice

ocekivani rast: u granicama globalnih kretanja potraznje, budu¢i da se procjenjuje da
oko 40 % svih medunarodnih odmoriSnih putovanja sadrzi komponentu kulture, dok za
priblizno 25 % Europljana kulturna bastina ima presudnu ulogu u odabiru destinacije,
ocekivani rast generira sve veca starija populacija s dovoljno slobodnog vremena i
raspolozivog prihoda te sve obrazovanija mlada populacija

faktori uspjeha: znaCaj 1 posebnost lokaliteta/spomenika/dogadanja, kvaliteta
prezentacije grade, kvaliteta pratece turisticke ponude u destinaciji.

Gastronomija i enologija: vinska cesta, tematske ceste, manifestacije, gastropunktovi

obuhvat: putovanja djelomicno ili potpuno motivirana konzumacijom hrane i pica ili
iskustvima povezanim s gastronomijom i enologijom koja ukljucuju razvijanje spoznaja
o lokalnoj enogastronomiji, promatranje i/ili ukljucivanje u procese proizvodnje i
prerade, kupnju lokalnih proizvoda i obilaske tematskih cesta i festivala

.....

uglavnom generira domaca potraznja budu¢i da je medunarodni segment turizma
relativno nizak

faktori uspjeha: obiljeZja destinacijske kuhinje, imidZ destinacije, kvaliteta ugostiteljske
i ponude vina, kvaliteta pratece turisticke ponude i manifestacija.

Poslovni turizam: skupovi, insentive

obuhvat: razli¢iti tipovi poslovnih dogadanja/putovanja, ukljucujuci sastanke,
konferencije 1 kongrese te izloZbe 1 sajmove

ocekivani rast: oporavak potraznje i ostvarenje dugoro¢nog rasta u okvirima prognoza
UNWTO-a o globalnoj potraznji (3 % - 4 % Europa)
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e faktori uspjeha: atraktivnost i imidz destinacije, sigurnost, dostupnost, hotelska ponuda,
sadrZajnost 1 kvaliteta usluga, cjenovna pozicija destinacije, primjena eko procedura,
kvaliteta DMC/PCO agencija i kongresnih ureda, raspoloZivost razli¢itih vrsta objekata

za poslovne skupove.

3.4. Primjeri dobre prakse

Polaze¢i od znacajki resursne osnove te vaznih postoje¢ih i potencijalnih turistiCkih
proizvoda Medimurja, u nastavku se daje prikaz odabranih primjera dobre prakse u
domenama vinskog turizma, biciklizma, pjeSacenja/planinarenja i kulturnog turizma.
Referentni primjeri birani su medu uspjeSnim 1 trziSno prepoznatljivim odrediStima
pretezito s podrucja Hrvatske, Slovenije, Austrije i Madarske, odnosno blizeg geografskog
okruZenja koje s Medimurjem dijeli slicna ambijentalna i/ili kulturoloSka obiljeZja.
Prikazane informacije prikupljene su iz javno dostupnih tiskanih i elektronickih materijala.
Primjeri analizirani u nastavku ove tocke ukazuju na nekoliko zajednic¢kih odrednica dobre
prakse koje je moguce saZeti na sljedeci nacCin:

¢ Kompleksnost proizvoda — turisti¢ki proizvodi postaju kompleksni skupovi vertikalno
umrezenih sadrZaja i usluga, nudeci posjetiteljima vrlo bogate lance vrijednosti. Vinske
ceste nisu samo ,,0 vinu®, ve¢ su 1 destinacije viSednevnog odmora ¢ija ponuda, uz vina
i vinarije, ukljucuje i kulturne atrakcije, wellness, Skole kuhanja i pjeSacenje, a muzeji,
osim S$to su Cuvari baStine, ujedno su i kazaliSta, Skole i1 radionice, ak 1 mjesta za
rodendanska slavlja. U ponudi je naglasak stavljen na viSedimenzionalna iskustva.

¢ Tematiziranje ponude — dodavanje nekog tematskog obiljezja, bilo da je rije¢ o
,obiteljskoj“, ,,povijesnoj* ili jednostavno ,,dugackoj ruti, vrlo je popularan nain ne
samo prilagodavanja interesima segmentirane potraznje, ve¢ i na ovaj nacin stvaranja
viSedimenzionalnih turistickih iskustava.

* Specijalizacija ponude — sve je ucestalija praksa specijalizacije na razini pojedinacnih
ponuditelja te dokazivanja ekspertize 1 kvalitete usvajanjem standarda, certificiranjem 1
pripadnoscu raznim trziSnim markama.

¢ Integriranje promocije — odrazavajuci praksu umreZavanja ponude, ali i preferencije
posjetitelja za cjelovitim iskustvima, promocija pojedinih subjekata nerijetko se
,haslanja* i ukljuCuje informacije o drugim komplementarnim sadrzajima u okruzenju.
Pri tome, informacije se ne ,,zaustavljaju” na administrativnim granicama, ve¢ vodene
potrebama korisnika nastoje pruziti uvid u cjelovito iskustvo.

¢ Dominacija novih tehnologija u promociji i informiranju — online komunikacija
preko internetskih stranica, druStvenih mreza 1 mobilnih aplikacija nezaobilazan je i
kljucan oblik dopiranja do trziSta. U online, ali klasi¢nim oblicima komunikacije
naglasak je na korisnom i informativnom sadrZaju te se op¢i opisni tekstovi reduciraju.

Navedene odrednice dobre prakse ukazuju na obiljeZja turisticke ponude i komunikacije
kojima i Medimurje u nastojanju osiguranja $to bolje konkurentske pozicije treba teziti.
Ako se primjere dobre prakse shvati kao mjerilo kojim se Zeli usporediti ve¢ u ovom
trenutku, moZe se re¢i da Medimurje opéenito prati navedene trendove, zaostaju¢i u onoj
mjeri u kojoj je njegova turisticka praksa kao manje i novije destinacije joS uvijek u fazi
inicijalnog razvoja.
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3.5. Konkurentska pozicija Medimurske Zupanije

Na podru¢ju pet Zupanija sjeverne Hrvatske, kao najblizem konkurentskom okruzenju
Medimurske Zupanije, tijekom 2015. godine ostvareno je 621 tisu¢a nocenja, 10,2 % vise
nego u 2014. godini. TrZisni je lider Krapinsko-zagorska Zupanija s udjelom od 34,8 %
nocenja, a slijede VaraZzdinska Zupanija s udjelom od 20,9 % te Medimurska Zupanija s
udjelom od 20,5 %, dok Zagrebacka Zupanija ostvaruje 19,3 %, a Koprivnic¢ko-krizevacka
Zupanija 4,5 % ukupnih nocenja.

Slika 3.2. Nocenja ostvarena u Medimurskoj Zupaniji i ostale Cetiri Zupanije Sjeverne
Hrvatske, 2008. = 100
200
180
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100
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2008. =100

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014. 2015.

— \edimurska Ostale Zupanije

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

U okviru analiziranog konkurentskog kruga tijekom 2015. godine, najveci rast potraznje
zabiljezile su ZagrebaCka Zupanija (28,4 %) i Medimurska Zupanija (14,4 %), a
iznadprosjecni rast biljezi i Varazdinska Zupanija (11 %). U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji
potraznja je povecana za 2,7 %, a u Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji zabiljeZen je pad
broja noéenja za 11,2 %. Povecavsi broj nocenja pet i pol puta, Medimurska Zupanija je u
razdoblju od 2001. do 2015. godine zabiljezila najve¢i kumulativni rast, dok su no¢enja na
cijelom podrucju sjeverne Hrvatske istodobno tek udvostruena. Bitno brZzi rast u odnosu
na najblize konkurentsko okruZenje rezultirao je stalnim povecavanjem trziSnog udjela
Medimurske Zupanije, sa 6,5% u 2001. godini na 8,1 % u 2005. 1 14,7 % u 2008. godini te
20,5 % u 2015. godini.

Trzisna pozicija Medimurske Zupanije u odnosu na bliZi konkurentski krug, ali i obiljezja
trziSnih trendova vezanih uz segmente i proizvode od interesa za turizam u Medimurskoj
Zupaniji te odrednice relevantnih primjera dobre prakse, predstavljaju okvir za ocjenu
konkurentnosti ocjenjivanjem pojedinih elemenata ponude te njihovim agregiranjem u
skupine pokazatelja te sveukupnu ocjenu konkurentnosti. Konkurentnost Medimurske
Zupanije tako je u ovom dokumentu utvrdena ocjenama 49 pokazatelja, koje su dodijelili
predstavnici Instituta za turizam te dionici turisti¢kog razvoja Zupanije. Svaki destinacijski
atribut ekspertnom je procjenom ocijenjen na skali od 1 (veoma loSe) do 6 (izvrsno), pri
¢emu su ocjene svakog pokazatelja dobivene kao aritmeticke sredine ocjena sudionika
istrazivanja.
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Tablica 3.1. Ocjena konkurentnosti Medimurske Zupanije na turistickom trzistu

Elementi konkurentnosti Veoma loSe = 1, izvrsno = 6

A. Dostupnost iinfrastruktura 1 2
Cestovna dostupnost Zupanije
IntraZupanijska cestovna infrastruktura

1.
2.
3. Raspolozivost javnog prijevoza

4. Raspolozivost/blizina medunarodnih zracnih luka
5.

6.

Stanje zastite okolisa
Infrastrukturna opremljenost
B. Resursno-atrakcijska osnova

7. Raspolozivost i kvaliteta prirodne bastine
8. Raspolozivost i kvaliteta kulturne bastine
9. Razina turistifikacije prirodne bastine

10. Razina turistifikacije kulturne bastine

11. Privlaénost krajolika ||

12. Kvaliteta prirodnih faktora turistickog razvoja
13. Uredenost naselja

C. Smjestajni kapaciteti
14. Raspolozivost smjestajnih objekata

15. Kvaliteta smjesStaja — hoteli i slicno

16. Raspolozivost i kvaliteta smjestaja — seoska domacinstva
D. Obijekti hranei pi¢a
17. RaspoloZivost objekata hrane i pica za turizam

18. Raznolikost i originalnost ponude

19. Kvaliteta hrane

20. Koristenje lokalno proizvedene hrane, autenti¢nost
E. Ostale usluge

21. Prisustvo touroperatora

22. Razvijenost DMC usluga

23. RaspolozZivost vinskih i gastrocesta ||
24. RaspoloZivost ponude zabave

25. Raspolozivost ponude kulturnih sadrzaja

26. Raznolikost kulturnih manifestacija i dogadanja

27. Raspolozivost kongresnih sadrzaja -
28. Raspolozivost sportsko-rekreacijskih sadrzaja
29. RaspoloZivost biciklisti¢kih staza

30. Raspolozivost pjesackih staza

31. Raspolozivost sadrzaja za sportove na vodi
32. RaspoloZivost sadrzaja ruralnog/agro turizma
33. Raspolozivost trgovacke ponuda
F. Promocija i sustav informiranja turista

34. Raznolikost i kvaliteta promocijskih materijala
35. Raspolozivost informacijskih centara

36. Kvaliteta turisticke signalizacije

37. Kvaliteta interpretacije atrakcijske osnove

38. Kvaliteta informacija na internetu
G. Ljudski potencijali

39. Gostoljubivost lokalne populacije
40. RaspoloZivost radne snage

41. Raspolozivost menadZzment kadra
42. Osposobljenost zaposlenih u turizmu
H. Poslovno okruzenje

43. Prilagodenost ponude medunarodnim standardima
44. Kooperacija javnog i privatnog sektora (JPP)

45. Umrezenost turizma i ostalog gospodarstva

46. Posvelenost lokalne/regionalne samouprave turizmu
47. Interes lokalnih poduzetnika za turizam

48. Tolerancija stanovnistva prema turistima

49 Tolerancija stanovniStva prema promjenama Zivota
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Provedena analiza pokazuje da su dostupnost i razvijenost infrastrukture (srednja
vrijednost 4,3) te resursno-atrakcijska osnova (srednja vrijednost 4,2) kljucne
komparativne prednosti Zupanije na turistickom trZistu, pri ¢emu su posebno jake strane
Zupanijske ponude cestovna dostupnost te privlacnost krajolika, ali i interZupanijska
cestovna povezanost, raspolozivost i kvaliteta prirodne bastine te uredenost naselja, kao i
stanje zaStite okoliSa i infrastruktura. Ukupnu konkurentsku sposobnost Medimurske
Zupanije podizu i drugi pojedinacni elementi ponude kao Sto su raznolikost kulturnih
manifestacija i dogadaja, raspolozZivost sportsko-rekreacijskih sadrzaja te biciklistickih
staza, gostoljubivost lokalne populacije i tolerancija stanovniStva prema turistima. S druge
strane, podru¢ja su nuZnog podizanja konkurentske sposobnosti Zupanije raspoloZivost
smjeStajnih kapaciteta (srednja vrijednost 3,1) i1 razliCitih turistickih usluga (srednja
vrijednost 3,3), ukljucujuci i raspolozivost, raznolikost i kvalitetu ponude objekata hrane i
pica (srednja vrijednost 3,4), kao i ucinkovitost promocije i sustava informiranja (srednja
vrijednost 3,4). Posebnu pozornost nuzno je posvetiti i razvijenosti DMC usluga te
raspolozivosti kongresnih sadrzaja, sadrzaja ruralnog/agro turizma te sadrZaja sportova na
vodi.

Sveukupna ponuda Zupanije na prosjenoj je razini - ocjena 3,7 - §to ukazuje na znacajne
mogucnosti/potrebe unapredenja ponude i podizanja konkurentskih sposobnosti, kako u

odnosu na raznolikost i bogatstvo destinacijskog lanca vrijednosti, tako 1 na promociju i
sustav informiranja.

Pregled ocjena 49 pokazatelja konkurentnosti pojedinih obiljeZja ponude Medimurske
Zupanije prikazan je u tablici 3.1.
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SWOT analiza i podrucja strateSkog djelovanja

SWOT analiza

SWOT analiza omogucava jezgrovit uvid u interne ,,snage i ,,slabosti*“, odnosno eksterne
»prilike® 1 ,,prijetnje” koje odreduju postojecu i buduéu trziSnu poziciju Medimurske
Zupanije u turizmu te uspostavljaju okvir njezina daljnjeg razvoja. U svrhu jasnijeg
sagledavanja potencijalno relevantnih cinitelja i/ili ograni¢enja buduceg Zupanijskog
turistickog razvoja, analiza jakih i slabih strana te prilika 1 prijetnji prikazana je u cetiri
meduovisna podrucja. To su:

e prostor, drustvo, gospodarstvo, infrastruktura i okoliS: ocjena stanja razli¢itih
obiljeZja destinacije koja utjeCu na razvoj turizma

e turisticke atrakcije: ocjena stanja i relevantnosti postojec¢ih turistickih atrakcija iz
aspekta njihove privlatne moc¢i, razine turistiCke opremljenosti i prilagodenosti
potrebama posjetitelja

¢ turisticka suprastruktura: ocjena faktora koji izravno odreduju razvijenost turisticke
ponude

¢ upravljanje destinacijom: ocjena faktora koji odreduju sposobnost upravljanja
destinacijom.

SWOT tablica za svako podrucje izvedena je na temelju zakljuaka analize internog
okruzenja te analize trzZiSta, uz uvaZavanje okvira koji proizlazi iz SWOT analize u
kljucnim razvojnim dokumentima turizma Medimurske Zupanije i zaklju¢cima intervjua s
dionicima (poglavlje 2.3. ovog dokumenta), kao i zaklju¢cima provedene strateSke

radionice:
Snage Slabosti
* geoprometni poloZaj  starosna struktura stanovniStva
* tradicija poduzetniStva * obrazovna struktura stanovniStva
* diferencirana gospodarska * nedovoljna zastupljenost
struktura poduzeca s proizvodima visoke
* snaZna, iZvozno orijentirana, dodane vrijednosti
Prostor, drustvo, preradivacka industrija * nedovoljna medusektorska
gospodarstvo, * proaktivna regionalnailokalna  povezanost poduzetnika
infrastruktura i samouprava * smanjivanje poljoprivredne
okolis * izgradenost komunalne proizvodnje
infrastrukture i komunalna * nedostatak sustavnog pracenja
uredenost kvalitete tla, zraka i voda
* organiziran sustav gospodarenja ¢ koriStenje vodotoka kao kanala za
otpadom ispustanje otpadnih voda
* izgradenost i kvaliteta * nedovoljna izgradenost sustava
poduzetnickih potpornih javnog prijevoza

institucija i transfera informacijae lo$a Zeljezni¢ka povezanost
* nerazvijeni programi
cjeloZivotnog u¢enja
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Prilike

blizina ve¢ih domacih i
inozemnih gradskih centara u
okruZenju

jaCanje gospodarske snage i
kupovne mo¢i u regiji te
ocekivani rast turisticke
potraznje

izvori financiranja razvojnih
projekata iz sredstava EU
programa/fondova

rast gospodarstva Zupanije
jaCanje obrazovnih institucija i
programa

rast potraznje za eko i
biodinamickim poljoprivrednim
proizvodima

Prijetnje

* otezani grani¢ni promet zbog

problema s izbjeglicama

¢ nedostatak institucionalne 1

strucne podrske u poduzetnickom
pristupanju izvorima financiranja
pri ulaganju u turizam

* nepovoljna investicijska klima u

Hrvatskoj

* odljev kvalitetne radne snage

Turisticke
atrakcije

Snage

raznolikost i ljepota krajolika
(gorice, rijeke i sl.)
regionalni park Mura - Drava
nacionalno znac¢ajna bastina

obitelji Zrinski .
bogata nematerijalna bastina
ocCuvana autenti¢na .
gastronomija

ocuvano nasljede antropozofa
R. Steinera .

kvalitetne mreze biciklistickih
staza i umreZenost s
medunarodnim sustavima .
kvalitetna vinska cesta
kvalitetna wellness 1 sportska
infrastruktura

visoka koncentracija i blizina
sadrzaja

profilirane manifestacije

Prilike

EU programi/fondovi za
projekte turistifikacije
resursno-atrakcijske osnove
preferencija ,,novih* turista za
okoliSno oCuvanim i
autenti¢nim destinacijama
potraga za ,,novim*
iskustvima

Slabosti

nedostatak snazno diferencirajuce
atrakcijske tocke

nedovoljno razvijena
infrastruktura i destinacijski lanac
vrijednosti ruralnog turizma
nedovoljno valorizirana
vrijednost rijeka i jezera za
turisticku/izletnicku namjenu
nedovoljna razina turisticke
valorizacije resursno-atrakcijske
osnove

Prijetnje
nedovoljna financijska, kadrovska
i organizacijska snaga jedinica
lokalne samouprave za pokretanje
turistifikacije resursa

* nedovoljno poticanje/edukacija

potencijalnih poduzetnika za
transformaciju resursa u atrakcije

* nedostatak financijskih resursa za

EU projekte
nerijeSeno vlasniStvo nad
objektima/zemljom
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Snage

kvaliteta raspoloZivih
smjeStajnih objekata

kvaliteta usluga u smjeStajnim
objektima

prepoznatljivost gastroponude
— nacionalno nagradivani
restorani

definirani incoming programi

Slabosti

nerazvijena ponuda ruralnog —
stacionarnog — turizma
nedostatak kamping ponude
nedostatak ponude manjih
smjeStajnih/hotelskih objekata
visoko personalizirane usluge i
autenticnog ambijenta
ekonomska snaga incoming
agencija

nedovoljna razvijenost trgovacke
ponude usmjerene prema

turistima
Prilike Prijetnje
Turisticka . T .
suprastruktura . nepovoqua investicijska klima u
Hrvatskoj
* nedostatak institucionalne i
strucne podrSke u pristupanju
* unapredenje imidza i rastuca gﬁ;ﬁgﬁ:}%{}) tzvorima
atraktivnost Hrvatske . b J'k K d
* EU fondovi/programi za f{zrl razvoj konkurentne ponude u
poticanje malog i srednjeg . o .uzenjlél .
oduzetnistva nejasan koncept razvoja
. Is)egmentacija trista kontinentalnog turizma u
* rast interesa za zdravstveni Hrvatskoj - o
turizam * nedostatak financijskih resursa za
EU projekte
* nerijeSeno vlasniStvo nad
objektima/zemljom
* ogranicavajuci prostorni planovi
(kampovi)
Snage Slabosti
» kadrovska i financijska
e turizam orihvacen kao potkapacitiranost dionika
S trate§k0pusm'eren'e turistickog razvoja, posebice
jerenje turistickih zajednica, na
* konkurentno pozicioniranje destinaciiskoi 1 resionalnoi Tazini
vodecih smjestajnih objekata estinacljsxoj 1 regionainoj razini
(zdravlje, sport) * nedovoljna sredstva za promociju
Upravljanje « aktivna TZ Zupanije te sustav ’ nfﬂ?;?é{(?‘%li ?r;i;/??a dionika
destinacijom turisticke zajednice gradovai , 7 J J

opcina

razvijeni pojedini elementi
suvremene turisticke
promocije

izrazena sposobnost
povlacenja EU
fondova/programa

* nedovoljna povezanost i suradnja

dionika

* nepostojanje modularnih i ciljanih

programa kontinuiranog
obrazovanja u turizmu
nedovoljna informiranost
potencijalnih poduzetnika u
turizmu o moguénostima
potpomognutog ulaganja

turizam
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* nedovoljno razumijevanje
suvremenih trendova u turizmu

* nedostatak razvijenog sustava
pracenja turisticke aktivnosti

* raspoloZzivost financijskih,
kadrovskih 1 organizacijskih
resursa za pokretanje vecih
destinacijskih projekata

* prepoznatljivost pojedinih
destinacija

Prilike Prijetnje

* obavezna i uvrijezena praksa
strateskog planiranja i
umrezenog djelovanja u EU-u

* ocekivana zakonska
regulativa 1/ili definiranje
sustava destinacijskog
menadzmenta u Hrvatskoj

* destinacijsko brendiranje

* nedovoljno razvijena praksa i
sustav destinacijskog upravljanja
u Hrvatskoj 5

* niska prepoznatljivost Zupanije
izvan nacionalnog okvira

StrateSke prednosti i nedostatci

Sazimajuéi ekstenzivno definirane ,snage* i ,slabosti“ pojedinih aspekata pozicije
Medimurske Zupanije na turistiCkom trziStu u kontekstu promjena u okruzenju, moguce je
izdvojiti ,.strateSke prednosti“ na kojima valja temeljiti izgradnju buduce pozicije
Medimurske Zupanije u turizmu, odnosno ,,strateSke nedostatke koje u svrhu osiguranja
njezine buduc¢e konkurentnosti valja minimizirati ili eliminirati:

StrateSke prednosti Strateski nedostatci

* lokacija u sklopu receptivno i emitivno
jake srednjoeuropske makroregije

* medunarodno relevantne prirodno-
rekreacijske turistiCke atrakcije (Mura -
Drava)

* potencijal konkurentnog umreZavanja

* nepovezanost turistickog sustava 1
nerazvijeni lanci vrijednosti pojedinih
turistickih proizvoda

* nedovoljni financijski, organizacijski i
kadrovski kapaciteti za snazniji razvoj

. R turizma
resursno-atrakcijske osnove 1 turisticke . o ) .
* izostanak kontinuirane razvojne politike
ponude :
u turizmu

* lijep, ureden, specifican rijekama
omeden, malen i raznolik prostor

* poduzetnicki mentalitet

* otvorenost prema turizmu

* nedovoljna prepoznatljivost Medimurja
kao turisticke destinacije

Podrucja strateskog djelovanja

Kao polazni okvir za utvrdivanje nacela i vrednovanje mogucih scenarija razvoja turizma
te postavljanje vizije, ciljeva i koncepcije razvoja turizma Medimurske Zupanije, u
nastavku se definiraju poZeljna/moguca podrucja djelovanja kao sredstva neutraliziranja
prijetnji i koriStenja prilika iz okruZenja. Podrucja strateskog djelovanja definiraju se
povezivanjem segmenata SWOT analize definiranjem cetiriju skupa razlicitih usmjerenja
koje razvoj turizma Medimurja poticu sljede¢im aktivnostima:

@) valoriziranje snaga Medimurja i prilika iz okruZenja
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(i1) djelovanje na slabe strane Medimurja koriStenjem prilika iz okruZenja
(iii))  koriStenje snaga Medimurja da bi se neutralizirale prijetnje iz okruzenja
(iv)  isticanje slabosti trziSne pozicije Medimurja koje je moguce korigirati i unatoc¢
prijetnjama iz okruzenja.
Tablica 4.1. Podrucja strateskog djelovanja na turisticki razvoj Medimurske Zupanije

Slabosti

e kadrovsko, organizacijsko 1
financijsko povezivanje/jacanje
e diversifikacija/osnaZivanje turistickih institucija destinacijskog

.&: proizvoda Zupanije i medusektorsko menadZmenta/dionika turistickog

= povezivanje razvoja

=B « jacanje kapaciteta za prihvat e definiranje i prihvacanje zajednickih
sredstava EU fondova/programa razvojnih prioriteta na Zupanijskoj i

destinacijskoj razini

2, ¢ financijsko i nefinancijsko poticanje %kthn(.).StI. 4 f;llnl.(Cl.J ! l?r%ndlranja

£ . . Zupanije i jaCanja imidza

= poduzetnika u turizmu e S . .

= o ey . ® jaCanje promocijskih aktivnosti

=) ® jacanje sustava specijalisti¢kog i e .. .

A ¢ jaCanje prodajnih mehanizama

cjeloZivotnog obrazovanja za turizam

Izvor: Institut za turizam

Pred nositelje Zupanijske politike kao jedan od klju¢nih izazova namece se diversifikacija i
osnaZivanje turistickih proizvoda Zupanije jatanjem i produbljivanjem destinacijskog
lanca vrijednosti te medusektorskim povezivanjem. U tom se kontekstu prepoznaje potreba
povezivanja dionika na Zupanijskoj i destinacijskoj razini (posebice u javnom sektoru) te
definiranje/prihvacanje zajedniCkih razvojnih prioriteta kao sredstva jaanja razvojnog
potencijala Zupanije u uvjetima nedovoljnih financijskih i kadrovskih resursa, uz jaanje
kapaciteta za prihvat sredstava EU fondova/programa. U uvjetima izrazito jake
konkurencije iz okruZenja, namece se potreba jacanja sustava financijskih i nefinancijskih
poticaja da bi se — u ograni¢enom vremenskom horizontu — pridonijelo trziSnoj opstojnosti
novih poduzetnickih poduhvata u turizmu. Pri tome, takav sustav posebno valja usmjeriti 1
prema uspostavi kvalitetnog, potrebama prilagodljivog, specijalistickog i cjeloZivotnog
obrazovanja u turizmu. Konacno, kao sredstvo neutraliziranja prijetnji iz okruZenja te
korekcija slabosti vezanih uz trziSnu poziciju Medimurske Zupanije, namecu se strategije u
sferi marketinga i to prije svega u segmentu brendiranja Zupanije i jadanja imidZa, ali i
osnazivanja prodajnih mehanizama te promocijskih aktivnosti.
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5 Y Scenariji i nacela razvoja turizma

Proces oslikavanja Zeljene budu¢nosti turizma Medimurja mora pocivati na dubinskoj
analizi internog i eksternog okruZenja i sagledavanju te vrednovanju mogucih razvojnih
opcija, ali 1 na razumijevanju vrijednosnog sustava dionika te odrednica suvremenih
turistickih kretanja koji, kao ideje vodilje, na temelju sustava definiranih razvojnih nacela
uspostavljanju kriterije za odabir smjera razvoja te postavljanje ciljeva 1 koncepcije
razvoja.

5.1. Scenarij analiza razvoja turizma Medimurja

Planiranje zasnovano na modelu scenarij analize omogucava sagledavanje ucinka
promjena faktora internog i eksternog okruZenja koji, kao varijable modela ponaSanja,
izravno 1 neizravno utjecu na dinamiku pojave. Valoriziraju¢i i kriticki propitujuci razlicite
,verzije* buducnosti, takav model osigurava platformu za proaktivno djelovanje u funkciji
ostvarivanja poZeljnog rezultata, odnosno adekvatnu pripremu za alternativne - neZeljene —
ishode.

Slika 5.1. Klju¢ni koraci scenarij analize

Izvor: Institut za turizam

Uobli¢avanje relevantnih, koherentnih, vjerojatnih i prihvatljivih scenarija razvoja turizma
Medimurske Zupanije podrazumijevalo je dvorazinsko odvijanje procesa prognoziranja te
ukljucivanje Sirokog spektra stru¢njaka iz razli¢itih podrucja. To je omogucilo
sagledavanje pojava/problema iz razlicitih perspektiva/interesa te njihovo razumijevanje iz
eksterne (tim eksperata Instituta za turizam) te interne perspektive (struc¢njaci 1 dionici s
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podru¢ja Zupanije). U prvom je koraku scenarije razvio i vrednovao ekspertni tim Instituta
za turizam, da bi se u drugom koraku na strateskoj radionici postavljeni scenariji u izravnoj
interakciji ekspertnih timova Instituta za turizam i Medimurske Zupanije (predstavnici
javnog sektora, sustava turistickih zajednica, privatnog sektora kao i institucija zastite,
istrazivanja i prezentacije prirodne i kulturne bastine) i raspravili, korigirali i verificirali.
Diskusija i priblizavanje stavova dionika na koncu je, uz povezivanje s nac¢elima razvoja,
rezultirala 1 predlaganjem/prepoznavanjem pozeljnog scenarija/modela razvoja turizma
Zupanije.

Scenariji razvoja turizma Medimurja

Analiza internog okruZenja, trzi¥nih trendova i konkurentske pozicije Zupanije, kao i
utvrdene strateSke prednosti i nedostatci te podrucja strateskog djelovanja, ukazuju na niz
Cinitelja uspjeha u sferi turistiCke politike,v resursno-atrakcijske osnove te razvoja
proizvoda koji ¢e odredivati turisticki razvoj Zupanije u sljede¢ih pet godina. Rijec¢ je o
Ciniteljima kao $to su:

¢ financijski, organizacijski 1 kadrovski kapaciteti za razvoj turizma

¢ konzistentnost Zupanijske i destinacijskih turistickih politika

¢ poduzetnic¢ki mentalitet i potencijal konkurentskog umreZavanja

e relevantnost portfelja turistiCkih proizvoda te Sirina i dubina lanca vrijednosti

destinacijskih/Zupanijskih turisti¢kih proizvoda

e kultura Zivota i rada

e Jokacija, pejzaz i prirodno-rekreacijski resursi

e prepoznatljivost Medimurja kao turisti¢ke destinacije.

Iako svaki od navedenih Cinitelja utjeCe, pozitivno ili negativno, na razvojni potencijal
turizma Medimurske Zupanije, svi oni i odrazavaju, uz razumijevanje ucinaka eksternih
faktora kao Sto su ocekivani pozitivni trendovi potraznje i sve snaZznija konkurencija u
okruZenju, zupanijske turisticke politike iskazane primjerice u sposobnosti aktiviranja
prirodnih i kulturnih resursa, pokretanju i usmjeravanju poduzetniStva ili pak jaCanju
imidZa. Pri tome se, u uvjetima ograniCenih resursa i znacajnih proracunskih ogranicenja,
posebno snazno namece i aspekt sposobnosti i interesa javnih dionika razvoja turizma na
destinacijskoj 1 Zupanijskoj razini da se poveZu i integriraju resurse da bi osnazili
djelovanje turisticke politike. Stoga su kao dvije klju¢ne razvojne snage Medimurske
Zupanije prepoznate upravo:

) obiljeZja mjera turistiCke politike usmjerena prema poduzetnistvu

(i1) razina integracije destinacijskog/Zupanijskog upravljanja i menadZmenta u turizmu.
Budu¢i da je rije¢ o primarnim c¢imbenicima koji odreduju/utjeCu na uspjesSnost
destinacijskog menadZmenta i1 upravljanja, aktiviranje resursne osnove, podizanje razine
vjestina izravno i neizravno ukljucenih u turizam, poticanje javno-privatnog umrezavanja
te pokretanje uspjesnih poduzetni¢kih poduhvata i meduodnos njihovih razli¢itih obiljezja,
stvara prostor za sagledavanje buduéih turisti¢kih kretanja na podru¢ju Zupanije. Tako je
moguce prepoznati Cetiri scenarija razvoja koji imaju bitno razliite implikacije na
turisticki trZi$ni potencijal Medimurja:

i.  Scenarij I: Usporeni razvoj — rije¢ je o scenariju koji podrazumijeva:
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proaktivnu/poticajnu poduzetnicku turistiCku politiku zasnovanu na strateski
uskladenim mjerama i programima usmjerenim na stvaranje prilika za
poduzetnicku aktivnost (primjerice podizanje kvalitete i1 ponude javne
turisticke infrastrukture, marketinSke aktivnosti, uklanjanje razvojnih
barijera), financijsko i nefinancijsko poticanje privatnog poduzetniStva (npr.
priprema za koriStenje raspolozivih EU programa/fondova, pripremne
aktivnosti razvoja potencijalnih projekata, posebice u sferi javno-privatnog
poduzetniStva), edukaciju te podizanje razine svijesti javnosti i poduzetnika
0 vaznosti/obiljezjima turizma

neintegrirano destinacijsko/Zupanijsko upravljanje i menadZment turizma
kao odraz nemogucnosti stvaranja konsensusa nositelja izvrSne vlasti
jedinica lokalne/regionalne samouprave te destinacijskog/Zupanijskog
turistickog menadZmenta o operacionalizaciji zajednicke vizije, ciljeva i
koncepcije Zupanijskog razvoja turizma u procesima financijskog,
organizacijskog 1 kadrovskog integriranja/povezivanja Zupanijskih i
destinacijskih resursa.

Scenarij II: Ubrzani razvoj — rijec je o scenariju koji podrazumijeva:

proaktivnu/poticajnu poduzetnicku turisticku politiku (kao kod Scenarija I)

integrirano destinacijsko/Zupanijsko upravljanje 1 menadZment turizma
iskazani uspostavljenim konsensusom nositelja izvrSne vlasti jedinica
lokalne/regionalne samouprave te destinacijskog/Zupanijskog turistickog
menadZmenta o operacionalizaciji zajednicke vizije, ciljeva i koncepcije
Zupanijskog razvoja turizma; to podrazumijeva financijsko, organizacijsko i
kadrovsko integriranje/povezivanje Zupanijskih i1 destinacijskih resursa u
smjeru ostvarivanja zajednickih/Zupanijskih prioritetnih programa/projekata
razvoja turizma.

Scenarij I1I: Stagnacija — rijec je o scenariju koji podrazumijeva:

reaktivnu poduzetniCku turisticku politiku kao odraz nemogucnosti nositelja
turisticke politike da osigura potrebne resurse za uspostavljanje poticajnog
poduzetnickog okruZenja te turisticke politike koja se dominantno orijentira
na ,,zastitnicku funkciju‘ i reakciju na iskazane interese poduzetnika

integrirano destinacijsko/Zupanijsko upravljanje i menadZment turizma (kao
kod Scenarija II).

Scenarij I'V: Zaostajanje — rijeC je o scenariju koji podrazumijeva:

reaktivnu poduzetnicku turistic¢ku politiku (kao kod Scenarija III)

neintegrirano destinacijsko/Zupanijsko upravljanje i menadZment turizma
(kao kod Scenarija I).

Polaze¢i od prepoznatih klju¢nih faktora razvoja turizma Medimurja, kao i ocekivanih
eksternih prilika/prijetnji iz okruzenja (rast potraznje, segmentacija trzista, diversifikacija
proizvoda, preferencija ,,novih* turista za okoliSno oCuvanim 1 autenti¢nim destinacijama,
rast konkurentne ponude u okruzenju, postupan oporavak hrvatskog gospodarstva), u
nastavku se implikacije svakog od scenarija sagledavaju iz perspektive razvoja ponude i
turistickih proizvoda, imidZa te investicijske klime.
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Slika 5.2. Mogu¢i scenariji razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine

proaktivna/poticajna poduzetnicka turisti¢ka politika
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reaktivna poduzetnicka turisti¢ka politika

Implikacije pojedinih scenarija

SCENARIJ I: USPORENI RAZVOJ

Kljucne
odrednice

nepovezan/neuskladen razvoj turizma na Zupanijskoj razini i
razini pojedinih destinacija

nedovoljni financijski, ljudski i organizacijski resursi za
realizaciju potrebnih programa/projekata

niska razina poticaja poduzetnicima

privatni razvojni interesi/projekti se privlac¢e/usmjeravaju
sukladno sposobnostima pojedinih jedinica lokalne samouprave

Turisticki
proizvodi i
stanje ponude

zadrZzavanje postojeCeg proizvodnog portfelja uz postupno
jacanje kvalitete i trZiSne snage

priprema razvoja novih proizvoda, ali bez moguénosti da se
ozbiljnije krene u njihovu trziSnu komercijalizaciju

rast i razvoj ponude slijedi postojece trendove

ograni¢ene mogucnosti poduzimanja znacajnijih projekata
podizanja trZiSne prepoznatljivosti turizma Zupanije

razvoj ponude dominantno je vezan uz postojece poduzetnike i
manje nove poduzetnike koji trZiSne prilike vezuju uz postojece
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turisticke tokove

Investicijska ® investicijska klima se poboljSava

klima e unapredenje investicijske klime poticano je promjenom
vanjskog okruZenja (rast potraznje i podizanje razine
gospodarske aktivnosti) te uspostavljenom infrastrukturom za
podrsku investitorima; konfuziju stvaraju nejasni/neuskladeni
smjerovi razvoja turizma na Zupanijskoj i destinacijskoj razini
e ograni¢ene mogucénosti financijske 1 kadrovske podrske
potencijalnim investitorima

Imidz ¢ realizacija programa razvoja konkurentnog turistickog brenda
Zupanije te aktivnosti komunikacije s trziStem uvjetovana je
niskom razinom raspoloZivih sredstava

Potencijal rasta e nastavak rasta potraZznje na osnovi povoljnih kretanja u
okruZenju uz marginalno povecavanje smjeStajnih kapaciteta
(manji objekti)

SCENARIJ II: UBRZANI RAZVO)J

Kljuéne e koncepcijski uskladene aktivnosti/mjere razvoja na razini
odrednice regionalne i lokalne samouprave te uspostavljen konsenzus o
prioritetnim programima razvoja turizma Zupanije
e integracija financijskih, ljudskih i1 organizacijskih resursa
sustava turistiCkih zajednica te jedinica lokalne/regionalne
samouprave u realizaciji prioritetnih programa razvoja turizma
e realizacija nekoliko vecih ,image-maker Zupanijskih
programa
e nprivatni razvojni interesi/projekti usmjeravaju se sukladno
uspostavljenim razvojnim prioritetima

Turisticki e sadrzajno obogalivanje 1 prostorno Sirenje postojeceg
proizvodi i proizvodnog portfelja
stanje ponude e priprema razvoja novih proizvoda i podrska njihovoj realizaciji

/ trziSnoj komercijalizaciji (javni turistic¢ki projekti)

e ubrzani rast poduzetnicke ponude razli¢itih aktivnosti /
proizvoda 1 usluga usmjerenih prema potraznji jednodnevnih
posjetitelja 1 turista potaknuti jaCanjem prepoznatljivosti i
trZiSne penetracije Medimurja na doma¢em i medunarodnom
trziStu

e Sirenje portfelja smjeStajnih objekata uz pokretanje jednog do
dva nova vec€a razvojna projekta

znaajno unapredenje investicijske klime: proaktivni sustav
promocije i privlacenja investicija lokalnih 1 vanjskih
poduzetnika, pokretanje investicija u javnu turisticku
infrastrukturu te inauguriranje financijskog i nefinancijskog
poticanja investicija

Investicijska
klima
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e aktivnosti ubrzavanja investicijske aktivnosti uskladene s
razvojnim usmjerenjima Zupanije i pojedinih JLS

Imidz ® snazna 1 Kkontinuirana realizacija programa razvoja
konkurentnog turistickog brenda Zupanije te aktivnosti
komunikacije s trziStem

Potencijal rasta e ubrzanje rasta potraznje u drugom dijelu planskog razdoblja uz
skokovite promjene broja nocenja/posjetitelja ovisno o
aktivizaciji ve¢ih razvojnih/imidZ projekata 1 projekata
povecanja smjeStajnog kapaciteta

SCENARIJ III: STAGNACIJA

Kljutne e koncepcijski uskladene aktivnosti/mjere razvoja na razini
odrednice regionalne i lokalne samouprave
e ucinak integracije ograni¢en je nedovoljnim pokretanjem
usmjeravanih poduzetni¢kih aktivnosti obogacivanja lanca
vrijednosti postojecih i novih turistickih proizvoda
e pozornost nositelja javne vlasti usmjerena je na mjere zaStite
prirodnih/kulturnih resursa

¢ nedovoljno efikasna upotreba javnih sredstava za turisticke
projekte moZe dovesti u pitanje srednjoronu razvojnu
orijentaciju prama turizmu i usporavanje ulaganja u turizam

Turisticki e realizaciju pojedinacnih javnih turistickih projekata vezanih
proizvodi i uz Sirenje lanca vrijednosti postojecih i novih proizvoda u
stanje ponude petogodiSnjem vremenskom horizontu ne prate i privatni

poduzetnic¢ki projekti usmjereni na njihovu intenzivniju
trziSnu komercijalizaciju

e pokretanje novih projekata javne turisticke infrastrukture uz
izostanak multiplikativnog ucinka na pokretanje gospodarske
aktivnosti vezane uz nove poduzetnicke poduhvate

¢ razvoj ponude dominantno je vezan uz postoje¢e poduzetnike
1 manje poduzetnike koji trziSnu priliku povezuju uz
postojece turisticke tokove

Investicijska ¢ realizaciju pojedina¢nih javnih turistickih projekata vezanih uz

klima Sirenje lanca vrijednosti postoje¢th 1 novih proizvoda u
petogodiSnjem vremenskom horizontu ne prate i privatni
poduzetnicki projekti usmjereni na njihovu intenzivniju trziSnu
komercijalizaciju

Imidz e konceptualno definiran program razvoja konkurentnog
turistiCkog brenda Zupanije izloZen riziku nedostatka stvarne
promjene kvalitete i sadrzaja turisticke ponude

Potencijal rasta e nastavak rasta potraznje na osnovi povoljnih kretanja u
okruzenju te boljeg koriStenja postoje¢ih kapaciteta uz

institutzaturizam 69



. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

postupnu stagnaciju rasta

SCENARIJ IV: ZAOSTAJANJE

Kljuéne e u uvjetima koncepcijski neuskladenih aktivnosti/mjera
odrednice regionalne 1 lokalne samouprave te reaktivnog sustava
poticanja, daljnji razvoj turizma zasniva se na pojedina¢nim
inicijativama/sposobnostima zaposlenih u javnom sektoru te
interesima pretezito lokalnih poduzetnika
® bez integracije financijskih, ljudskih i organizacijskih resursa
sustava turistickih zajednica i jedinica lokalne i regionalne
samouprave u realizaciji prioritetnih programa poticanja i
izgradnje/unapredenja javne turisticke infrastrukture, bitno su
ograni¢ene mogucnosti Sirenja i produbljivanja destinacijskog
lanca vrijednosti turistickih proizvoda

Turisticki e zadrZavanje postojeceg proizvodnog portfelja

proizvodi i e ideje/inicijative za razvoj novih proizvoda nije moguce

stanje ponude realizirati zbog nedostatne organizacijske, financijske i
kadrovske podrske

* nedostaje ekonomska 1 stru¢na snaga za poduzimanja
znacajnijih projekata podizanja trziSne prepoznatljivosti
turizma Zupanije

e unapredenje kvalitete turistickih proizvoda vezano je
dominantno uz lokalne poduzetnicke inicijative niZeg
investicijskog intenziteta

Investicijska ¢ investicijska klima odraz je promjena vanjskog okruZenja (rast
klima potraznje i podizanje razine gospodarske aktivnosti) uz nejasne
signale koji dolaze iz sustava regionalne i lokalne samouprave
te sustava turistickih zajednica
® izostaje znacajnija mogucnost osiguranja financijske i
kadrovske podrske potencijalnim investitorima

Imidz ® izostaje definiranje i provedba programa razvoja konkurentnog
turistickog brenda Zupanije, a Medimurje prepoznatljivost
usporeno gradi na temelju razli¢itih poduzetnickih inicijativa

Potencijal rasta pozitivni trendovi iz okruZenja neutraliziraju se ucincima
neadekvatne turisticke politike, Sto rezultira stagnacijom rasta

te padom konkurentske sposobnosti

Pozeljan razvojni scenarij

Pretpostavke 1 razvojne implikacije opisanih scenarija razvoja turizma nedvojbeno ukazuju
na to da nositelji turistiCke politike Medimurske Zupanije trebaju, u optimiziranju
razvojnog okvira, teziti uspostavljanju integriranog destinacijskog/Zupanijskog upravljanja
i menadZmenta turizma te poticajnoj poduzetnickoj turistickoj politici usmjerenoj na
stvaranje prilika za poduzetniC¢ku aktivnost te financijsko i nefinancijsko poticanje
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poduzetniStva. Pri tome se kao jedan od klju¢nih ¢imbenika namece i operacionalizacija
zajedni¢ke vizije, ciljeva 1 koncepcije Zupanijskog razvoja turizma financijskim,
organizacijskim 1 kadrovskim integriranjem/povezivanjem Zupanijskih 1 destinacijskih
resursa u smjeru ostvarivanja zajednic¢kih/Zupanijskih prioritetnih programa/projekata
razvoja turizma.

Slika 5.3. PozZeljan scenarij razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine

proaktivna/poticajna poduzetnicka turisti¢ka politika

neintegr integrir
irano ano
destinac destinac
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panijsk panijsk

0 o)
upravlja upravlja
njei njei
menadz menadz
ment ment
turizma turizma

reaktivna poduzetnicka turisticka politika

Izvor: Institut za turizam

Ostvarenje ovih interno uvjetovanih pretpostavki implicira realizaciju scenarija ubrzanog
rasta pri ¢emu nije realno ocekivati ni brzo ni lagano mijenjanje dosadasnjeg modela
upravljanja 1 menadZmenta u turizmu, kao ni inauguraciju efikasne turisticke politike
usmjerene na poticanje poduzetnicke aktivnosti. U tom smislu, poZeljan scenarij razvoja
turizma Medimurja, odnosno pozeljan razvojni okvir, potrebno je traZiti u $to brzoj
primjeni integracijskih i poticajnih procesa, odnosno prepoznavanju i neutraliziranju
ogranicenja koja se u njihovoj inauguraciji pojavljuju. S druge strane, sasvim je sigurno da
razvojni okvir koji opisuju scenariji zaostajanja 1 stagnacije ne predstavljaju poZeljnu
razvojnu opciju za turizam Medimurja jer imaju negativne ucinke na konkurentnost te
koriStenje raspoloZivog prostora, prirodnih i1 kulturnih resursa kao i ljudskog potencijala.

5.2. Nacela razvoja turizma

Okvir za definiranje nacela razvoja turizma, kao osnovnih stupova i ideja vodilja
promisljanja turizma Zupanije, u buduénosti proizlazi, kako iz strateskih dokumenata viseg
reda te relevantnih Zupanijskih sektorskih studija, tako i1 iz stavova dionika o Zeljenim
smjerovima razvoja. TeZe¢i povecanju blagostanja lokalnog stanovniStva, ocuvanju
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prirodne i kulturne bastine te rastu konkurentske sposobnosti turizma Zupanije, nacela
razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine moraju odrazavati viziju razvoja
Medimurja® kao prostora snaZnog poduzetni§tva zasnovanog na znanju i inovacijama,
ocuvanoj prirodi i kulturnoj bastini te visokoj kvaliteti Zivljenja koja se operacionalizira na
temelju tri strateSka cilja: (i) rast i razvoj gospodarstva, (ii) dobrobit stanovnistva, te (iii)
ocCuvanje prirodnih resursa i razvoj odrzive infrastrukture. Strategija razvoja turizma RH
do 2020. godine pri tome prepoznaje deset naCela razvoja turizma: povecanje razine
blagostanja, partnerstvo, institucionalno dereguliranje, ekoloSki odgovoran razvoj,
hotelijerstvo kao pokreta¢ investicijskog ciklusa, kultura kvalitete, viSe od sunca i mora,
turizam na cijelom prostoru, autenticnost i kreativnost, hrvatski proizvod za hrvatski
turizam, dok Strateski marketing plan turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine kao
kljuna nacela turistickog razvoja izdvaja partnerstvo, osje¢aj za mjesto, ekolosku
odgovornost, inovativnost te kulturu kvalitete. VaZan okvir razvoja, posebice u kontekstu
koriStenja EU fondova/programa, pruza i sedam ,,vodecih inicijativa” Europske strategije
za pametan, odrZiv i ukljuciv rast - Europa 2020: digitalna agenda za Europu, unija
inovacija, mladi u pokretu, u€inkovito iskoriStavanje resursa, industrijska politika za doba
globalizacije, program za nove kvalifikacije 1 radna mjesta te platforma za borbu protiv
siromastva.

Kad se okviru koji pruzaju strateski dokumenti pridruze 1 stavovi dionika (poglavlje 2.3.)
koji naglaSavaju vaznost kontinuirane razvojne politike, zaStite okoliSa, obrazovanja,
povezivanja i umreZavanja, unapredenja kvalitete te unapredenja promocije i prodaje,
slijedi da nacela razvoja turizma Zupanije, povezana konceptom odrZivog razvoja,
objedinjuju i utvrdene razvojne okvire i usmjerenja te o¢ekivanja dionika. Odrziva uporaba
prostora te prirodne, kulturne i povijesne bastine, odnosno iskaza kulture Zivota i rada
lokalnog stanovnistva u turisticki valoriziranim destinacijama, ali i dijelovima Zupanije
koji jo$ uvijek nisu izloZeni intenzivnijoj turistickoj potraznji, mozZe, naime, osigurati
turisticki razvoj koji podize kvalitetu Zivljenja lokalnog stanovniStva, ¢uva bastinu te jaca
poduzetni$tvo zasnovano na znanju i inovacijama. Potvrduju to i stavovi dionika koji
ukazuju na to da turisticki razvojni potencijali Medimurja nisu iskoriSteni, kao i da bi
odrednice dugoro¢nog poZeljnog razvoja Medimurja trebale odraZzavati koncepte prostora
zdravog zivota (ukljucujuéi odrzive energente, zdravu i lokalnu hranu, uredeni okolis, nauk
R. Steinera, sklad ¢ovjeka i prirode, a posebice ekoloski oCuvan prostor rijeka i visoku
bioraznolikost), otoka izmedu Mure i Drave te povijesnog sredista obitelji Zrinski.

Sustav nacela odrzivog razvoja, prilagoden specificnim obiljezjima unutarnjeg i vanjskog
okruzenja Medimurske Zupanije, moguce je prikazati pomoc¢u devet medusobno povezanih
1 uvjetovanih nacela (Slika 5.4.), grupiranih u tri skupine koja, valorizirajuci druStvene
vrijednosti 1 vanjsko okruZenje, od nositelja Zupanijske turisticke politike i dionika
turistickog razvoja zahtijevaju prostorno-ekolosku, drustvenu i ekonomsku odrzivost.

Nacela prostorno-ekoloske odrzZivosti osnovica su upravljanja prostorom i prirodnom
bastinom, ali i usmjeravanja gospodarskih i drustvenih aktivnosti na podru¢ju Zupanije.
Prema vaznosti za razvoj turizma posebno se isticu:

Nacelo zaStite — podrazumijeva inzistiranje na poduzimanju aktivnosti koje osiguravaju
cuvanje kakvoce okoliSa, georaznolikosti, bioraznolikosti i krajobraza, kao i primjenu

0 Razvojna strategija Zupanije 2011.-2013. (2016.) te Prijedlog svrhe mjera, nositelja i pokazatelja (radni
dokument za pripremu ¢lanova radnih skupina za III. radionicu izrade Razvojne strategije Medimurske Zupanije
do 2020.; Regionalna razvojna agencija Medimurje, Redea)
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postupaka minimiziranja rizika, pracenja utjecaja te spreCavanja mogucih Steta negativnog
djelovanja turisticke aktivnosti na okolis.

¢ Nacelo aktiviranja — prostor te prirodna i kulturna bastina temelj su uspostavljanja mreze
nosivih turistickih sadrZaja prilagodenih potrebama i ocekivanjima suvremenih posjetitelja
kao sredstva oZivotvorenja resursno utemeljene strategije razvoja turizma Zupanije.

¢ Nacelo primjene odgovorne prakse — Siroka i dosljedna primjena razlicitih ,,zelenih*
praksi u poslovanju gospodarskih subjekata u turizmu osnova je podizanja ukupne
konkurentnosti i prepoznatljivosti turizma Zupanije te smanjivanja i operativnih troSkova i
Stetnih utjecaja na okolis.

Slika 5.4. Sustav nacela razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine

NACELA ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Partnerstvo i
Zastita koordinacija UmreZenost

Aktiviranje Znanje i Inovativnost i

Odgovorna 3 vjestine kvaliteta

praksa Ocuvanje Poticanje
duha mjesta

Izvor: Institut za turizam

Odrednice drustvene odrzivosti, odnosno drustvenog prihvatnog kapaciteta osnovica su
valorizacije aktivnosti usmjerenih na oCuvanje identitetskih obiljeZja lokalne zajednice te
upravljanje i kvalitetu ljudskog potencijala:

¢ Nacelo partnerstva i koordinacije - pretpostavlja suradnju dionika turisticke aktivnosti
na lokalnoj i Zupanijskoj razini, podizanja razine medusobnog povjerenja i ukljucenosti u
donoSenju razvojnih odluka, kao i javnog uskladivanja i/ili usmjeravanja turisti¢kih
razvojnih prioriteta Medimurja .

e Nacelo znanja i vjestina — u uvjetima rastuée konkurencije i mijenjajuéeg okruzenja
naglaSava vaznost podizanja razine znanja i vjeStina, kako poduzetnika/menadZmenta i
zaposlenih u djelatnostima izravno ili neizravno vezanim uz turizam, tako i razlicitih
skupina stanovni§tva Zupanije koje se tek spremaju uéi na trziste rada i turisti¢ko trziste.

e Nacelo ofuvanja duha mjesta — stite¢i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva, ali i
osiguravajuc¢i mogucénost posjetiteljima da doZive specificnu i autenticnu sliku Medimurja,
nacelo podrazumijeva uspostavljanje povezujucih kriterija kreiranja suvremene turisticke
ponude i dinamike razvoja ruralnih i urbanih podru¢ja Zupanije.

Odrednice ekonomske odrZivosti temelj su osiguranja trZiSne odrzivosti turistiCkih
poduzetnickih projekata te generiranja njihovih ukupnih pozitivnih u¢inaka na okruZenje, a
moguce ih je iskazati sljede¢im nacelima:

e Nacelo umrezavanja — osiguranje/uspostavljanje poticajnog okruZenja i instrumenata
umreZavanja dionika turisticke aktivnosti usmjerenih na Sirenje sustava doZivljaja, jaCanje

institutzaturizam 73



. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

povezanosti turistickih 1 neturistiCkih aktivnosti te horizontalnu i1 vertikalnu integraciju
pruzatelja turisti¢kih usluga.

e Nacelo inovativnosti i kvalitete — potreba diferencijacije i ja¢anja konkurentskih
sposobnosti u uvjetima visoke razine konkurencije 1 EU orijentacije na ,,pametan® rast i
osjecaj za gosta, a zatim kvaliteta te inovacija ponude namecu se kao nacela poslovanja
svih gospodarskih subjekata u turizmu Medimurja, ali i kao okvir usmjeravanja
destinacijske/Zupanijske turisticke politike.

e Nacelo poticanja — u uvjetima joS uvijek nedovoljno razvijenih turistickih proizvoda
Zupanije i njezine trzi¥ne prepoznatljivosti, naéelo podrazumijeva uspostavljanje sustava
financijskog 1 nefinancijskog poticanja trziSno odrzivih turistickih poduhvata koji
multiplikativnim ucincima imaju potencijal poluciti pokretanje dodatne gospodarske
aktivnosti 1 zapoSljavanja u okruZenju, kao i povecanja apsorpcijskog kapaciteta
turistickog sektora za koristenje EU fondova/programa.

institutzaturizam 74



o

Masterplan razvoja turizma

Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

Vizija i ciljevi turistickog razvoja

6.1. Vizija turistickog razvoja

Uspostavljaju¢i pozeljnu sliku buducnosti, vizija destinacijskog turistickog razvoja
predstavlja uskladen, jasan i sazet iskaz onoga Sto razvojni dionici, izvrSna vlast i
stanovnici ofekuju i Zele posti¢i u turizmu. Takva vizija, osim $to ima snagu povezati i
mobilizirati razliCite interesne skupine u ostvarenju zajednickog cilja, pruza stalan skup
kriterija za valoriziranje ucinaka alternativnih razvojnih usmjerenja, mjera i programa
tijekom duZeg (planskog) razdoblja. Vizija, stoga, mora odrazavati kljune odrednice
vrijednosnog sustava stanovnika Zupanije koje ocrtavaju kulturno-povijesni identitet i
naCin Zivota, ali i oCekivanja, razvojne aspiracije i prioritete dionika te razumijevanje
internog i eksternog okruZenja, mogucih razvojnih opcija i razvojnih nacela.

Iskaz vizije razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine stoga je rezultat
provedenog konzultativnog/participativnog procesa tijekom kojeg su, u organizaciji
Medimurske Zupanije, sudjelovali brojni dionici razvoja turizma Medimurja. Takav proces
pretpostavka je uskladenog i interesno povezanog djelovanja lokalne i regionalne
samouprave, razliCitih institucija javnog sektora, privatnih poduzetnika, razlicitih
gradanskih udruga i/ili pojedinaca u provedbi aktivnosti ostvarivanja vizije.

Polazni okvir za definiranje vizije nude odrednice vrijednosnog sustava stanovnika
Zupanije relevantne za razvoj turizma prema kojima je Medimurje, kao samostalna
zemljopisna cjelina, nositelj identiteta. Pri tome se izdvajaju kljucne identitetske osobine,
poput posebnosti, ocuvanosti, aktivnosti i zdravlja, koje odraZavaju obiljezja izdvojenog
,»otocnog* (Insula inter Muram et Dravam) kontaktnog podru¢ja razliCitih kultura i naroda
te raznolikih prirodnih vrijednosti (Hortus Croatie). Kao relevantne odrednice
vrijednosnog sustava Zupanije nameéu se i radi$nost i poduzetnost stanovnika,
oCuvanost/Cuvanje prirodne i kulturne baStine, ali 1 nacin Zivljenja, ukljuCujuci i1 brojne
price i legende ispricane i ispjevane tijekom bogate povijesti. Dionici klju¢ne odrednice
Zeljenog imidza Medimurja povezuju s konceptima zdravog Zivota, zelenila, Cistoce i
zdravlja te sklada Covjeka i prirode (odrZivi energenti; zdrava, lokalna hrana; ureden
okolis; R. Steiner; ekoloski ocuvan prostor rijeka, visoka bioraznolikost, uredenost), ali i
povijesti (povijesno srediSte obitelji Zrinski) te kulture. Pri tome su kao najvaznije
atrakcije Zupanije, i iz perspektive posjetitelja i iz perspektive lokalnog stanovnistva,
izdvojene upravo tocke koje povezuju kulturu i povijest te zaSti¢enu bastinu: Vinska cesta
Medimurja, Stari grad Zrinskih s perivojem, Regionalni park Mura - Drava.

Osim na diskusiji o relevantnim odrednicama vrijednosnog sustava, konzultativni/
participativni proces zasnivao se i na trazenju zajednickih i zadovoljavaju¢ih odgovora na
Cetiri pitanja o Zeljenim obiljeZjima i temeljima razvoja turizma Medimurja u predvidivoj
buduénosti koji odreduju i klju¢ne odrednice vizije turistickog razvoja:

Kakav bi trebao biti turizam na podru¢ju Medimurja?

Koje turisti¢ke proizvode na podru¢ju Medimurja treba proizvoditi/nuditi?

Koji su kljuc¢ni razlikovni elementi Medimurja u odnosu na konkurenciju?
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e Kakvo upravljanje turizmom Zelimo u Medimurju?

UvaZavajuc¢i globalne trendove u turizmu te relevantno konkurentsko okruzenje i potencijal
resursno-atrakcijske osnove Medimurja, dobiveni odgovori, iskazani klju¢nim
odrednicama 1 specifi¢nim iskazima, prezentiraju se u nastavku.

Tablica 6.1. Klju¢ne odrednice razvojne vizije turizma Medimurja

Klju¢ne odrednice Specific¢ni iskazi

Kakayv bi trebao biti turizam na podruéju Medimurja?

* konkurentan u srednjoeuropskom Razvijenost turistickog proizvoda Medimurja

okruzenju dostiZe razinu koja omogucava ravnopravnu
® proizvodno orijentiran trziSnu utakmicu u okruzenju vodecih
e inovativan srednjoeuropskih kontinentalnih destinacija/

regija. Konkurentske sposobnosti Medimurja
proizlaze iz  ozivotvorene 1  trziSno
prepoznatljive  mjeSavine inovativnih 1
ekoloski odrzivih dozivljaja zdravog i
dinami¢nog odmora koji u svakom elementu
destinacijskog lanca  vrijednosti  zrcale
autenti¢nost o¢uvane lokalne kulture Zivota i
rada.

e ckoloski odrziv
¢ integriran u o¢uvanu kulturu Zivota
i rada zajednice

Koje turisticke proizvode na podrucju Medimurja treba proizvoditi/nuditi?

® zdravstveni turizam Kao odrediste fokusirano na odmor, portfelj
® sport i rekreacija turistickih proizvoda Medimurja obuhvaca
* enogastro proizvode utemeljene na  zdravlju i
e kultura aktivnostima kao S$to su sport i rekreacija,

zdravstveni turizam, enogastroturizam te
kulturni turizam, osiguravaju¢i Sirenje i
produbljivanje vertikalno 1 horizontalno
integriranih turistickih usluga destinacijskog
lanca vrijednosti.

Koji su kljuéni razlikovni elementi Medimurja u odnosu na konkurenciju?

® zdrav Zivot Polaze¢i od skupa odrednica vrijednosnog
¢ duhovnost/ezoterija sustava stanovnika Medimurja koje se
* bogatstvo i raznolikost (prirodnih) iskazuju ponajprije ,,otockim* mentalitetom te
vrijednosti i sadrZaja priCama i duhovnoS$¢u, kljucni razlikovni

elementi  Medimurja u  relevantnom
konkurentskom okruzenju vezuju se uz zdrav
Zivot 1 zdravu (biodinamicku) hranu, ambijent
prostora te kompaktnost, bogatstvo 1
raznolikost prirodnih vrijednosti
opredmecenih autohtonim, autentiCnim i

¢ otoCki mentalitet, ambijent i
kompaktnost gorica i rijeka
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inovativnim turisti¢kim proizvodima.

Kakvo upravljanje turizmom Zelimo u Medimurju?

® okolisno odgovorno OkoliSno odgovoran i resursno utemeljen
¢ maksimirajuci potencijal resursne razvoj osnova je sustava upravljanja i
osnove poticanja razvoja turizma koji odrZivo 1
e transparentno i integrirano ucinkovito valorizira jedinstvene prirodne,
e strucno prostorne, povijesne, kulturne 1 Iljudske

resurse Medimurja, osiguravajuci

poduzetnicki orijentirano/poticajno transparentno i integrirano ukljucivanje

dionika 1 lokalnog stanovniStva u donoSenje
razvojnih odluka od zajedni¢kog interesa.
Upravljanje turizmom zasnovano je ha
struénoj  organizacijskoj  strukturi  koja
obuhvaca destinacijski menadzment. odnosno
sustav turistickih zajednica, profesionalnu
organizacijsku jedinicu pri Zupaniji nadleznu
za upravljanje turizmom i koordinaciju prema
gradovima i opinama te stranacki neovisnu
organizacijsku  strukturu odgovornu za
monitoring 1 kontrolu wucinaka turisticke
politike.

Slijedom navedenog, a imajuci na umu viziju turizma Medimurja, postavljenu Strateskim
marketinskim planom Medimurske Zupanije koja, na konceptima odrZivosti, sadrzajnosti i
kvalitete, Medimurje oslikava kao prepoznatu i visoko pozeljnu destinaciju dinami¢nog i
zdravog odmora koja aktivnim i znatizeljnim posjetiteljima nudi iskustva wellnessa 1
sporta, u€enja 1 zabave, fine hrane i vina, bogate kulture i o€uvane prirode, razvojna vizija
Medimurja zasniva se na specificnom meduodnosu pet ,,stupova* koji omeduju zajednicku
platformu djelovanja razvojnih dionika u svrhu postizanja zajednickog sna:

e Medunarodna konkurentnost i vidljivost: Konkurentna pozicija u srednjoeuropskom
okruZenju zasniva se na ponudi inovativnih nis$nih turistickih doZivljaja uskladenih s
trziSnim trendovima i Zupanijskom brend koncepcijom.

¢ Proizvodna fokusiranost: U fokus se stavlja splet turistickih proizvoda zasnovanih na
zdravom i dinami¢nom odmoru.

¢ Bogatstvo raznolikosti sadrzaja: Ambijent rijeka i jezera, gorica i ravnice, gradova i
ruralnih naselja proZet je bogatom mrezom razli¢itih sadrzaja koji odrzavaju identitet i
posebnost Medimurja.

¢ Ekoloska odgovornost: Zastita turisticki aktiviranog bogatog resursnog potencijala.

¢ Integriranost i poticajnost: Poticajno poduzetnicko okruZenje ojacano integracijom
javnih razvojnih dionika.

Postavljeni stupovi definiraju razvojnu viziju turizma Medimurske Zupanije na sljedeci
nacin:
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MEDIMURJE 2020.
DESTINACIJA DINAMICNOG I ZDRAVOG
ODMORA

Odrazavajuci posebnost identiteta proizaslog iz povijesti prostora
omedenog dvjema rijekama te opisanog brojnim pricama, Medimurje je
prepoznatljiva 1 konkurentna srednjoeuropska turisticka regija dinami¢nog
1 zdravog odmora koja se aktivnim 1 zainteresiranim posjetiteljima

predstavlja bogatom mrezom inovativnih sadrzaja u ambijentu bajkovitih
gorica 1 ruralnih prostora, zanimljivih gradova, zasti¢ene flore i faune te
nedirnutih meandara i snaZznih voda.

Maksimirajuci zastitu 1 razvojni potencijal prirodne 1 kulturne bastine,
upravljanje turizmom Medimurske Zupanije zasniva se na integriranom
destinacijskom 1 Zupanijskom upravljanju te poticajnoj poduzetnickoj
turistiCkoj politici usmjerenoj na stvaranje prilika za poduzetnicku
aktivnost te financijsko 1 nefinancijsko poticanje.

6.2. Ciljevi turistickog razvoja

Ciljevi turistickog razvoja predstavljaju dekompoziciju vizije na konkretne, detaljnije
operativne zadatke Cije je ostvarenje moguce myjeriti, nadzirati i poticati. Odgovaraju¢i na
problem uklanjanja strateSkih nedostataka te kapitaliziraju¢i na postavljenim strateSkim
prednostima, ciljevi konzistentno i saZeto opisuju Zeljene kompatibilne ishode razvoja u
vremenskom horizontu Masterplana.

Nacionalna strateska usmjerenja razvoja turizma (Strategija razvoja turizma Hrvatske, NN
55/13) u viziji i ciljevima naglasava usmjerenje prema pruZanju jedinstvene raznovrsnosti
autenti¢nih sadrzaja i dozivljaja te povecanju atraktivnosti i konkurentnosti, pri cemu se u
okviru postavljenih nacela navodi da je potrebno ,razviti i komercijalizirati niz novih,
medunarodno konkurentnih sustava turistickih doZivljaja kao Sto su kulturni turizam,
cikloturizam, pustolovni i sportski turizam, ekoturizam, ali i golf turizam te zdravstveni i
ruralni turizam®. Slijede¢i postavljeni okvir koji izdvaja autentiCnost i raznovrsnost
turistickih proizvoda/doZivljaja, Zupanijski razvojni dokumenti fokusiraju se na razvoj i
promociju turisticke ponude u svrhu pozicioniranja Medimurja kao turisticke destinacije
(radni dokument za pripremu C¢lanova radnih skupina za III. radionicu izrade Razvojne
strategije Medimurske Zupanije do 2020.; Regionalna razvojna agencija Medimurje,
Redea). Pri tome je u procesu sazimanja ,,snaga® i ,,slabosti* pojedinih aspekata pozicije
Medimurske Zupanije (Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine:
Izvjesce I) nepovezanost turistiCkog sustava i nerazvijenost lanaca vrijednosti pojedinih
turistickih proizvoda prepoznato kao jedno od klju¢nih strateskih nedostataka razvoja
turizma Medimurja. Ovaj strateski nedostatak u izravnoj je vezi i s ostalim prepoznatim
strateSkim nedostatcima koji kao Cimbenici razvoja utjeCu na razvijenost turistickih
proizvoda: neadekvatnost financijskih, organizacijskih i1 kadrovskih kapaciteta za snazZniji
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razvoj turizma, izostanak kontinuirane razvojne politike u turizmu te nedovoljna
prepoznatljivost Medimurja kao turisticke destinacije.

Polaze¢i od analize postojeceg stanja i rezultata SWOT analize, odnosno od vaZnosti
proizvoda i njegove kvalitete za ostvarivanje vizije Medimurja kao prepoznatljive i
konkurentne srednjoeuropske turisticke regije, kao glavni cilj razvoja turizma Medimurja
do 2020. godine odreduje se jafanje trZiSne pozicije Medimurja kao proizvodno
profiliranog odrediSta, iskazano kao udvostru¢enje potrosnje turista u 2020. godini u
odnosu na 2014. godinu.

Slika 6.1. Sustav ciljeva i prioritetnih operativnih strategija razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020. godine

GLAVNI CILJ Jacanje trziSne pozicije Medi(;nu(ll'j?t kao proizvodno profiliranog
odredista

4
4
4

OPERATIVNI Obogacdivanje Unapredenje sustava
CILJEVI CEUHENITIGIgETe destinacijskog
vrijednosti menadZmenta

Podizanje turisticke

prepoznatljivosti

PRIORITETNE
OPERATIVNE
RAZVOJNE
STREATEGIJE

Izvor: Institut za turizam

Ostvarenje glavnog cilja podrazumijeva ostvarivanje sljedecih operativnih ciljeva:

¢ obogacdivanje destinacijskog lanca vrijednosti iskazanog mjerljivim ciljem kao
povecanja smjeStajnih kapaciteta Zupanije za 40 % do 2020. godine (600
leZzajeva, sukladno podacima DrZavnog zavoda za statistiku, priopéenje Dolasci i
nocenja u komercijalnom smjeStaju); operativni cilj ostvaruje se provedbom
prioritetnih operativnih strategija:

o Poboljsavanje ugostiteljske ponude
o Osuvremenjivanje i obogacivanje ostale turistiCke ponude/suprastrukture
o Unapredivanje destinacijske turisticke infrastrukture

o Podizanje razine dostupnosti i intrazupanijske povezanosti
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unapredenje sustava destinacijskog menadzmenta iskazanog mjerljivim ciljem
kao poveéanje prosjeéne dnevne potroSnje domacih posjetitelja za 20 % do
2020. godine (sukladno podacima Drzavnog zavoda za statistiku,
posebna/Zupanijska  obrada  istraZivanja/priop¢enja  Turisticka  aktivnost
stanovniStva Republike Hrvatske); operativni cilj ostvaruje se provedbom
prioritetnih operativnih strategija:

o Unapredenje upravljacko-organizacijskog modela destinacijskog
menadZmenta

o Podizanje razine kvalitete ljudskih potencijala
o Podizanje kvalitete zaStite i turistifikacije resursno-atrakcijske osnove
o Podizanje razine kvalitete usluga

podizanje turisticke prepoznatljivosti iskazanog mjerljivim ciljem kao
povecanje iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta za 12 %, odnosno za Cetiri
postotna boda te poveéanje broja jednodnevnih posjetitelja 1,2 puta (izracun
na temelju podataka DrZzavnog zavoda za statistiku, priopéenje Dolasci i no¢enja u
komercijalnom smjeStaju); operativni cilj ostvaruje se provedbom prioritetnih
operativnih strategija:

o Razvoj prepoznatljivog turistickog identiteta Medimurja

o Pokretanje Zupanijskih ,,imidZ* projekata.
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7. Koncepcija turistickog razvoja

Valoriziraju¢i resursno-atrakcijski potencijal Medimurske Zupanije te polaze¢i od
postavljenih razvojnih nacela, zacrtane vizije i strateSkih ciljeva, koncepcijom turistickog
razvoja razraduju se destinacijski brend-koncept, diversificirani portfelj turistickih
proizvoda 1 prostorno zoniranje turisticke aktivnosti. Koncepcija, naime, ima cilj osmisliti
odrednice privlacnog destinacijskog imidza, bogatu ponudu turistickih dozivljaja kojima je
moguce zadovoljiti interese razliitih ciljnih segmenata gostiju tijekom veceg dijela
godine, istovremeno osiguravajuéi turisticko aktiviranje $to veéeg dijela Zupanije. U
konacnici, koncepcija turistickog razvoja predstavlja temelj za predlaganje sustava mjera,
aktivnosti i razvojnih projekata u funkciji podizanja konkurentske sposobnosti Medimurja
na turistiCkom trziStu.

7.1. Brend-koncept i Zeljeni imidZ Medimurja kao turisticke destinacije

Prepoznatljivost turistickih destinacija kriti¢an je faktor njihove uspjesSnosti na danaSnjem
turistickom trZiStu obiljeZenom izrazito visokom razinom konkurencije. Iako je manji broj
turistickih odrediSta stekao prepoznatljivost slijedom, primjerice, nekog jedinstvenog
prirodnog obiljezja, zbog svoje uloge u svjetskim povijesnim zbivanjima ili medijskom
eksponiranos¢u, vecfina mjesta suoCena je s potrebom ,,poduzimanja*“ destinacijskog
brendiranja da bi tim procesom s vremenom generirala pozeljan i pamtljiv imidz.

Da bi bio odrZziv, destinacijski brend nuZzno mora pocivati na nekim specificnim, snazno
prisutnim obiljeZjima lokalnog identiteta koji su ujedno relevantni i privlac¢ni potencijalnim
posjetiteljima. Jednako tako, brend mora biti lako razumljiv i pamtljiv, $to govori u prilog
»destiliranju* uvijek slojevitih obiljeZja destinacija u jezgrovit iskaz ,,srzi*“ koja je istinita
za destinaciju, diferenciraju¢a od konkurencije i kupcima poZeljna. Jednom identificiran,
brend - konkurentan trziSni identitet destinacije — postaje srediSnji koncept koji treba
proZzimati ukupnu turisticku ponudu i promociju destinacije.

Proces generiranja destinacijskog brend-koncepta Medimurja, prikazan u nastavku’’,
polazi od sagledavanja klju¢nih atributa Medimurske Zupanije u kontekstu danasnjih
trziSnih trendova s jedne strane, odnosno proklamiranog ili ocekivanog pozicioniranja
okolnih konkurentskih Zupanija s druge strane:

— 'Naj': najmanja, najuredenija,

— Zeleno i prirodno najpoduzetnija Zupanija ~ VZ: Kultura

- ,Zdrav Zivot* — Priroda: rijeke, jezera, ravnica i _ KK7: Tra dicija
— Aktivno vinogradi, Mura - Drava UNESCO _ KZ7: Zdravlje
- Ukenje i ,,rad na sebi — Kultura: Insula, Hortus, Zrinski, _ 77 Zeleno

— Autenti¢no i lokalno Steiner, etno bastina, enogastro

— Sadrzaji: sport, toplice, wellness

3! Prikaz se temelji na: Institut za turizam (2014), Strateski marketing plan turizma Medimurske Zupanije 2014. - 2020.,
Zagreb.
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U tom kontekstu moguce je izdvojiti tri odredujuca obiljezja Medimurske Zupanije kao
turisticke destinacije:

Otok izmedu rijeka Mure i Drave — pociva na povijesnom nazivu Medimurja Insula
intra Dravum et Muram, $to u smislu turistickog razvoja predstavlja nacin ne samo
da se Medimurje kao relativno nepoznata destinacija lakSe locira na geografskoj
karti, ve¢ da bi se takoder istaknuo ,,drugaciji duh ovog mjesta koji proizlazi iz
njegove omedenosti rijekama.

Poduzetnost — utemeljena je u karakteru Medimuraca kao marljivih ljudi, koji vole
»rad i red”, spremnih osloniti se na vlastite snage, a s konotacijama Medimurja kao
mjesta koje je uredeno, agilno i propulzivno.

Sportska i zdravstveno-turisticka orijentacija — razvijena mreza biciklistickih staza,
planirani razvoj infrastrukture za pjeSaCenje, brojni raznovrsni (dijelom 1
neuobicajeni) sportski sadrzaji, od ribolova, preko gimnastike do badmintona i
speedwaya, uz kvalitetne programe dvaju zdravstveno-turistickih kompleksa,
predstavljaju najrazvijeniji dio turisticke ponude Medimurja i govore u prilog
specijalizaciji za proizvode aktivnog i zdravog odmora. Specificnosti i dodatnoj
prepoznatljivosti ovakve specijalizacije moZe bitno pridonijeti implementacija
ucenja R. Steinera koje Medimurje takoder bastini.

Dodatno sublimiraju¢i navedena obiljeZja u svrhu fokusiranja na samu bit konkurentnog
trziSnog identiteta Medimurja, brend-koncept Zupanije kao turisticke destinacije moguce je
formulirati na sljedeci nacin:

Slika 7.1. Brend-koncept Medimurja

Poduzetnost

Medimurje -
oaza
zdravog Zivota u pokretu

Otok medu
rijekama

Sportska i zdravstveno-
turisti¢ka orijentacija

Izvor: Institut za turizam

Brend-koncept Medimurje — oaza zdravog Zivota u pokretu govori o Medimurskoj Zupaniji
kao dinami¢nom mjestu posvecenom zdravom i aktivnom stilu Zivota i odmora. Pojmom
»oaza‘“, zamjenjujuci povijesni ,,0tok“, a prizivaju¢i uobicajene konotacije izdvojenog i
posebnog mjesta, istice se prije svega posebnost Medimurja, ne samo u kulturoloSkom
smislu, veé i kao ouvanog i izuzetno uredenog prostora, $to diferencira Zupaniju u
neposrednom okruZenju i svakako je kljuan faktor uspjeha u turizmu opcenito. Slika
,ocuvane i uredene oaze* snazno podupire drugu sliku Medimurja kao mjesta ,,zdravog
Zivota u pokretu®, a kojom se u prvi plan stavljaju, kako u turistickoj ponudi Zupanije
dominiraju¢i sadrzaji aktivnog i zdravstveno-turistiCkog odmora, poput staza, sporta,

institutzaturizam 82



. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

wellnessa 1 medicinskih programa, tako i energi¢an duh koji tu vlada. Rad na fizickom i
mentalnom zdravlju danas su pozeljni sadrzaji turistickog boravka, a nerijetko i glavni
motivi putovanja, a pozicija ,,specijalista” za zdravi, sportsko-rekreativni ili stil Zivota ,,u
pokretu* koju Medimurje moZe izgraditi, nije zauzeta u neposrednom okruZenju. Konacno,
brojnim atrakcijama ili ,,toCkama interesa* povezanih na kompaktnom prostoru razvijenim
sustavom staza i prijevoza, Medimurje doslovno ,,poziva“ goste na kretanje i dinamican
odmor.

Valja ovdje naglasiti da segment brend-koncepta, koji govori o Medimurju kao Zupaniji ,,u
pokretu®, s nizom pozitivnih asocijacija na ,,poduzetno®, ,.efikasno®, ,,agilno* i ,,napredno*
mjesto, moze izuzetno dobro funkcionirati i kao krovni Zupanijski brend-koncept. Naime,
sve su to konotacije koje imaju snagu pridonijeti prepoznatljivosti i reputaciji, ne samo
turizma u Medimurju, ve¢ i svih drugih proizvoda koji dolaze iz Medimurja. Snagom
sinergije Sto potom proizlazi iz zajedni¢kog koristenja jednog, krovnog brend-koncepta
bitno jaca sposobnost Medimurja u izgradnji vlastite trZiSne prepoznatljivosti.

7.2. Turisticki proizvodi Medimurske Zupanije

Polaze¢i od resursno-atrakcijske osnove Medimurske Zupanije te od suvremenih trendova
na turistickom trziStu, prepoznaje se potencijal Medimurja za razvoj diversificiranog
portfelja turistickih proizvoda namijenjenih razli¢itim ciljnim skupinama turista 1
posjetitelja.

Slika 7.2. Portfelj turistickih proizvoda Medimurske Zupanije

Proizvodi odmora (glavni odmor, kratki odmor, jednodnevni izlet)

SportoYl na Ribolov i lov Adrena11n§k1
vodi sportovi

Sport i rekreacija @1SiilsvAl Pjesacenje

Zdravstveni Medicinski Medicinski Ljecilidni
. Wellness . X
turizam wellness turizam turizam

|0 01N ) I W Turizam vina  Gastroturizam

Povijesne

.. Etno bastina .Bzoterija*
znamenitosti

Kulturni turizam

Proizvodi poslovnog turizma

Poslovni Poslovna Poslovni Team
turizam putovanja skupovi building

Odbojka Nogomet
Sportske Biciklizam  Gimnastika  Streljaitvo  Rukomet
pripreme Badminton Motosport

Posebni proizvodi

Posebni Edukativno- .
. . . Tranzit
proizvodi zabavni park

Izvor: Institut za turizam

Skupina proizvoda ,sporta i rekreacije” te ,,sportskih priprema* valoriziraju bogatu,
dijelom ve¢ vrlo razvijenu ponudu sportskih i rekreativnih sadrzaja u Medimurju, poput
biciklistickih staza, sportskih dvorana ili adrenalinskih kapaciteta, odnosno pocivaju na
nizu projekata njihova daljnjeg razvoja. ,,Zdravstveni turizam“ obuhvaca daljnje
integriranje wellness, ljec¢iliSnog i medicinskog turizma primarno u okviru velikih
postojec¢ih i planiranih toplickih centara, ali i u manjim, specijaliziranim ,,satelitskim*
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objektima koji se uz njih mogu vezati. Proizvodi ,,enogastronomije* proizlaze iz snaZne
vinogradarske i poljoprivredne tradicije kao i danasnje orijentacije Medimurja, a ,,kulturni
turizam* prezentira vrijednu kulturno-povijesnu i, posebice, etnografsku bastinu Zupanije
ukljucujudi, pri tome, i specificno ezoterijsko nasljede. ,,Poslovni turizam* koristi poziciju
Medimurja kao poduzetne i poduzetnicki orijentirane Zupanije, a ,,posebni proizvodi*
tranzita i znacajnog novog tematskog parka utemeljeni su na lokaciji Medimurske Zupanije
u odnosu na velike prometne tokove i urbane aglomeracije Srednje Europe. Tako
postavljen proizvodni portfelj uskladen je sa suvremenim trziSnim trendovima u turizmu,
odnosno odgovara interesima kupaca vezanim uz zdravi Zivot, fizicke aktivnosti, lokalnu
enogastronomiju te autenti¢na, edukativna i istovremeno zabavna iskustva. Dok proizvodi
»sporta 1 rekreacije® te ,,zdravstvenog turizma® na najizravniji nacin operacionaliziraju
viziju Medimurja kao ,,destinacije dinami¢nog i zdravog odmora®, odnosno oZivljavaju
brend-koncept Medimurje — oaza zdravog Zivota u pokretu, istovremeno ih cjelokupni
proizvodni portfelj svojom raznolikoS¢u 1 bogatstvom iskustava koja nudi dodatno
potvrduje.

Turisticki proizvodi sadrzani u planiranom proizvodnom portfelju Medimurske Zupanije
medusobno se razlikuju u odnosu na tip i volumen potraznje koji se moze ocekivati da ¢e
svaka grupa generirati. Naime, iako cijeli portfelj moZe imati i izletnicki ili jednodnevni,
odnosno stacionarni ili viSednevni karakter, realno je ocekivati da ¢e proizvodi
»zdravstvenog turizma®, ,sportskih priprema®, ,sporta i rekreacije te ,,tematski park*
sudjelovati s najve¢im udjelom u turistickim nocenjima, a ,,enogastronomija‘, ,,poslovna
putovanja®, pa i ,kulturni turizam* bit e izraZenije izletnic¢ki orijentirani. U cjelini,
medutim, postavljeni portfelj predstavlja skup komplementarnih i nadopunjavajucih
proizvodnih grupa koje upravo u medusobnim kombinacijama (npr. medicinski wellness i
sport, kulturni touring i enogastronomija itd.) nude razli¢itim segmentima turista sadrZajno
turisticko iskustvo Medimurja.

Slika 7.3. Karakter proizvodnog portfelja Medimurske Zupanije

Turisticki proizvodi Stacionarni Izletnicki
Sport i rekreacija
Zdravstveni turizam
Enogastronomija
Kulturni turizam
Poslovni turizam
Sportske pripreme
Edukativno-zabavni park
Tranzit

Primarni proizvod = Sekundarni proizvod Tercijarni proizvod

Izvor: Institut za turizam

Predvideni proizvodi danas se nalaze na razli¢itoj razini razvijenosti, od trziSno spremnih,
primjerice, ,.cikloturizma®, ,wellnessa* ili ,turizma vina“, do trZiSno poluspremnih ili
nespremnih ,,pjeSaCenja®, ,sportova na vodi“, ,,medicinskog wellnessa*, svih oblika
»sportskih priprema®, odnosno ,.ljeciliSnog turizma“ i ,,zabavno-tematskog parka“ koji su
tek u idejnim fazama promisljanja. Bilo da je rije¢ o razvoju novih proizvoda ili o daljnjem
razvoju onih postojecih u svrhu daljnjeg podizanja njihove kvalitete, budu¢a konkurentska
pozicija Medimurja na turistickom trZistu uvelike ¢e ovisiti o dubini lanca vrijednosti ili
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kompleksnosti sadrZaja i1 usluga svakog od proizvoda. PoZeljna proizvodna struktura
razraduje se u nastavku ove tocke.

Sport i rekreacija

Cikloturizam
Pjesacenje
Sportovi na vodi
Ribolov i lov

Adrenalinski sportovi

Glavni ciljni
segmenti

— Sportski klubovi
— Pasionirani sportasi

— Mladi (18 - 25) _ Obitelji
— Mladi parovi (26 - 35) —Zrela dob (55 - 65)

Pozicioniranje
Medimurja

Medimurje je specijalizirano za aktivni odmor, te je:
—jedna od tri najbolje cikloturisticke destinacije u Hrvatskoj
- destinacija prepoznata prema sportsko-rekreacijskoj ponudi uz rijeke i jezera.

Kljucni
neugostiteljski
turisticki
sadrzaji

— MreZa raznovrsnih cikloturisti¢kih ruta: ceste, staze i kapilarni ,,zeleni*
putovi razlicite duZine i teZine kroz atraktivan krajolik; staze i trake u
gradovima i naseljima; turisti¢ka signalizacija i interpretacija, sustav
odmorista i vidikovaca; tematski i medunarodni pravci; prijedlozi fouring
itinerera, obiteljskih itinerera, ponuda vodenih tura

— Mreza raznovrsnih pjesackih ruta: razli¢ite duZine i teZine kroz atraktivan
krajolik; trim-staze, posebice uz smjestajne objekte i/ili naselja; turisticka
signalizacija i interpretacija, sustav odmoriSta i vidikovaca; tematski i
medunarodni pravci; prijedlozi itinerera za ciljne segmente

- Rije¢na marina: vezovi za brodove; ponuda jedrenja, surfinga, krstarenja;
,»Skole sporta®; centralni objekt s ugostiteljskim 1 infosadrZajima

- Sportsko-rekreacijske zone i izletista: preteZito uz rijeke i jezera; uredene
plaZe, staze, polivalentna igraliSta, piknik-tocke, mala pristaniSta, ponuda
sportova na vodi (npr. rafting, kupanje), ,,Skole sporta®, ,,skole u prirodi*,
.kampovi za djecu®, krstarenja

- Ribolovne tocke i loviSta: uredene platforme, molovi; ribicka staza za
invalide; uredena lovista, lovno streljastvo (trap)

— Adrenalinski sportovi: letovi ultralakim letjelicama; karting, adrenalinski
park; karting, speedway, velodrom (biciklisticke) utrke

— Marker manifestacije/natjecanja: naglasak na temi kretanja; redovno (npr.
dvogodisnje) natjecanje u sportskom ribolovu; nacionalno i medunarodno
prepoznatljive

Kljucni
ugostiteljski
sadrzaji

— Smjestaj: mali hoteli, integralni hoteli-kleti, pansioni, obiteljski smjestaj,
OPG, kampovi; kvaliteta 3*- 4*; udobni objekti sa Sarmom; ,,zelena‘“ praksa;
dio specijaliziran i certificiran za aktivni odmor (npr. Cyclists Welcome)

- Hrana i piée: jednostavniji, udobni restorani, kréme; naglasena domaca
hrana, dijelom iz lokalnog uzgoja

Dostupnost i
intrazupanijska
povezanost

—,,Biciklisti¢ki vlak*: redovna linija na relaciji Zagreb - Cakovec
— 5, Turisti€ki prijevoz‘‘: kruzni hop on-hop off prijevoz (npr. minibus, vlakic)
s prihvatom bicikla; redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

Kvaliteta usluga

— Marke kvalitete: dio smjeStajnih objekata certificiran prema standardima
Welcome marke (npr. Cyclists Welcome); Medimurje certificirano prema
ADFC standardima za biciklisticke regije (German Cyclist Association); dio
pjesackih staza certificiran prema medunarodnom standardu (npr. German
Hiking Seal of Approval)

Uredenost
prostora

— Prirodni okolis: ocuvan okolis; intervencije (npr. odmorista, vidikovci,
piknik-toc¢ke) ne narusavaju temeljnu vrijednost prirodnog okoliSa
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TrziSna
komunikacija

Zdravstveni
turizam

Wellness

Medicinski wellness
Medicinski turizam
Ljecilisni turizam

Glavni ciljni
segmenti

— Turisticka signalizacija i interpretacija: jedinstveni Zupanijski sustav
turisti¢kih znakova i prostorne interpretacije ,,Medimurje u pokretu*

—Zrela dob (55 - 65) — Trec¢a dob (65+)
- Mladi parovi (26 - 35) - Sportski klubovi

— Osobe s medicinskim
indikacijama

Pozicioniranje
Medimurja

Medimurje je ,,nova zvijezda* zdravstvenog turizma u Hrvatskoj s dva velika,

nova wellness 1 lje€iliSna kompleksa te s viSe manjih specijaliziranih centara, a

posebice se istice:

— inovativnim povezivanjem suvremene medicinske prakse i homeopatskih
programa utemeljenih na u¢enju R. Steinera

- uspjesnim povezivanjem domace i inozemne medicinske ekspertize

- uklju¢ivanjem lokalno proizvedenih ekoloskih i biodinamic¢kih namirnica u
ugostiteljsku i zdravstvenu ponudu.

Kljuéni
neugostiteljski
turisticki
sadrzaji

— Ponuda wellness turizma: wellness-centri; bogata ponuda sporta i rekreacije
(npr. aerobik, fitness, cross-fit, trim-staze u prirodi); diferencijacija temeljena
na antropozofskoj filozofiji R. Steinera

— Ponuda medicinskog wellnessa i lifestyle coachinga: medicinski nadzirani
wellness; holisti¢ki preventivni programi (,,reprogramiranje® navika za zdraviji
Zivot); ponuda korporativnih programa; ukljucivanje alternativne i
homeopatske medicine (utemeljeno i na u¢enju R. Steinera)

- Ponuda ljeciliSnog turizma: tretmani utemeljeni na prirodnoj termalnoj vodi

- Ponuda medicinskog turizma: specijalizirani medicinski programi u
partnerstvu lokalnih dionika s doma¢im i inozemnim medicinskim
ustanovama; ukljucivanje alternativne i homeopatske medicine (utemeljeno i
na ucenju R. Steinera)

Kljuéni
ugostiteljski
sadrzaji

- SmyjesStaj: hoteli, mali hoteli, pansioni, obiteljski smjestaj; kvaliteta 4*; udobni
objekti, interijer prilagoden principima zdravog Zivota; ,,zelena praksa‘; dio
certificiran posebnim standardima za zdravstveni turizam (MINT)

— Hrana i pice u smjestajnim objektima i u zdravstveno-turisticki
orijentiranim destinacijama: ukljuceni ,,zdravi meniji“; upotreba lokalno
proizvedenih i posebice ekoloskih i biodinamickih namirnica iz OPG-a

IntraZzupanijska
povezanost

— 5, Turisticki prijevoz‘‘: kruzni hop on-hop off prijevoz (npr. minibus, vlaki¢) s
prihvatom bicikla; redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

— Najam sportske opreme: vise toCaka za najam bicikla i/ili opreme za
hodanje, moguénost preuzimanja i vra¢anja na razli€itim lokacijama; nekoliko
toCaka za najam i punjenje elektri¢nih bicikala

Kvaliteta
ljudskih
potencijala

— Zdravstveno-turisticki kadar: licencirano osoblje na svim razinama i u svim
profilima, ukljucuju¢i za alternativnu i homeopatsku medicinsku praksu;
osoblje educirano i za rad u turizmu; poznavanje stranih jezika

Kvaliteta usluga

— Marke kvalitete: dio objekata kategoriziran prema posebnim standardima za
health & fitness, wellness ili spa prema Pravilniku MINT-a; nositelji ponude
(npr. LifeClass Terme Sv. Martin) posluju i prema standardima medunarodnog
certifikata u zdravstvenom turizmu

institutzaturizam

86



. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

— Uredenje zdravstveno-turistickih destinacija: primjena ,,zelene* prakse;
Uredenost razvijena komunalna infrastruktura; op¢a i hortikulturna uredenost sredista
prostora mjesta; pjeSacke zone; raspoloZivost sportsko-rekreacijskih, kulturnih i
ugostiteljskih sadrZaja; minimiziran ili eliminiran utjecaj zagadivaca

Enogastronomija

Turizam vina
Gastroturizam

e )

ENO-GASTRO TURA

Glavni ciljni —Zrela dob (55 - 65) — Treca dob (65+)
segmenti - Mladi parovi (26 - 35) - Obitelji
Medimurje je ,,hrvatski vrt“ i regija bogate enogastronomske tradicije,
tradicionalno dobre hrane te finih vina, pri ¢emu se posebno istice:

- najboljom vinskom cestom u Hrvatskoj

— ekoloSkom i biodinamickom proizvodnjom

— Zivahnom gastroscenom s viSe nacionalno nagradivanih restorana.

- Vinska cesta: degustacije vina, raznolika ugostiteljska ponuda; turisticka
signalizacija i interpretacija, sustav odmorista i vidikovaca; interpretacijski
centar; sustav ,,deZurstva“ i radno vrijeme vinarija; ponuda vodenih tura

- Tematske ,,gastro* ceste: ponuda vise tematiziranih ruta (npr. meda,
jabuka/voénjaka, bucina ulja); degustacije, prateca ugostiteljska ponuda; ,,beri
sam‘ ponuda; turisticka signalizacija i interpretacija, sustav odmorista i
vidikovaca; interpretacijski centri; sustav ,,deZurstva“ i radno vrijeme objekata

— Interpretacijski centri: ,,.Svjetski centar PuSipela® — prezentacija vina,
enoteka, centar sommelierstva (ujedno Centar za posjetitelje vinske ceste);
,Mlinarov grunt* — prezentacija mlinova na vodi i Zivota mlinara (ujedno
Centar za posjetitelje na rijeci Muri); ,,Ogledna imanja“ — prezentacija
poljoprivrede (npr. vocarstvo, uzgoj krumpira) te ekoloske i biodinamicke
poljoprivrede (ujedno Centri za posjetitelje na podrucju Donjeg Medimurja)

- ,,Medimurska prodavaonica‘: ponuda tipicnih medimurskih prehrambenih
proizvoda i artefakata; locirane na brojnim turisti¢kim punktovima kao
samostalni objekt ili ,.kutak® (npr. u centrima za posjetitelje, smjestajnim
objektima, trgovinama)

— Marker manifestacije: postojece enogastronomske manifestacije

— Pasionirani ljubitelji vina

Pozicioniranje
Medimurja

Kljuéni
neugostiteljski
turisti¢ki sadrzaji

— SmyjeStaj: mali hoteli, vinski hotel, integralni hoteli-kleti, pansioni, OPG;
kvaliteta 4*; udobni objekti sa Sarmom; dio smjesten na ili uz vinsku cestu
— Hrana i piée: raznolika ponuda restorana, krémi, bistroa, OPG-a u Zupaniji;

Kl']uc.n ' nekoliko restorana i krémi na vinskoj cesti, uklju¢ivo u vinarijama; inovativni
ugostiteljski . e o i C .. )
sadrzaji ,,gast.ropupkt na trznici®; naglase’n.a ponpda don.la.cve kuh1r.1jev1 hrane iz .lokalnog
uzgoja te je u dnevnu ponudu vecine objekata tipi¢no uklju¢eno nekoliko
,,domacih menija*; formirano nekoliko destinacijskih ,,gastroklastera™ s
temama slow city, tradicija, vino, eko i biodinamika
Intrazupanijska - Turisti¢ki prijevoz na vinskoj cesti: kruzni hop on-hop off prijevoz (npr.
povezanost minibus, vlaki¢, kocije)
— Vinari i OPG: educirani za rad u turizmu sudjelovanjem u povremenim
Kvaliteta obrazovnim modulima (npr. ugo$¢ivanje, animacija gostiju, edukativno-
ljudskih zabavne ,,price‘)
potencijala — Ugostitelji: educirani o trendovima na turistickom trzi$tu strukovnim

programima cjeloZivotnog obrazovanja (npr. preferencije gostiju, animacija)
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Kvaliteta usluga

— Marke kvalitete: dijelu objekata dodijeljena marka Medimurski gurman

Uredenost
prostora

— Naselja: opca i hortikulturalna uredenost srediSta mjesta; pjesacke zone;
intervencije s ,,0sje¢ajem za duh mjesta*

— Prirodni okoli$: ocuvan okolis; intervencije (npr. odmorista, vidikovci,
piknik-tocke) ne narusavaju temeljnu vrijednost prirodnog okoliSa

Kulturni turizam

Povijesne znamenitosti

Etno bastina
,Bzoterija‘

Glavni ciljni
segmenti

— Obitelji
- Dacke grupe

—Zrela dob (55 - 65) — Treéa dob (65+)

Pozicioniranje
Medimurja

Medimurje je ,,otok izmedu Mure i Drave®, regija snaznog, specifi¢nog identiteta
poznata po suvremenoj, edukativnoj i ujedno zabavnoj, prezentaciji:

— monumentalne baStine mo¢ne obitelji Zrinski

- bogate tradicionalne kulture Zivota i rada, a posebice medimurske popevke

— intrigantne ezoterijske bastine.

Kljuéni
neugostiteljski
turisticki
sadrzaji

— Muzeji i zbirke:
— Muzej Medimurja — inoviran i interaktivan muzejski postav; muzejska
prodavaonica; ponuda vodenih tura; program radionica i predavanja
— Ekomuzeji Medimurja — objedinjeno vise ekomuzeja prirodne i kulturne bastine
na razlic¢itim lokacijama (npr. ,,Ekomuzej Mura®, ,,Ekomuzej Drava“,
,Ekomuzej medimurskog sela®“ s brojnim zbirkama, npr. ¢ipkarstvo, mlinarstvo,
zlatarenje, industrijska bastina, arheoloski lokaliteti itd.); uredene lokacije i
atrakcije; interpretacijski centri (npr. prirodne bastine, vina, mlinarstva,
poljoprivrede, Zeljeznice); skole u prirodi; poucne staze; prijedlozi touring
itinerera, ponuda vodenih tura
— Centar R. Steinera — prezentacija grade; vodene ture; program radionica i
predavanja; takoder Referentni centar za biodinamic¢ku proizvodnju
— Grad labirinata — prezentacija grade; vodene ture; radionice i predavanja
— Muzej Croata insulanus Grada Preloga — inoviran i interaktivan muzejski postav
— Perivoji, parkovi, botanicki vrtovi: hortikulturalno uredenje
— SvetiSte sv. Jeronim: multimedijalni postav, ponuda vodenih tura
- Tematske ,,povijesne i tradicijske* ceste: ponuda nekoliko tematiziranih ruta
(npr. putevima Zrinskih, industrijska bastina, tradicijski zanati); uredene atrakcije;
demonstracije zanata; turisticka signalizacija i interpretacija; radno vrijeme
objekata; prijedlozi touring itinerera, ponuda vodenih tura
- ,,Medimurska prodavaonica‘‘: ponuda tipicnih medimurskih proizvoda i
artefakta; locirane na brojnim turistickim punktovima kao samostalni objekt ili
kutak* (npr. u centrima za posjetitelje, muzejima, hotelima, trgovinama)
— Marker manifestacije: uz postojece, nova manifestacija u domeni etnoglazbe,
nacionalno i medunarodno relevantna

Kljuc¢ni
ugostiteljski
sadrzaji

— Smyjestaj: hoteli, mali hoteli, difuzni hotel; pansioni; kvaliteta 3* - 4*; udobni
objekti sa Sarmom; neki certificirani prema posebnim standardima za hotel
basStina (npr. u dvorcu/kuriji, tradicionalnim kuc¢ama)

— Hrana i pice: raznolika ponuda restorana, krémi, bistroa, OPG-a, vinarija;
naglaSena ponuda domace kuhinje te je u dnevnu ponudu vecine objekata tipicno
ukljuc¢eno nekoliko ,,domacih menija“
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-, Turisti¢ki prijevoz‘‘: kruzni hop on-hop off prijevoz (npr. minibus, vlaki¢) s

Intrazupanijska prihvatom bicikla; redovne autobusne linije s prihvatom bicikla; viSe tocaka za
povezanost . oy ey RO Lo L. v ..
najam obi¢nih i elektri¢nih bicikla, najam i vrac¢anje na razlicitim lokacijama;
— Naselja: opca i hortikulturalna uredenost srediSta mjesta; pjesacke zone;
Uredenost intervencije s ,,0sje¢ajem za duh mjesta‘*
prostora — Prirodni okoliS: ocuvan okolis; intervencije (npr. odmorista, vidikovci, piknik-

tocke) ne narusavaju temeljnu vrijednost prirodnog okoliSa

MESAP

Medimurski sajam poduzétnistva
Poslovni turizam
Poslovna putovanja
Poslovni skupovi
Team building
UPRAVLJANJE TNANRN
U POLJOPRIRED
Glavni C.ll‘]nl - Tvrtke, posebno — Javne institucije i _PCO i DMC
segmenti SME ustanove
Medimurje je privlac¢na destinacija za manje poslovne skupove, koja svojom
Pozicioniranje tradicionalnom poduzetno$¢u i poslovnosc¢u te raznolikim prate¢im sadrZajima
Medimurja kulture, wellnessa i enogastronomije nudi kvalitetu i dobru vrijednost za novac
u organizaciji poslovnih dogadanja.
— Kapaciteti za poslovne skupove:
— Sajamski prostor MESAP — 2500 m” izloZbenog prostora; prateci
multimedijski i ugostiteljski sadrZaji; prometno lako dostupan
— Tehnolosko-inovacijski centar Medimurje — multimedijalna dvorana (100
mjesta), informaticka ucionica i sobe za manje sastanke
— Rekreacijski centar DG Sport - multimedijalna dvorana i izloZbeni prosto
na 2000 m?
Kljuéni — Dvorane u hotelima na viSe lokacija — dvorane za skupove, bankete i
R proslave, 10 - 500 mjesta; tehnicki 1 ugostiteljski sadrzaji
neugostiteljski _ Posebni 4 e d ima kul K
turisticki osebni prostori — dvorane u muzejima, domovima kulture, sportskim -
v e centrima, Centru R. Steiner; u ,,neuobicajenim‘ prostorima (npr. vinarije,
sadrzaji . . .
interpretacijski centri)
— Ponuda team buildinga: vise lokacija s ponudom specijaliziranih programa
team buildinga za poslovne grupe koji kombiniraju aktivnosti iz domena
rekreacije, adrenalinskog sporta, wellnessa i zdravlja, enogastronomije i
kulture; ukljuceni i programi utemeljeni na ucenju R. Steinera
— Marker manifestacije: jacanje postojecih sajmova poduzetnistva
(Medunarodni sajam poduzetnistva; Gospodarski forum Grada Preloga) i
poljoprivrede/ekoloske poljoprivrede (MESAP Jesen)
. — Smjestaj: hoteli, mali hoteli, pansioni; kvaliteta 3* - 4%; udobni objekti;
Kljuéni R . «
ugostiteljski poslovn.a qgrema (np.r. Wi-Fi, ,,radni kutak*) o o
sadr7aji — Hrana i pice: raznolika ponuda restorana, krémi, bistroa, OPG-a, vinarija;

naglaSena ponuda domace kuhinje te je u dnevnu ponudu ve€ine objekata
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tipi¢no ukljuéeno nekoliko ,,domacih menija“

-, Turisti¢ki prijevoz‘‘: kruzni hop on-hop off prijevoz (npr. minibus, vlakic¢)
s prihvatom bicikla; redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

IntraZupanijsk . L . A
otveaze:lnI:)z; ¢ Jska Najam sportske opreme: viSe toaka za najam bicikla i/ili opreme za
P hodanje, moguénost preuzimanja i vra¢anja na razli¢itim lokacijama;
nekoliko toCaka za najam i punjenje elektri¢nih bicikala
Kvaliteta — Tehnicka podrska: profesionalno osoblje za upravljanje audio, video,
. . rac¢unalnom opremom u ve¢im prostorima za poslovne skupove
ljudskih . e 1. . . . y
. - Animacijski kadar: profesionalno osoblje za vodenje/podrsku team
potencijala g . . . . ..
buidlinga; educirano i za rad u turizmu; poznavanje stranih jezika
- Naselja: opca i hortikulturalna uredenost srediSta mjesta; pjeSacke zone;
Uredenost intervencije s ,,osje¢ajem za duh mjesta“
prostora — Prirodni okoli$: ocuvan okolis; intervencije (npr. odmorista, vidikovci,

piknik-tocke) ne narusavaju temeljnu vrijednost prirodnog okoliSa
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Sportske pripreme

Biciklizam
Gimnastika
Streljastvo

Odbojka, rukomet, badminton

Nogomet
Motosport
Glavni ciljni
segmenti

Masterplan razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020. godine

N
i

— UdruZenja sportskih

— Sportski klubovi
veterana

— Sportski savezi

Pozicioniranje
Medimurja

Medimurje je jedna od najboljih destinacija za sportske pripreme u Hrvatskoyj,
pri Cemu se posebno isti¢e kapacitetima za pripreme u biciklizmu, gimnastici,
streljasStvu i motosportovima.

Kljucni
neugostiteljski
turisticki
sadrzaji

— Kapaciteti za sportske pripreme:
— Sustav cikloturistickih ruta — razvedena mreza biciklisti¢kih cesta razlicite
duZzine i teZine, kroz razlicite krajolike
— SRC Mladost — kompleks s nogometnim igraliStem, atletskom stazom,
streljanom i pet zatvorenih bazena; dvorane za vjeZbanje i fitness
— Nacionalni gimnasti¢ki centar Aton — sportska i gimnasticka dvorana,
potonja opremljena prema medunarodnim FIG standardima; dvorane za
vjeZbanje i fitness
— Rekreacijski centar DG Sport — tereni na otvorenim i zatvorenom prostoru
na 9.000m’
— Speedway stadion; velodrom
— Destinacijski i/ili hotelski sportski sadrZaji — igrali§ta za nogomet i mali
nogomet; trim-staze; dvorane za odbojku, rukomet, badminton; dvorane za
vjezbanje i fitness
— Sportsko-rekreacijski sadrzaji: mreza raznovrsnih pjesackih staza; sportovi
na rijekama i jezerima (npr. jedrenje, surfing, rafting); adrenalinski sportovi
(npr. karting, speedway, paintball); ribolov
— Zdravstveno-turisticki sadrzaji: wellness-centri; ponuda medicinskog
wellnessa, uklju€ujudi tretmane temeljene na alternativnoj i homeopatskoj
medicini (utemeljeno i na ucenju R. Steinera)

Kljucni
ugostiteljski
sadrzaji

— SmyjesStaj: hoteli; kvaliteta 3* - 4*; udobni objekti, posebne veli¢ine kreveta;
minimalno dvorana za vjeZbanje i fitness; dvorana za sastanke, Wi-Fi;
energetska prehrana; dio objekata specijaliziran i certificiran za sport

— Hrana i pice: raznolika ponuda restorana, krémi, bistroa, OPG-a, vinarija;
naglasena ponuda domace kuhinje te je u dnevnu ponudu vecine objekata
tipi¢no ukljuéeno nekoliko ,,domacih menija‘“

Intrazupanijska
povezanost

-, Turisti¢ki prijevoz‘‘: kruzni hop on-hop off prijevoz (npr. minibus, vlaki¢) s
prihvatom bicikla; redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

Najam sportske opreme: vise toCaka za najam bicikla i/ili opreme za
hodanje, moguénost preuzimanja i vrac¢anja na razli¢itim lokacijama; nekoliko
toCaka za najam i punjenje elektri¢nih bicikala

Kvaliteta usluga

— Marke kvalitete: dio smjestajnih objekata certificiran prema standardima
Welcome marke (npr. Cyclists Welcome); Medimurje certificirano prema
ADFC standardima za biciklisticke regije (German Cyclist Association); dio
pjesackih staza certificiran prema medunarodnom standardu (npr. German
Hiking Seal of Approval)

Uredenost
prostora

— Naselja: opca i hortikulturalna uredenost sredisSta mjesta; pjeSacke zone;
intervencije s ,,osje¢ajem za duh mjesta*

— Prirodni okoli$: ocuvan okolis; intervencije (npr. odmorista, vidikovci,
piknik-to¢ke) ne narusavaju temeljnu vrijednost prirodnog okolisa
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b Medimurska Zupanija

Edukativno-

zabavni tematski
park

Glavni ciljni

— Mladi (18 - 25)

— Obitelji - backe grupe

segmenti — Mladi parovi (26 - 35)
Pozicioniranj S . . . L .
ozicloniranje Medimurje je jedna od vodec¢ih srednjoeuropskih destinacija tematskih parkova
Medimurja
- Tematski park Gorican: interpretacija jedne ili skupine povezanih tema (po
sy mogucnosti utemeljene na identitetu Medimurja, ali Siroko drustveno
Kljucni . o .. v e e e
R relevantnih, npr. okoli§, kulturno-povijesna bastina) na tehnoloski sofisticiran,
neugostiteljski Kati . .. licit e .
turisticki edukativan i ujedno zabavan nacin razli¢itim ,,atrakcijama* (npr. voZnja,
< e multimedijalni prikazi, Sou programi, re-kreiranje povijesnih lokaliteta ili
sadrzaji . . . . ; e R .
prirodnih ambijenata, obilazak i ,,rad* u stvarnom istrazivackom centru itd.);
sukladno tematizirani trgovacki sadrzaji; parkiraliSta i drugi tehnicki sadrZaji
— Smjestaj: hoteli, mali hoteli, pansioni, obiteljski smjestaj, kamp; kvaliteta 3*
© o - 4*; udobni objekti sa Sarmom; dio objekata moZe biti smjeSten u sklopu
Kljuéni . . D N
ey ren e tematskog parka i neki mogu biti sukladno tematizirani
ugostiteljski C e . . .
sadrzaji — Hrana i pice: kiosci, restorani brze hrane, samoposluzni restorani u sklopu

tematskog parka; objekti i ponuda su dijelom tematizirani u skladu s
temom/temama parka; ukljucena i ponuda domace kuhinje

Glavni ciljni

- Tranzit preko grani¢nog — Tranzit preko grani¢nog

segmenti prijelaza Gori¢an prijelaza Mursko SrediSc¢e
Medimurje je prva ili posljednja destinacija na putovanju u Hrvatsku te je:
Pozicioniranje — mjesto za zanimljiv predah na putovanju
Medimurja — mjesto za odmor od autoceste i nastavak putovanja prema jugu sadrZajnim
,.slikovitim cestama‘ do ponovnog ulaza na autocestu (u Prelogu ili Varazdinu)
— Centri za posjetitelje Gorican, Strukovec, Cakovec, Prelog: turisticke
Kljucni informacije (npr. ,,Sto vidjeti u dva sata/u pola dana“; , kratki izleti u
neugostiteljski Medimurju s djecom*; prijedlozi ruta/itinerera ,,slikovitim cestama‘
turisticki Medimurja) u razli¢itim medijima (npr. tiskani promocijski materijali; karte;
sadrzaji mobilne aplikacije; usmeni savjeti uz ,,karte u bloku na trganje*); arhitekturom
i unutrasnjim uredenjem postuju lokalni identitet; parkiralista i tehnicki sadrzaji
KlJucp o — Smjestaj uz Centre za posjetitelje: kamp-odmoriste
ugostiteljski A . O . . "
sadriaji — Hrana i pice u Centrima za posjetitelje: restorani brze hrane; domaci meniji
— Web-portali, ¢asopisi, newsletter automobilskih klubova ( npr. ADAC) i
ey HTZ,TZMZ: izbornik ,,Planiranje puta kroz Hrvatsku* sa savjetima za
TrziSna e . g . o » . . 9
o e zaustavljanje ili putovanje ,,slikovitim cestama* kroz Medimurje (npr. ,,$to
komunikacija

vidjeti u dva sata/u pola dana*; , kratki izleti u Medimurju s djecom®; prijedlozi
ruta/itinerera; informacije o smjestaju i ugostiteljskoj ponudi)
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7.3. Prostorna koncepcija razvoja turizma u Medimurju

Postujuci specificnosti resursno-atrakcijske osnove Medimurske Zupanije te imajuci na
umu odrednice Prostornog plana Zupanije i njime predvidene turisticke zone kao i razvojne
projekte u turizmu planirane na razini Zupanije i JLS-a (to¢ka 2.7.), u Medimurju se
prepoznaju Cetiri snazna, prostorno i tematski medusobno razli¢ita podrucja turistiCke
aktivnosti. To su:

¢ Podrudje rijeka i jezera — obuhvacajuci prostor uz Muru i Dravu te Varazdinsko i
Dubravsko jezero, to je visoko ocuvan prirodni krajolik, viSestruko zaSti¢en kao
Regionalni park, UNESCO rezervat biosfere i dio NATURA 2000, te s brojnim
stazama, rekreacijskim zonama i dva zdravstveno-turistiCka kompleksa primarno je
podrucje zdravstvenog turizma, sporta i rekreacije u Medimurskoj Zupaniji

e Gorice — brezuljkast, nadasve slikovit i ureden prostor ispunjen vinogradima,
kletima 1 vinarijama, enogastronomsko je srediSte Zupanije

Slika 7.4.. Karakteristicna podrucdja turisticke aktivnosti u Medimurju

B Legenda -

w@n * oG @ Pianirani smiestajni objekti M Regionaine spremne

t Nacionalne spremne
2 Planirani projekti
Prediozene nove T i R zone . I wedunarodne spremne
Regionalina nespremna :

Cesta tradicije

g Postojece Ti R zone ' Nacionalne nespremne s
. o iciklisticke staze
Medunarodne nespremne

Medimurska vinska cesta.

Miinarov put
Nacionalne poluspremne

A Regionalne poluspremne
o e . Sredisnji ruralni prostor
Il ecunarodne poluspremne Cakovec
Gorice. .
Rijeke i jezera
s
~ - Zasticena prirodna podrugja

Izvor: Institut za turizam

e Cakovec — kulturno srediste Medimurja, grad se s okolnim pripadajué¢im naseljima
isti¢e kao destinacija visoke kvalitete Zivota, $to proizlazi iz primjene ,,zelenih*
komunalnih standarda, uredenosti prostora, a posebice zelenih povrsina i pjeSackih
zona, iz orijentacije prema znanju, sportu i rekreaciji, ,,malom* obrtu i trgovini te
podrSci vibrantne ugostiteljske scene utemeljene na lokalnoj proizvodnji zdrave
hrane

¢ SrediSnji ruralni prostor — visoko kultiviran i ureden, to je prostor snaznog
dozivljaja ocuvane tradicijske baStine Medimurja, ali i mjesto jedinstvenih
zabavno-edukacijskih iskustava.

Razli¢iti, komplementarni profili pojedinih podrucja, sa sportsko-rekreacijskom
orijentacijom kao zajedni¢kom poveznicom, ,,pozivaju‘ na kretanje kroz cijelo Medimurje.
Time se ne samo disperzira turisticka aktivnost kroz sve dijelove Zupanije i ujedno
gostima pruza sadrzajan boravak, ve¢ se i dodatno potvrduje brend Medimurja kao
»destinacije pokreta®. Svako od podrucja detaljnije se opisuje u nastavku ove tocke.
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Rijeke i jezera — zdravlje, sport i rekreacija

5@: * Rt O ]
! = . Faraes el )
i SRR A o A e = . LI e o
|:| Pl Razem |l heccraranmpmem e Cama s
i R
R i iy Poanmye = ik
e S . o
P R g e Glavne destinacije

R e
S Famdana prein poondial

- Rijeka Mura
— Sveti Martin na Muri
— Mursko SrediSce

- Rijeka Drava s jezerima

- Prelog
— Draskovec
-:Fﬁ? ] 5
Zdravstveno-turisticki — LifeClass Terme, Sv. Martin
kompleksi — Terme Hortus Croatiae, DraSkovec

— Cikloturisticke rute uz Muru: MDB Murska cestovna 1
Off Road, Eko Mura, dio Euro Velo Iron Curtain, dio
Steinerove staze, dio Medimurska ruta

— Cikloturisticke rute uz Dravu i jezera: MDB Dravska
cestovna i Off Road, dio Cycle in a Network, dio
Steinerove staze, dio Medimurska ruta

— Ruta Gorican, Donji Kraljevec, Prelog (Ludbreg)

— Medimurje certificirano kao ADFC regija

- PjeSacke staze uz Muru
- PjeSacke staze uz Dravu i jezera

— Uz Muru: podrucje Murskog Sredi$¢a, Kotoribe

- Uz Dravu: podrucje Svete Marije, Donje Dubrave

- Orehovica, Prelog

— Na Muri: Selnica, Sv. Martin (5 ha), Mursko Sredisce,
Peklenica, Podturen, Kotoriba

— Na Dravi i jezerima: Gornji Kur$anec (12 ha), Prelog

Sportsko-rekreacijske (25 ha), Donji Mihaljevec, Donja Dubrava sportsko-

zone i izletiSta rekreacijske zone (lokacija na starom toku Drave te

lokacija od mosta kod Donjeg Vidovca do cestovnog

mosta na Dravi kod Donje Dubrave) te lokacija lovista i

lovnog streljaStva

Cikloturisti¢ke rute

PjeSacke rute

Kapilarne biciklisti¢ke
i/ili pjesacke rute

Kljuc¢ni neugostiteljski turisticki sadrzaji

Rije¢na marina - Sportsko-rekreacijska zona Prelog

- Rafting na Muri: Sv. Martin - Podturen

- Krstarenje Murom: Mursko Sredis$¢e - Kotoriba

— Krstarenje Dravom: Jezero Dubrava; stari tok Drave
(Sveta Marija — Donja Dubrava — i dalje izvan Zupanije)

- Vise uredenih tocaka uz Muru

Ribolovne tocke - Vise uredenih toc¢aka uz Dravu i jezera

— Derivacijski kanal HE Dubrava

- Nogometna igraliSta, sportske dvorane za ekipne
sportove, Sv. Martin

Plovne rute

Sportske pripreme
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— Sportske dvorane za odbojku, rukomet, badminton,
Prelog

- Sustav Zupanijskih biciklistickih ruta

— Specijalizirani smjeStajni objekti, Sv. Martin, Prelog

— Ekomuzej Mura

— Prirodna bastina: stari rije¢ni rukavci Mure, Zabnik;
geomorfoloska poucna staza, KriZovec; izloZba
NATURA 2000, Domasinec (na obali Mure)

— Arheolog8ka bastina: Arheoloski park Halicanum, Sv.
Martin;

— Etno bastina: medimurski konj, Sv. Martin; viteska
zbirka, Mursko Sredisc¢e; zbirka pokladnih maski,
Selnica; mlinarstvo, Selnica, Zabnik, Podturen;
skelarstvo, Zabnik; kosSarastvo, Kotoriba

— Industrijska bastina: naftno polje, Peklenica; rudarski
kop Halda, Mursko Sredis¢e; Spomen-park nafte,
Selnica; Muzej Zeljeznice, Kotoriba

— Tematske staze i ceste: Gastroceste; eko-etno poucna
staza na Muri, Sv. Martin

— Ekomuzej Drava

— Prirodna bastina: stari tok i rije¢ni rukavci Drave,
Sandorovec, Orehovica, Perutnica (Prelog)

— Arheoloska bastina: arheoloski lokalitet Ferencica,
Prelog;

— Etno basStina: Zbirka svetomarske Cipke, Sveta Marija;
guljara i kovacnica, Cukovec; Etno muzej, Prelog;
mlin na Dravi, Prelog; Zbirka zlatari, Donji Vidovec;
Zbirka flojsari, Donja Dubrava, Zbirka putovanja
vlakom, Donji Mihaljevec

— Tematske staze i ceste: Cesta tradicije; gastroceste;
tematska staza uz Dravu, Put soli, Prelog, Donja
Dubrava

Ekomuzeji Medimurja
— Ekomuzej Mura
— Ekomuzej Drava

Muzeji — Muzej Croata insulanus Grada Preloga

— Dvorane u hotelima: Sv. Martin, Prelog, Draskovec

Poslovni skupovi ) L )
p — Dvorane u interpretacijskim centrima

,,Medlmur§ka — Na vise lokacija

prodavaonica“

Marker manifestacije — Teme: biciklizam i kretanje, rafting, sportski ribolov
— Med dvemi vodama, Krizovec

Interpretacijski/ centriza - Mlinarov grunt, Sv. Martin (Zabnik)

posjetitelje — Dve vode, Donja Dubrava

— Donji Vidovec

— Centar za posjetitelje Majur, Strukovec (graniéni
prijelaz Mursko SrediSce)

— Infocentar Sv. Martin

— Centar za posjetitelje Prelog

Centri za posjetitelje

- Hoteli: Sv. Martin, Prelog
- Potencijalni novi: Draskovec

= i = Slil‘]]e)si:)agll?e(;(l;]tzksurnarkom — Hosteli: Mursko Sredisc¢e
3 T3 o) - Potencijalni novi: Bukovje, Podturen, Orehovica,
28 = kvalitete (npr. Welcome )
§° g 5 sheme; Posebni Kotoriba
&n ~ S — Pansioni: Mursko SrediS¢e, Donji Vidovec
= standardi MINT) .
- Kampovi:

- Potencijalni novi oko Mure: Selnica, Sv. Martin,
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Zabnik, Mursko Sredi§ée
- Potencijalni novi oko Drave: Gornji KurSanec,
Orehovica, Prelog
- Kampovi za djecu i mladez:
— Novi na 2 lokacije uz rijeke
- Kamp odmoriSte:
— Potencijalni novi: Strukovec (uz Centar za posjetitelje)
- Obiteljski smjestaj: cijelo podrucje, posebice oko
glavnih atrakcija
- Razli¢iti tipovi objekata; jednostavni, udobni restorani,
kréme, OPG; naglasak na domacoj kuhinji i lokalno
proizvedenoj hrani, specifi¢no:

— oko Sv. Martina i Draskovca — ,,gastroklaster s
istaknutom ponudom eko i biodinamic¢kih namirnica,
,»zdravih menija“

- Prelog — veca raznolikost tipova objekata

— Centar za posjetitelje Strukovec (na granici) —
,,domaca‘ brza hrana

- Najam bicikla i opreme za hodanje: Sv. Martin, Mursko

Sredis¢e, Prelog, Draskovec

Hrana i pice
- Dio objekata s markom
kvalitete (npr.
Medimurski gurman)

>§ Najam i servis sportske - Punjenje elektri¢nih bicikla: Sv. Martin, Draskovec,
= opreme Prelog
=z - Servis bicikla: Mursko SrediSc¢e, Prelog, Oporovec,
g Otok
= . enps o es — KruZzni hop on-hop off prijevoz s prihvatom bicikla;
Turisticki prijevoz redovne autobusne lijnyij% i prihva?om bicikla
— Zasti¢en i oCuvan prirodni okoli§ Regionalni park Mura - Drava, UNESCO rezervat
biosfere, NATURA 2000
— Sv. Martin i Draskovec - primjena ,,zelene* prakse; razvijena komunalna
Uredenost : N . Y )
prostora infrastruktura; op¢a i hortikulturalna uredenost sredista mjesta; pjeSacke zone;

minimiziran ili eliminiran utjecaj zagadivaca
— Ostala naselja - opéa i hortikulturalna uredenost sredista mjesta; pjeSacke zone;
intervencije s ,,0sje¢ajem za duh mjesta*
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Masterplan razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020. godine

Gorice — enogastronomija, rekreacija
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Glavne destinacije

— Strigova
- §V. Urban
— Zelezna Gora

Tematske ceste

— Medimurska vinska cesta
— Gastrocesta(e)

Cikloturisticke rute

- Cikloturisticke rute: PuSipelova, dio Eko Mura, dio
Medimurska ruta
— Medimurje certificirano kao ADFC regija

Pjesacke rute

- Sustav pjeSackih staza u goricama

Kapilarne biciklisti¢ke
i/ili pjeSacke rute

— Podru¢je Strigove

Vidikovci

— Strigova (Maderkin breg), Grkaves¢ak, Vukanovec
(Rasadnik)

Sportsko-rekreacijske
zone i izletiSta

— Vukanovec

Adrenalinski sportovi

— Adrenalinski park, Lopatinec

Edukativni centar

— Centar ezoterije i grad labirinata, Badli¢an

Etno zbirke

— Zavi€ajna zbirka, Sv. Juraj na Bregu
— Rukotvorno nasljede, Strigova

Svetiste

— Sv. Jeronim, §trigova

Industrijska bastina

- Rudarsko okno, Dragoslavec

Kljuc¢ni neugostiteljski turisticki sadrzaji

Poslovni skupovi

— Dvorane/prostori u vinarijama, Interpretacijskom centru
- Sportska dvorana Strigova

,Medimurska
prodavaonica‘“'

— Na vise lokacija

Marker manifestacije

— Teme: Enogastronomija

Interpretacijski/ centri za
posjetitelje

— ,.Svjetski centar Pugipela, Strigova
- Edukacijsko-interpretacijski centar za posjetitelje —
Leptir plavac, Vucetinec
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- Hoteli:

— Potencijalni novi: Zelezna gora (butik vinski hotel),
Vukanovec (butik hotel), Bukovec, Crecan (integralni
hotel tradicijskih kuca), Kleti (integralni hotel kleti)

- OPG: cijelo podrucje
- Obiteljski smjestaj: cijelo podrucje

Smjestajni objekti
- Dio objekata s markom
kvalitete (npr. Welcome
sheme; Posebni
standardi MINT)

- Razli¢iti tipovi objekata; naglasak na domacoj kuhinji i
lokalno proizvedenoj hrani, specifi¢no:
— Vinska cesta — ,,gastroklaster* s ponudom degustacija
u vinarijama; ponuda hrane u vinarijama, restoranima
i krémama

Hrana i pice
- Dio objekata s markom
kvalitete (npr.
Medimurski gurman)

Kljuéni ugostiteljski sadrzaji

— Najam bicikla i opreme za hodanje: Strigova, Sv. Urban,
Zelezna gora, Crecan, Lopatinec
- Punjenje elektri¢nih bicikla: Strigova

Najam i servis sportske
opreme

Ostali
sadrzaji

- KruZni hop on-hop off prijevoz s prihvatom bicikla;

Turisticki prijevoz e . .
pry redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

— Ocuvan prirodni okoli§
— Naselja - op¢a i hortikulturalna uredenost sredisSta mjesta; pjeSacke zone; intervencije s
,;osje¢ajem za duh mjesta*

Uredenost
prostora
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b Medimurska Zupanija
Cakovec - kultura, sport

Masterplan razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020. godine
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Glavne destinacije

— Cakovec s prigradskim
naseljima

Klju¢ni neugostiteljski turisticki sadrzaji

Muzeji i zbirke

— Muzej Medimurja — Stari grad Zrinskih s perivojem,
Cakovec

— Arheoloski park sv. Jelena — mauzolej obitelji Zrinski i
poucna staza, Senkovec

— Muzej zrakoplovstva, Pribislavec

— Zbirka Strekari, Dunjkovec

— Zooloska zbirka Lesinger, NedeliS¢e

— IzloZba carinarnice i Gutembergove tiskare, Nedelis¢e

Dvorci

- Dvorac Festeti¢, Pribislavec (potencijalno planirana
namjena u turizmu)

Cikloturisti¢ke rute

— Cikloturisti¢ke rute: MDB cestovna via Cakovec, Cycle
in a Network, polazna i zavrSna tocka kruzne PuSipelove
i Medimurske rute

— Medimurje certificirano kao ADFC regija

Kapilarne biciklisti¢ke

i/ili pjesacke rute

— Podruéje Cakovca
— Podrucje Nedelis¢a
- Podrucje Senkovca

Sportsko-rekreacijske
zone i izletiSta

— Totovec (oko 5 ha)

Adrenalinski sportovi

- Letenje ultralakim letjelicama, Aerodrom, Pribislavec

Sportske pripreme

— SRC Mladost, Cakovec

— Nacionalni gimnasticki centar Aton, Nedelis¢e

- Velodrom, Nedeli¥¢e (alternativa Cakovec)

- Sustav Zupanijskih biciklistickih ruta

— Specijalizirani smjetajni objekti, Cakovec, Nedelii¢e

Poslovni skupovi

— Sajamski prostor MESAP, Nedelis¢e

— Tehnolosko-inovacijski centar, Cakovec
- Muzej Medimurja, Cakovec

- Dvorane u hotelima, Cakovec

— Centar za posjetitelje, Cakovec

,Medimurska
prodavaonica‘

— Na vise lokacija
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Marker manifestacije - Teme: etnoglazba, Zrinski, gastronomija
Centri za posjetitelje — Sredi$nji Zupanijski Centar za posjetitelje
SmjeStajni objekti — Hotel: Cakovec (sport hotel)
- Dio objekata s markom - Potencijalni novi: 1 gradski hotel
kvalitete (npr. Welcome - Hostel: NedeliS¢e (sport hostel)
sheme; Posebni - Pansion: NedeliSce
standardi MINT) — Obiteljski smjeStaj: prigradska naselja

- Razli¢iti tipovi objekata i tipova kuhinja; specifi¢no:

- Cakovec — »gastroklaster” u duhu ,,slow city* obiljeZja
grada s naglaskom na malom, raznolikom,
ambijentalnom, lokalno uzgojenom; ukljucuje ,,gastro-
punkt* na ¢akoveckoj trznici

Hrana i pice
- Dio objekata s markom
kvalitete (npr.
Medimurski gurman)

Kljucni ugostiteljski
sadrzaji

— Najam bicikla
- Punjenje elektri¢nih bicikla
- Servis bicikla

Najam i servis sportske
opreme

Ostali
sadrzaji

- KruZni hop on-hop off prijevoz s prihvatom bicikla;

Turisticki prijevoz redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

Uredenost - Opc¢a i hortikulturalna uredenost sredista mjesta; pjeSacke zone; intervencije s
prostora ,»osjecajem za duh mjesta*
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SredisSnji ruralni prostor — etno bastina, ezoterija, zabava, sport
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Glavne destinacije

- Gorican
- Donji Kraljevec
- Belica
Tematski park — Edukativno-zabavni tematski park Gori¢an
Edukativni i Referentni — Centar Rudolfa Steinera i Referentni centar za
centar biodinamic¢ku proizvodnju, Donji Kraljevec
— Cikloturisticke rute: dio Cycle in a Network, dio
Cikloturisticke rute Steinerove staze, dio Medimurske rute
— Medimurje certificirano kao ADFC regija
Kapilarne biciklisticke - Podrucje Belice
i/ili pjeSacke rute - Podrucje Donjeg Kraljevca

— Gorican (5 ha)

— Mala Subotica (sportsko-rekreacijske zona oko 5 ha,
loviSte i lovno streljastvo)

- Karting, Belica

— Speedway, Donji Kraljevec

- Speedway stadion, Donji Kraljevec

- Lovno streljastvo, Mala Subotica

- Ekomuzej medimurskog sela
— ArheoloSka bastina: Povijesni park Keltsko selo,

Sportsko-rekreacijske
zone i izletiSta

Adrenalinski sportovi

Sportske pripreme

Ekomuzeji Medimurja Gorican; Arheoloski park DomaSinec
- Ekomuzej — Etno bastina: Rekonstrukcija medimurskog sela,
medimurskog sela Dekanovec; Ogledno imanje, Belica; Ogledno imanje

biodinamicke poljoprivrede, Donji Kraljevec
— Tematske ceste: Cesta tradicije; Gastrocesta(e)
— Dvorane u hotelima: Donji Kraljevec
— Centar R. Steinera, Donji Kraljevec

Klju¢ni neugostiteljski turisticki sadrzaji

Poslovni skupovi

s»Medimurska . ..

s - Na viSe lokacija
prodavaonica
Marker manifestacije — Teme: nasljede R. Steinera

— Ogledno imanje, Belica
— Centar Rudolfa Steinera i ogledno imanje ekoloske i
biodinamicke poljoprivrede, Donji Kraljevec

Interpretacijski/ centri za
posjetitelje
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Centri za posjetitelje — Centar za posjetitelje Gorican (grani¢ni prijelaz)

- Hoteli: Donji Kraljevec
- Potencijalni novi: Gori¢an (u funkciji/sklopu
tematskog parka); Donji Kraljevec (integralni hotel
tradicijskih kuca)
- Kamp odmoriste:
- Potencijalno novo: Gori¢an (uz Centar za posjetitelje)
- OPG:
- Potencijalno novo: cijelo podrucje
- Obiteljski smjestaj: cijelo podrucje, posebice oko
glavnih atrakcija
- Razli¢iti tipovi objekata; jednostavni, udobni restorani,
kréme, OPG; naglasak na domacoj kuhinji i lokalno
proizvedenoj hrani, specifi¢no:
— Manja mjesta — ,,gastroklaster* s tradicionalnim
jelima; lokalno uzgojene namirnice;
— Donji Kraljevec — istice se ponuda s ekoloski 1
biodinamicki uzgojenim namirnicama
— Tematski park Gori¢an — viSe razli€itih tipova

Smjestajni objekti
- Dio objekata s markom
kvalitete (npr. Welcome
sheme; Posebni
standardi MINT)

Hrana i pice
- Dio objekata s markom
kvalitete (npr.
Medimurski gurman)

Kljuéni ugostiteljski sadrzaji

objekata
— Centar za posjetitelje Goric¢an (na granici) — domaca
,,brza hrana*
Najam i servis sportske - Najam bicikla: Gori¢an, Donji Kraljevec
opreme - Punjenje elektri¢nih bicikla: Donji Kraljevec

Ostali
sadrzaji

- KruZni hop on-hop off prijevoz s prihvatom bicikla;

Turisticki prijevoz redovne autobusne linije s prihvatom bicikla

— Ocuvan prirodni okoli§
— Naselja - op¢a i hortikulturalna uredenost srediSta mjesta; pjeSacke zone; intervencije s
,;,osje¢ajem za duh mjesta*

Uredenost
prostora
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Prioritetne operativne razvojne strategije
8.1. Operativne strategije obogacivanja destinacijskog lanca vrijednosti

I. Prioritetna operativna razvojna strategija: PoboljSavanje ugostiteljske
ponude

Cilj: Povecanje obujma 1 kvalitete ugostiteljske ponude

Polaziste/  Prema Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13)

opravdanje: unapredenje smjesStajne ponude jedna je i od operativnih strategija razvoja
hrvatskog turizma koja ukljucuje aktivnosti podizanja konkurentnosti
hotelske ponude, malih i obiteljskih hotela i pansiona, kamp ponude te
obiteljskog smjestaja.

Podizanje konkurentnosti turizma Medimurja (poglavlje 3.4) podrazumijeva
povecanje kvalitete, raznolikosti 1 veli¢ine smjeStanih kapaciteta, a to
ukljuuje novu izgradnju, koriStenje do sada neiskoriStenih smjeStajnih
potencijala kao i postojece kapacitete. lako kvaliteta smjestajnih objekata u
postojecim uvjetima predstavlja snagu (poglavlje 4.), ni ukupan kapacitet (u
2015. godini 544 smyjeStajne jedinice s 1392 lezaja, a usluge smjeStaja
pruzalo je i 11 kuc¢anstava od kojih jedno u seljackom turizmu) ni struktura
(nedostaje kamping ponuda, ponuda manjih smjeStajnih objekata
personalizirane usluge i autenticnog ambijenta, nerazvijena ponuda ruralnog
turizma) ne zadovoljavaju potrebe.

Kao vazan segment ukupne turisticke ponude Medimurja izdvaja se i
gastroponuda, koja u uvjetima postojeCe razine turistickog prometa i
proizvodne nediferenciranosti ponude, ne predstavlja ograni¢enje, ali koja
predstavlja jedan od preduvjeta obogacivanja portfelja turistickih iskustava i
zadovoljstva posjetitelja boravkom. Ocjena konkurentnosti Medimurske
Zupanije na turistickom trziStu (poglavlje 3.4.) posebno je ukazala na
potrebu podizanja razine raznolikosti i originalnosti te autenti¢nosti ponude,
ali i1 koriStenja lokalno proizvedenih namirnica u pripremi i posluZivanju
hrane.

Opis: Prioritetna operativna razvojna strategija podrazumijeva sustavno poticanje
unapredenja  veli¢ine, kvalitete 1 raznovrsnosti  smjeStajne i
enogastronomske ponude Medimurja, a osobito trziSno etabliranje
odredenog broja tematiziranih i razliCito trZiSno pozicioniranih objekata
smjeStaja te hrane i pica. Posebna se vaznost pridaje novoj izgradnji, kao 1
aktiviranju dosad nekoriStenih razvojnih potencijala, kako onih u javnom
vlasniS$tvu (primjerice prenamjena objekata kao Sto su napuStene Skole ili
vojarne u ugostiteljsku namjenu), tako 1 privatnih objekata, primjerice
turistickom komercijalizacijom postojecih objekata za stalno ili privremeno
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. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjere: Mjera 1.1.: Razvoj hotelske ponude

Cilj mjere: Izgradnja veceg broja malih (tematiziranih) hotela ukljucujuci i
difuzne/integralne hotele

Opis: Izgradnja/uspostava viSe malih, obiteljskih smjeStajnih objekata,
ukljucujuéi i difuzne/integralne hotele i hostele u podru¢jima s postojeCom
veCom izgradenosti kuca za odmor, odnosno vec¢om turistiCkom
potraznjom, omogucila bi brzi rast kvalitetne ponude prilagodene
ocekivanjima i potrebama ciljnih trziSnih segmenata. Program obuhvaca
uspostavljanje prikladnih Zupanijskih financijskih 1 nefinancijskih poticaja
povezanih/nadogradenih na nacionalne EU programe/fondove, uz poseban
naglasak na poticanje tematiziranih objekata kojima se podrzava
revitalizacija graditeljske bastine i pozicioniranje Zupanije (hoteli bastina,
vinski hoteli, sportski hoteli, biohoteli i sl.).

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: gradovi i op¢ine, LAG-ovi, privatni poduzetnici
Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti:

* osmiSljavanje i uspostavljanje nefinancijskih poticaja (tehnicka
pomo¢, priprema projektne dokumentacije, interni marketing,
medijatorske usluge prema razli¢itim institucijama)

* osmiSljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (komunalna
naknada, koncesije, pokrivanje dijela troSka kamata)

Programi/projekti:

* izgradnja/uspostava novih hotelskih i sli¢nih objekata (ukljucujuéi i
difuzne/integralne hotele te hostele).

Mjera 1.2.: Razvoj kamping ponude
Cilj mjere: Uspostavljanje kamping ponude

Opis: Poticanje izgradnje nekoliko manjih kampova/kampiraliSta/kamp
odmoriSta uz vaZnije prirodne atrakcije/lokacije, kao Sto su primjerice
izletiSta uz rijeke i jezera ili glavni prometni pravci. Programom se posebno
podrzava razvoj tematiziranth kampova, kampova na seoskim
gospodarstvima te ekokampova (podru¢ja posebne zaStite) na
infrastrukturno opremljenim prostorima, kao i inovativnih ljetnih kampova
za djecu (objektima koji pruzaju Siroku 1 inovativnu paletu razli¢itih usluga
zabave, ucenja, rekreacije i sporta u jednostavnim oblicima smjeStaja na
izdvojenim lokacijama).

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja, a posebice na podrucjima uz
rijeke 1 jezera te glavne prometne pravce

Nositelj: Medimurska Zupanija
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Medimurske Zupanije do 2020. godine

Ostali dionici: gradovi i op¢ine, LAG-ovi, privatni poduzetnici
Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

» utvrdivanje trzZiSnog potencijala razvoja proizvoda i moguéih
lokacija

* osmiSljavanje i uspostavljanje nefinancijskih poticaja (tehnicka
pomo¢, priprema projektne dokumentacije, interni marketing,
medijatorske usluge prema razli¢itim institucijama)

* osmiSljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (komunalna
naknada, koncesije, pokrivanje dijela troska kamata)

» uskladivanje prostorno-planske dokumentacije

Programi/projekti privatnog sektora:

* izgradnja novih kampova/kampiraliSta/’kamp odmorista te kampova
za djecu 1 mladez.

Mjera 1.3.: Razvoj smjestajne ponude obiteljskih domacdinstava i
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava

Cilj mjere: Povecanje trziSnog udjela i prepoznatljivosti seoskog turizma
Medimurja

Opis: IskoriStavanje trziSnog potencijala globalno rastu¢eg interesa za
usluge seoskog turizma podrazumijeva izgradnju/aktiviranje veceg broja
novih ruralno-turistickih smjeStajnih objekata vezanih uz obiteljska
domacinstva, pa tako i podizanje razine kvalitete postojece ponude. Taj
proces podrazumijeva uspostavu sustava poticaja, kako onih usmjerenih
izravno prema poduzetnicima, tako i onih koji se odnose na podizanje
razine svijesti dionika o potencijalu i faktorima uspjeha seoskog turizma,
obrazovanja pruzatelja usluga, interesnog povezivanja te komuniciranja s
trziStem. Polaze¢i do medunarodnih iskustava/standarda (eurogites) te
propisanih uvjeta i kategorija/kategorizacije objekata kojima se pruzaju
usluge smjeStaja na seljaCkom gospodarstvu, posebna pozornost pridaje se
upravljanju kvalitetom, odnosno uspostavi jedinstvenog Zupanijskog
sustava kriterija/preporuka/smjernica kvalitete (tematiziranje, kriteriji
izvrsnosti, dodatni sadrZaji, oznake).

Podrudje obuhvata: ruralna podru¢ja Zupanije

Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: gradovi i op¢ine, LAG-ovi, sustav turistickih zajednica,
privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

* osmiSljavanje i uspostavljanje nefinancijskih poticaja (tehnicka
pomo¢, priprema projektne dokumentacije, medijatorske usluge
prema razli¢itim institucijama)

* osmiSljavanje i uspostavljanje financijskih poticaja (komunalna
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naknada, pokrivanje dijela troSka kamata)

* osmiSljavanje i uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom
seoskog turizma

* provedba programa internog marketinga — podizanje razine svijesti
kljucnih dionika razvoja seoskog turizma

* uspostavljanje preduvjeta za interesno udruZivanje/povezivanje
(klasteri) pruzatelja usluga ruralnog turizma / turizma na seoskim
gospodarstvima

* cjelozivotno obrazovanje pruzatelja usluga seoskog turizma

+ komunikacija s trziStem

Programi/projekti privatnog sektora:

» uspostavljanje novih smjeStajnih kapaciteta u obiteljskim
domacinstvima i obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima.

Mjera 1.4.: Jacanje enogastronomske ponude

Cilj mjere: Unapredenje i diversifikacija ponude djelatnosti pripreme i
usluZivanja hrane i pi¢a te povecanje plasmana autohtonih proizvoda u
turisticko-ugostiteljskim objektima i na kuénom pragu

Opis: Enogastronomija predstavlja znaGajan razvojni potencijal Zupanije,
kako vezano uz lokalnu proizvodnju namirnica 1 pica (posebice u kontekstu
moguceg jacanja eko i biodinamicne proizvodnje) i bogate i saCuvane
enogastrotradicije, tako 1 ve¢ sad etabliranu restoransku ponudu te
pokrenute aktivnosti podizanja razine kvalitete 1 raznovrsnosti ponude
ugostiteljstva. Ocjenjuju¢i da postoje¢a ponuda objekata hrane i pica
zahtijeva podizanje konkurentske sposobnosti, ali 1 da razvoj
enogastronomskog turizma ovisi ne samo o kvaliteti ugostiteljske ponude i
ponude vina, ve¢ i o imidZu destinacije te kvaliteti pratece turisticke ponude
1 manifestacija, mjerom se uspostavlja okvir za intenziviranje aktivnosti
jaCanja gastroponude Medimurja, kako unapredenjem i diversifikacijom
usluga, tako 1 organizacijom specijaliziranih manifestacija/ festivala,
jaCanjem prepoznatljivosti, ali i moguénoscu kupnje lokalnih proizvoda i
obilascima tematskih cesta. Posebna pozornost u okviru projekta pridaje se
uspostavljanju restoranske ponude (ambijent i atmosfera objekta, izbor i
kreativnost jela i vina, kvaliteta namirnica, vjeStine i konzistentnost kuhanja
i usluzivanja), koja ima snagu predstavljati motiv putovanja, dominantno na
domacem trziStu, ali i u susjednim regijama zemalja u okruZenju.

Budu¢i da je za brojne segmente posjetitelja razvijanje spoznaja o lokalnoj
kulturi Zivota i rada, ukljucuju¢i i enogastronomiju, kupnju lokalnih
proizvoda 1 obilaske tematskih cesta 1 festivala, vazan primarni ili
sekundarni motiv, mjerom se i potice/unapreduje proizvodnja/ prezentacija/
povezivanje obiteljskih imanja/gospodarstva (ukljucuju¢i i manje pogone)
orijentiranih na proizvodnju prehrambenih proizvoda/preradevina (vinarije,
mljekare/sirane, uljare, mesnice, voce, povrée, med, likeri, ljekovito bilje i
sl.) s ugostiteljstvom te trgovinom. U sklopu Zupanijskih razvojnih
inicijativa vezanih uz uspostavu sustava kvalitete i brendiranje medimurskih
poljoprivredno-prehrambenih proizvoda te razvoj inovativnih proizvoda u
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poljoprivredno-prehrambenom sektoru, pozornost se posebno posvecuje
eko te biodinamickoj proizvodnji. Program podrazumijeva i uspostavu
prikladnog sustava poticanja razvoja ponude autohtonih zanata (primjerice
kosaraStvo, Cipkarstvo, zlatarenje i sl.).

Podru¢je obuhvata: cijelo podrucje Medimurja, a posebice podrucja
intenzivnije turistiCke potraznje (ve¢i gradski/oplinski centri, podrucja
tematskih/vinskih cesta i sl.) te ruralna podrucja

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s TZ-om Medimurske Zupanije

Ostali dionici: gradovi i op¢ine, LAG-ovi, sustav turistickih zajednica, ceh
ugostitelja, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

* professional awareness aktivnosti usmjerene na razumijevanje
kretanja na suvremenom enogastro trzistu te uskladivanje
gastroponude sa strateSkim usmjerenjima Zupanije u turizmu

* edukacija i strucna putovanja voditelja i djelatnika u objektima
hrane i pi¢a usmjerenih na kulinarske tehnike, ali i naCine
prezentacije/popularizacije /regionalne gastronomije 1 bastine te
lokalno proizvedenih namirnica/pica

* jacanje medimurske marke (garancije) kvalitete enogastro ponude

* pruzanje tehnicke pomo¢i zainteresiranim objektima hrane i pica te
obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima na pojedina¢noj osnovi
(ukljucujuéi i pomo¢ pri razradi projektne ideje te osiguranju
financiranja)

* cjelozivotno obrazovanje proizvodaca za prihvat posjetitelja/turizam

» organizacija te financijska i nefinancijska potpora organizaciji
enogastro manifestacija/festivala

+ uspostavljanje lokacije/lokacija na podru¢ju Zupanije na kojima bi
se osigurala mogucnost kvalitetne prezentacije i komercijalizacije
poljoprivrednih i sli¢nih proizvoda posjetiteljima, ali i lokalnom
stanovniStvu (primjerice koncept tzv. Medimurske prodavaonice kao
samostalnog objekta ili ,,kutka* u ve¢im trgovinama, infocentrima,
benzinskim crpkama, smjeStajnim objektima)

+ aktivnosti jacanja trZiSne prepoznatljivosti Medimurja kao
turistickog enogastro odredista

Programi/projekti privatnog sektora:

« usmjeravanje postojecih/novih ugostiteljskih objekata k inovativnoj
ponudi domace i lokalno proizvedene hrane (ukljucujuci i namirnice
iz ekoloskog i biodinamickog uzgoja)

« uspostavljanje Medimurske prodavaonice(a)

+ povecanje broja obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava okrenutih
prema turistickoj potraznji.

Mjera L.5.: Razvoj ponude zdravstveno-turistickih centara/kompleksa
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Cilj mjere: Razvoj ponude zdravstvenog turizma

Opis: U uvjetima ocekivanog stabilnog rasta potraznje za wellness,
ljeciliSnim 1 medicinskim turizmom, ali i1 raspolozivih sredstava EU
fondova/programa, mjerom se realiziraju aktivnosti lobiranja te podrske
projekta realizacije planiranog zdravstveno-turistickog centra/kompleksa na
lokaciji Draskovec usmjerene na smanjivanje troSkova njezine pripreme.

Podrucje obuhvata: Draskovec

Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: gradovi i op€ine, privatni poduzetnici
Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti:

* lobiranje za realizaciju objekta zdravstveno-turistickog
centra/kompleksa na lokaciji Draskovec

I1. Prioritetna operativna razvojna strategija: Osuvremenjivanje i
obogacdivanje postojece neugostiteljske turisticke ponude

Cilj: Uspostavljanje novih atrakcija i povecanje kvalitete i obujma turisticke
ponude Medimurja

Polaziste/ Razina valorizacije vrijednosti rijeka 1 jezera za turisticku/izletnicku

opravdanje: namjenu, kao i op¢enito resursno-atrakcijske osnove uz razvijenost Soping
ponude, predstavljaju prepoznate slabe strane ponude Medimurja. No, i
neki drugi elementi izvansmjeStajne/ugostiteljske ponude Medimurja
ostvaruju ispodprosjecnu konkurentnost, prije svega raspoloZivost sadrzaja
za sportove na vodi i ruralnog turizma, ali i sadrzaja kongresnog turizma te
ponude zabave. Na zaostajanje za konkurencijom u nekim aspektima
ponude ukazuje analiza referentnih primjera dobre prakse za proizvode
biciklizma, pjeSacenja, vinskog 1 kulturnog turizma, prema kojima
suvremeni turistiCki proizvodi postaju kompleksni skupovi vertikalno
umrezenih sadrZaja i usluga naglasavaju¢i viSedimenzionalna iskustava.

Bez obzira na prepoznata razvojna ogranic¢enja, bilo kakav daljnji razvoj
turizma te njegovo proizvodno profiliranje/tematiziranje u izrazito
konkurentskom okruzenju podrazumijeva stalno osuvremenjivanje i
obogacivanje atrakcijske i turisticke ponude. To potvrduje i Strategija
razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13) koja posebno naglasava
vaznost investicija u razliCite turisticke sadrzaje u funkciji kvalitativnog
obogacivanja 1 tematskog diversificiranja lanca vrijednosti kao bitnog
preduvjeta povecavanja zadovoljstva posjetitelja boravkom, odnosno
povecanja intenzivnosti turisticke aktivnosti (prostorna i sezonska
ravnomjernija disperzija potraznje).

Opis: Prioritetna operativna razvojna strategija usmjerena je na uspostavljanje
Sirokog spektra razliCitih kvalitetnih usluga, namijenjenih turistima i
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posjetiteljima razliitih motiva i ocekivanja tijekom njihova boravka u
Medimurju, te unapredenju kvalitete postoje¢ih usluga. Polaze¢i od
proizvodnog profiliranja ponude, odnosno definirane proizvodne
mjeSavine, posebna pozornost pridaje se Sirenju obujma ponude te
podizanju kvalitete usluga u sferi sporta, ukljucujuc¢i i usluge vezane uz
sport 1 rekreaciju na vodi te ribolov, aktiviranje kulturno-spomenicke
bastine, valoriziranje kulture Zivota i rada lokalnog stanovnistva te usluge
zabave 1 Sopinga.

Mjere Mjera I11.1.: Uspostavljanje nekoliko visoko prepoznatljivih manifestacija

Cilj mjere: Jacanje prepoznatljivosti i imidZa Medimurja kao turisticke
destinacije

Opis: Manifestacije mogu biti izuzetno efektan i efikasan nacin izgradnje
prepoznatljivosti 1 poZeljnog imidza turistickih destinacija. Ukoliko su
dovoljno atraktivne, mogu privuc¢i paznju koju bi drugacije bilo bitno teze
osigurati i to pogotovo malim, neprepoznatljivim i/ili odrediStima
»izazivaCima* koja se Zele nametnuti na turistiCkom trZiStu. U tom smislu,
iako se u Medimurju godiSnje organizira stotinjak manifestacija iz
razlic¢itih domena i medu kojima neke, poput Porcijunkulova ili Urbanova,
generiraju visoku posjecenost, ali pretezito lokalnu i regionalnu paznju,
nedvojbeno bi bilo vazno dodatno ojacati neke od postojecih manifestacija
na razinu nacionalne, odnosno medunarodne prepoznatljivosti. Polaze¢i od
brend-koncepta Medimurja kao ,,0aze zdravog Zivota u pokretu® te od
pozicioniranja najvaznijih grupa proizvoda na temelju kojih se Zupanija
Zeli svrstati medu sportska odrediSta i, specificno, medu tri najbolje
cikloturisticke destinacije u Hrvatskoj, zatim postati ,,nova zvijezda*
zdravstvenog turizma te takoder etablirati svoj snazan kulturoloski
identitet, u prvom redu enogastronomijom i kulturom Zivota 1 rada,
logi¢no je fokusirati se na ova tematska podruc¢ja, odnosno na jednu ili
dvije manifestacije koje bi bile dovoljno jake da pozicioniraju Medimurje u
nacionalnom i blizem medunarodnom okruZenju. Narocito potentnima Cine
se teme biciklizma s obzirom na to da se Medimurje ve¢ istiCe kao
domacin brojnih dogadanja i natjecanja, ukljucujuci i Tour of Croatia, a
koju je moguce ,,prosiriti‘ na obuhvatniji koncept kretanja, sporta, zdravlja
i zdrave prehrane ili, pak, tema etno bastine buduci da podrucje etnoglazbe
predstavlja nedovoljno koriSten potencijal. Da bi ispunile svoju misiju
»generatora imidZza“ te da bi im se ujedno osigurala adekvatna
organizacijska i financijska podrSka, ovakve manifestacije pretpostavljaju
suradnju viSe subjekata 1 lokacija, multidisciplinarnost u stvaranju
inovativnih i kreativnih sadrZaja te stru¢no i posveceno vodenje.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurske Zupanije

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, sustav TZ-a, JLS, klubovi, udruge,
relevantne institucije i gospodarski subjekti

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
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Aktivnosti:

« uspostava ekspertne grupe za realizaciju mjere, definiranje
programa i procesa rada

» evaluacija alternativnih tema na temelju procjene njihovih koristi i
troskova te sposobnosti i kapaciteta u Zupaniji

» izrada idejnog koncepta i sadrzaja manifestacije(a)

» komunikacija i povezivanje potencijalnih dionika

» uspostava stru¢ne/profesionalne organizacije za vodenje
manifestacije(a).

Mjera 11.2.: Podizanje razine turistifikacije i trZiSne prepoznatljivosti
Centra Rudolf Steiner

Cilj mjere: Razvoj atrakcijske osnove u sferi ezoterijskog turizma

Opis: U kontekstu sve veceg traganja za mirom i duhovnoscu, Centar
Rudolf Steiner predstavlja izuzetno vrijednu atrakciju Medimurja. S jedne
strane nadovezuje se na kulturu Zivota i rada na ovim prostorima, a s druge
strane antropozofijsko ucenje mozZe biti motivator dolaska za pojedine
segmente gostiju. Centar Rudolfa Steinera stoga treba snaznije promovirati
te posebno isticati vezu ucCenja dr. Steinera s Medimurjem i Zivotom na
ovom podrucju. Teme kao Sto su biodinamicka poljoprivreda, waldorfska
pedagogija, izraZzavanje pokretom, arhitektura, slikarstvo i sl., nude
podlogu za razvoj brojnih edukativnih radionica, ali i turistickih sadrZaja.
Centar u turistickom smislu ima dvostruku ulogu: jedna je ukljucivanje
filozofije Rudolfa Steinera u razliite segmente turisticke ponude u
Medimurju (primjerice biodinami¢ke namirnice/vina u ugostiteljstvu,
uredenje interijera u smjeStajnim objektima, slikarstvo i dr.), a druga je
vezana uz turistifikaciju samog Centra. Centar tako postaje mjesto u kojem
se kontinuirano organiziraju brojne zanimljive tematske radionice/Skole.
Konac¢no, vazno je osigurati da se Centar nade u ponudi medimurskih
destinacijskih menadZment kompanija te da gostima omoguci daljnje
upoznavanje te teme.

Podru¢je obuhvata: Donji Kraljevac

Nositelj: Centar dr. Rudolf Steiner

Ostali dionici: Medimurska Zupanija i TZ Medimurske Zupanije
Vremenski obuhvat: 2017. - 2020.

Aktivnosti:

+ izrada plana aktivnosti / strateSkog poslovnog plana za Centar dr.
Rudolf Steiner za petogodiSnje razdoblje

* povezivanje i jaCanje suradnje s institucijama koje rade prema
ucenju dr. Rudolfa Steinera

* intenziviranje promocijskih aktivnosti usmjerenih na ciljne
segmente.

Mjera I1.3.: Razvoj i povecanje trZisSne prepoznatljivosti / trZiSnog udjela
kapaciteta sportskog turizma
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Cilj mjere: Jacanje prepoznatljivosti i imidza Medimurja kao destinacije
sporta i rekreacije

Opis: Sport je u samoj srzi brend-koncepta Medimurja kao turisticke
destinacije koja se pozicionira na trziStu kao ,,0aza zdravog Zivota u
pokretu®. Jednako tako, sport je izuzetno vaZan turisticki proizvod
Zupanije, bilo da je rije¢ o predvidenoj skupini proizvoda ,sporta i
rekreacije* ili ,,sportskih priprema“. U tom smislu, smatra se pozeljnim
dodatno jacanje pozicije i prepoznatljivosti Medimurja kao destinacije
sportske izvrsnosti. Ovom mjerom stoga se propituju razliciti nacini jacanja
pozicije, pri ¢emu se moze govoriti o ,hardware projektima izgradnje
sportske infrastrukture (primjerice planirana izgradnja gradskih bazena na
SRC-u Mladost te DG Sport Prelog; daljnje unapredenje infrastrukture za
adrenalinske sportove) i/ili o ,software programima podizanja razine
kvalitete usluga da bi se u cjelini osigurala posebnost ponude. Potrebno je,
pri tome, voditi rac¢una o cinjenici da je Medimurje jaka biciklisticka
destinacija, da se u ponudi nalazi viSe vrsta adrenalinskog sporta te da
zaStiCena prirodna podrucja oko rijeka otvaraju prilike za ,,uranjanje u
zeleno®.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurske Zupanije

Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: TZ Medimurske Zupanije, sustav TZ-a, JLS, klubovi,
udruge, relevantne institucije i gospodarski subjekti

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

» sagledavanje primjera najbolje prakse za nekoliko alternativnih
ideja

+ evaluacija alternativnih ideja na temelju procjene njihovih koristi 1
troskova te sposobnosti i kapaciteta u Zupaniji

 izrada elaborata predfizibilnosti za suZeni izbor alternativnih ideja

» definiranje poslovno-upravljackog modela za ,,hardware* projekte

+ uspostavljanje projektnog menadZment tima.

I11. Prioritetna operativna razvojna strategija: Unapredenje destinacijske
turisticke infrastrukture

Cilj: Nova izgradnja i unapredenje postojeeg sustava javnih sportsko-
rekreacijskih ~ sadrZzaja te  informacija/interpretacije  prilagodenih
ocekivanjima i potrebama posjetitelja

Polaziste/ Unato¢ uspostavljenoj kvalitetnoj mrezi biciklistickih  staza te
opravdanje: raspoloZivosti sportsko-rekreacijskih sadrzaja, SWOT analiza ukazala je na
nerazvijenost lanaca vrijednosti pojedinih turisti¢kih proizvoda kao kljucan
strateSki nedostatak. U stvaranju doZivljaja, turisticka infrastruktura
namece se kao nezaobilazan Cinitelj zadovoljstva posjetitelja boravkom,
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bez obzira je li rijeC o njezinoj informacijskoj 1 interpretacijskoj funkciji ili
pak, dominantno, javnim sadrzajima koji ¢ine bazu/poveznicu brojnih
motiva dolaska kao Sto su staze i rute, tematske ceste 1 putovi ili pak
izletiSta i drugi javni sportsko-rekreacijski sadrzaji. Prepoznajuéi vaznost
turisticke infrastrukture za ukupna turisticka kretanja, Strategija razvoja
turizma RH do 2020. godine (NN 55/13) u svrhu podizanja kvalitete
informiranja i vece disperzije turisticke potraznje, posebno naglasava
vaznost razvoja mreZe centara za posjetitelje, ali i sadrZzaja rekreacije kao
Sto su staze 1 Setnice ili pak plaze.

Kao jedno od deset razvojnih nacela, Strategija navodi i nacelo turizma na
cijelom prostoru Hrvatske koje znaci da ubrzanje razvoja kontinentalnog
turizma nece biti moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku
osnovu, odnosno poticanja razvoja onih proizvoda koji, zbog znacajki
resursno-atrakcijske osnove i/ili tradicije, imaju najvece Sanse za uspjeh
ve¢ u kratkom roku.

Opis: Prioritetna operativna razvojna strategija usmjerena je na podizanje obujma
1 kvalitete destinacijske turisticke infrastrukture u segmentu informiranja i
interpretacije, ali 1 turistifikacije javnih prostora/sadrzaja klju¢nih za
oZivotvorenje trziSno uspjeSnog dijapazona turistiCkih proizvoda vezanih
uz zdravlje i boravak u prirodi. U tom smislu prioritetna strategija
podrazumijeva osmisljavanje i realiziranje mreZe interpretacijskih centara
za posjetitelje te infopunktova na Zupanijskoj i destinacijskoj razini
uklopljenih u nacionalni sustav. Zbog izrazito dobro ofuvanog prostora
bogatog raznolikim prirodnim 1 kulturnim putevima te pozicioniranja
Zupanije prema proizvodima aktivnog odmora, jednako vaZan segment
infrastrukture odnosi se i na panoramske i/ili tematske ceste i vidikovce,
izletiSta te biciklisticke 1 pjeSacke staze. Pri tome se sagledavaju
mogucnosti uspostavljanja novih/inovativnih sadrzaja, ali i provode stalne
aktivnosti povecanja kvalitete/prilagodavanja uspostavljene infrastrukture.

Mjere Mjera II1.1.: Uspostavljanje sustava infocentara i interpretacije
Medimurja

Cilj mjere: Uspostavljanje Zupanijske mreZe centra za posjetitelje 1 sustava
interpretacije

Opis: Centri za posjetitelje (kompleksniji objekti koji osim edukacijskih
sadrZzaja pruZzaju i niz komercijalnih i1 nekomercijalnih turisticko-
informativnih te trgovackih usluga) i infopunktovi (jednostavnije uredeni
objekti u rasponu od kioska do panela bez informatora) u funkciji su
osiguranja preglednih, zanimljivih, lako razumljivih 1 interaktivnih
informacija posjetiteljima na vise jezika, ali i iskazivanja dobrodoslice.
Nadalje, uobicajeno je da centri u Sirokom spektru prezentacija razlicitih
interaktivnih edukativnih sadrZzaja omogucavaju posjetiteljima upoznavanje
s vrijednostima podrucja, ali i odgovaraju na razliite potrebe posjetitelja.
Polaze¢i od uspostavljenog sustava infocentara te centara za posjetitelje, ali
i planova za izgradnju novih informacijskih i interpretacijskih sadrzaja,
mjerom se uspostavlja optimizirana mreZa (kao odnos turistickih tokova 1
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troSkova njihova odrzavanja) povezanih info 1 interpretacijskih centara da
bi se osigurala dobra pokrivenost svih glavnih  turistiCkih
punktova/atrakcija te omogucio kvalitetan 1 aZuran pristup informacijama
svakom posjetitelju u svakom centru o cjelokupnoj ponudi Zupanije.
Posebno pozornost potrebno je dati i unapredenju raspoloZivosti
relevantnih turistickih informacija na prate¢im usluZnim objektima na
autocestama te ostalim vaznijim (drZavnim) cestama (uspostavljanje
prepoznatljivih infopunktova opremljenih u skladu s europskom praksom
ukljuCujuci osiguranje promotivno-informacijskih sadrzaja kao S$to su
turisticke karte Zupanije i Hrvatske, opis glavnih atrakcija u okruZenju,
letci ugostiteljskih objekata).

Da bi se unaprijedio turisticki dozivljaj Medimurja, postoje¢i sustav
interpretacije dodatno se osuvremenjuje i nadopunjuje uz uspostavljanje
jedinstvenog/ prepoznatljivog standarda te nacina i sadrZaja prezentacije
prilagodenog razlicitim trziSnim segmentima/turistickim proizvodima.

Podruc¢je obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja, a posebice uz primarne
atrakcije / vece turisticke centre

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji sa TZ-om Medimurske Zupanije
Ostali dionici: gradovi i op€ine; sustav turistickih zajednica

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti (javni programi/projekti):

* definiranje cjelovitog sustava informiranja turista i interpretacije
(lokacije i prioriteti / vremenski horizont izgradnje)

* razrada koncepta uredenja/opremanja centara i infopunktova
(ukljucujuéi i procjenu poslovanja)

* izrada rjeSenja interpretacije kulturnih i prirodnih atrakcija te
okvirnog sadrzaja

* izrada plana uredenja i izvodenja infopunktova na glavnim cestama,
dobivanje dozvola

* razvoj i primjena sustava diseminacije Zupanijskih/destinacijskih
informacija u svakom centru/infopunktu te osposobljavanje
djelatnika.

Mjera II1.2.: Uredenje i Sirenje mreZe turistickih staza i cesta Medimurja

Cilj mjere: Uredenje i Sirenje mreZe pjeSackih i biciklistiCkih staza i ruta te
povecanje kvalitete i uspostavljanje turistickih tematskih cesta

Opis: Na podru¢ju Medimurja uspostavljena je bogata mreza biciklistickih
staza (npr. Mura - Drava Bike), no, ocjenjuje se da potencijal cikloturizma
jo$ uvijek nije u potpunosti valoriziran. Potrebno je stoga dodatno
unaprijediti kvalitetu postoje¢e mreZe (primjerice dobivanje ADFC
certifikata) da bi se odgovorilo na razliite interese segmentirane
cikloturisticke potraznje, osigurala sigurna i kvalitetna cjelovita mreza
glavnih i1 kapilarnih  staza 1 ruta, ali 1 staze dijelom
tematizirale/interpretirale te opremile razli¢itim sadrzajima (odmoriSta,
vidikovci, gastroponuda, smjestaj i sl.). Za razliku od biciklisti¢kih staza i
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ruta, sustav pjeSackih staza Medimurja bitno je slabije razvijen te mjera
podrazumijeva dogradnju/uredenje postojeceg sustava pjeSackih staza te
povezanih odmoriSta 1 vidikovaca, ukljuCuju¢i i1 prometnu/turisti¢ku
signalizaciju te interpretaciju. PjeSacke staze pozeljno je i1 povezati,
tematizirati, kao i opremiti razli¢itim usluZnim djelatnostima, ukljucujuci
gastro i smjeStajne punktove.

Budu¢i da tematizirane rute / poucne staze predstavljaju uobicajeno
sredstvo aktiviranja atrakcija 1 resursa, odnosno generiranja dodatne
turistiCke potraznje, pokrecu se aktivnosti razrade i uspostavljanja viSe
ruta/itinerera u sferi enogastronomije (lokalni proizvodaci, ugostiteljski
objekti), rekreacije te prirodne i kulture baStine (zaSti¢ena podrucja,
sakralni objekti, muzeji, tradicionalna arhitektura, dvorci/kurije), odnosno
njihovih kombinacija. To podrazumijeva, kako prepoznavanje trziSno
najspremnijih potencijalnith ruta (tema, atrakcije, trajanje obilaska,
ulaganja), tako 1 njihovo opremanje prikladnom signalizacijom,
interpretacijskim sadrzajima, infrastrukturom (parkiraliSta, sanitarije) te
sadrZajima/uslugama turisticko-ugostiteljske ponude (primjerice osiguranje
dezurstava).

Uspostavljanje mreze turistiCkih tematskih cesta/putova Medimurja
potrebno je sagledavati/povezati s regijama u okruzZenju.

Podru¢je obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: gradovi i opéine, javne institucije, sustav turisti¢kih
zajednica, javna poduzeca, privatni vlasnici/poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

* definiranje cjelokupnog sustava tematiziranih i opremljenih
biciklistickih i pjesackih staza (posebice biciklisti¢kih cesta i
putova) ukljucujuci procjenu troskova i ocjenu opravdanosti te
terminski plan realizacije do 2020. godine

* definiranje programa tematskih ruta/cesta Medimurja u kontekstu
prikladnih tema, trasa, atrakcija i sadrZaja/aktivnosti te investicija i
ocekivanog doprinosa te utvrdivanje razvojnih prioriteta

* rjeSavanje vlasnickih pitanja/koncesija/prava koriStenja i
usuglaSavanje prostorno-planske dokumentacije te dobivanje
dozvola

* definiranje zajedniCkog/Zupanijskog sustava turisticke signalizacije
1 interpretacije pjesackih staza

» realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja
i opremanje, marketing)

Programi/projekti privatnog sektora:

* pruZanje specifi¢nih usluga uz mrezu turistickih staza i cesta
Medimurja.
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Mjera II1.3: Uspostavljanje sustava izletista i vidikovaca Medimurja,
ukljucujudi i lokacije za sportove i rekreaciju na vodi te ribicke tocke

Cilj mjere: Podizanje razine privla¢nosti Medimurja za izletni¢ku potraznju

Opis: Resursno-atrakcijska osnova Medimurja otvara moguénost i ukazuje
na potrebu uspostavljanja nekoliko tematiziranih i profiliranih izletiSta. To
potvrduje i Prostorni plan Medimurja kojim je predvideno
uredenje/uspostavljanje viSe rekreacijskih i izletnickih punktova izvan
gradevinskog podrucja naselja. Planirane lokacije ukljucuju podrucja uz
akumulacije hidroelektrana na Dravi, uz sanirane Sljuncare, kao i na
lokacijama Totovec, Sveti Martin na Muri, Gorican, Donji Mihaljevec,
Mala Subotica, Peklenica, Selnica, Kotoriba, Vukanovec, Prelog.
Postojece/planirane izletnicke tocke trebale bi osigurati intenzivniju
turistiCku aktivnost motiviranu sadrZajima rekreacije (aktivnosti na
otvorenom 1 zatvorenom vezane, kako uz vodu, tako i uz kopno),
adrenalinskih aktivnosti i sporta (primjerice ribolov), zabave (primjerice
klubovi, pozornice, vidikovci) i edukacije (interpretacija, Skole u prirodi),
ali i uspostavljanjem (prate¢ih) sadrZaja koji omogucuju ugodan viSesatni
boravak posjetitelja / lokalnog stanovnistva (pristup i promet u mirovanju,
sigurnost, piknik-zone, sanitarije, ugostiteljski sadrzaji, trgovine).

Podru¢je obuhvata: cijelo podruc¢je Medimurja, a posebice podruc¢je Drave
1 Mure te specificne lokacije u blizini / na podru¢ju znacajnijih atrakcija

Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: gradovi i opéine, javne institucije, sustav turisti¢kih
zajednica, javna poduzeca, civilni sektor, privatni vlasnici/poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti (javni programi/projekti):

* sagledavanje imovinsko-vlasnicke problematike i razvojnog
potencijala planiranih izletiSta

* utvrdivanje razvojnih prioriteta i rjeSavanje
vlasniStva/koncesija/prava koristenja pojedinih izletnickih tocaka

+ razrada projekata za pojedine (prioritetne) izletnicke tocke
ukljucujuci sagledavanje koncepta najbolje uporabe, pripremu
projektnog zadatka te razradu modela upravljanja (javno
upravljanje, koncesionar)

» uredenje i komercijalizacija izletnickih tocaka na lokacijama
pretezito uz Muru, Dravu (dozvole, financiranje, natjecaji,
izgradnja/uredenje)

Programi/projekti privatnog sektora:

* pruZanje specifi¢nih usluga na izletiStima/vidikovcima.
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IV. Prioritetna operativna razvojna strategija: Podizanje razine dostupnosti i
intraZupanijske povezanosti

Cilj: Poticanje unutarZupanijske pokretljivosti posjetitelja

Polaziste/ Geoprometni polozaj predstavlja jednu od jakih strana ponude Medimurja,

opravdanje: pri ¢emu je lokacija u sklopu receptivno i emitivno jake srednjoeuropske
makroregije osnovica strateSke prednosti Zupanije na kojoj valja temeljiti
izgradnju buduce pozicije u turizmu. Postojeca cestovna struktura je dobra,
pri ¢emu je vanjska dostupnost Zupanije izvrsna, a postoje¢a mreZa javnih
cesta u gornjem dijelu hrvatskog prosjeka. Medimurje je s europskim
prometnim sustavom povezano i Zeljeznickim prugama, iako se moze
ustvrditi da Zupanijski Zeljezni¢ki promet obiljezava loSa povezanost.
Plovni put Drave i Mure nije kategoriziran ni u jednoj od kategorija
plovnosti (plovidba je moguca samo c¢amcima), a postojeCe zracno
pristaniSte ima dozvolu za prihvat zrakoplova op¢e namjene i1 povremeni
prijevoz (taksi).

Uz dobru cestovnu medunarodnu i nacionalnu, ali i intraZupanijsku
cestovnu povezanost, daljnji razvoj turizma na podru¢ju Zupanije, kako
stacionarni, tako i izletniCki, pretpostavlja olakSanu unutarZupanijsku
pokretljivost posjetitelja da bi se Sto bolje odgovorilo na ocekivanja
suvremenih turista 1 omoguc¢ilo sigurno koriStenje viSe razlicitih
sadrzaja/aktivnosti. Posebice se to odnosi na koriStenje resursa rijeka i
jezera koji su u ovom trenutku i iz aspekta organiziranih i iz aspekta
individualnih  izletni¢kih/rekreacijskih ~ plovidbi ~ gotovo  potpuno
neiskoriSteni.

Opis: Prioritetna operativna razvojna strategija usmjerena je podizanje razine
intraZzupanijske pokretljivosti uspostavljanjem mreze turistickih autobusnih
linjja te rijecnog izletnickog prometa, ali 1 realizacijom planiranih
aktivnosti unapredenja zra¢nog pristanista u Pribislavcu u tercijarnu (2C)
kategoriju te daljnjim razvojem povezanih usluga namijenjenih
posjetiteljima, bilo da je rije¢ o njihovu prihvatu ili organizaciji
izleta/panoramskih letova. Posebna pozornost usmjerava se i na
uredenje/unapredenje informativnih/servisnih usluga na glavnim cestovnim
pravcima.

Mjere: Mjera IV.1.: Uspostavljanje mreZe turistickih hop on-hop off autobusnih
linija

Cilj mjere: Povecavanje unutarzupanijske mobilnosti posjetitelja

Opis: U uvjetima jasno izraZzenog trenda rasta putovanja koja su
orijentirana na maksimiranje ugode i doZivljaja u ograni¢enom vremenu,
iskustva brojnih destinacija i regija ukazuju na to da turisticke hop on-hop
off linije poveCavaju zadovoljstvo posjetitelja. Da bi se omogucilo
posjetiteljima da konzumiraju i uzivaju u bogatoj i raznolikoj mrezi usluga,
aktivnosti i atrakcija koje Medimurje nudi, uspostavljaju se medusobno
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povezane turisticke autobusne kruzne hop on-hop off linije. To razli¢itim
segmentima posjetitelja (primjerice hodaci/biciklisti/enogastro turisti)
omogucava siguran i udoban obilazak interesantnih medimurskih lokacija
tijekom odredenog vremena (npr. jedan dan ili nekoliko dana). Slican
povezan sustav (primjerice ,,turisticki vlaki¢*) poZeljno je uspostaviti i na
nekim specificnim manjim podruc¢jima/lokacijama, kao Sto je primjerice
Medimurska vinska cesta ili Regionalni park Mura - Drava. PoZeljno je
sustav turistickih kruznih linija povezati autobusima opremljenim za
razgledavanje (pomicni krov, audiointerpretacija na razliCitim jezicima) te
prihvat opreme specificnih segmenata posjetitelja (bicikli i sl.), kao i s
postojecim ZeljezniCkim prometom, kako u odlasku i dolasku posjetitelja,
tako i njihovu kretanju izmedu pojedinih lokacija. U svrhu prilagodavanja
lokalnog/Zupanijskog  prometa  potrebama  specificnih  segmenata
posjetitelja, dio se autobusa oprema za prihvat bicikala.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i op¢ine, turisticke zajednice
gradova i op¢ina, javne institucije, komunalna poduzeca

Vremenski obuhvat: 2017.
Aktivnosti:

* definiranje itinerera

* procjena opravdanosti pokretanja mreZe turisti¢kih hop on-hop off
autobusnih linija (na pojedinim linijama)

* osmiSljavanje i uspostavljanje nefinancijskih (tehnicka pomo¢,
priprema projektne dokumentacije, interni marketing, medijatorske
usluge prema razli¢itim institucijama) te financijskih poticaja
(komunalna naknada, koncesije, pokrivanje dijela troska kamata)
privatnim poduzetnicima

Programi/projekti privatnog sektora:

* organizacija prijevoza (gorice, Zupanijska linija).

Mjera IV.2.: Razvoj rijecnog prijevoza izletnickim brodovima
Cilj mjere: Uspostavljanje novih turistickih usluga na rijekama

Opis: DoZivljaj medimurskih rijeka i jezera te aktivnosti na vodi i uz vodu
jedna su od sredi¥njih to¢aka pozicioniranja Zupanije na turistickom trZistu
u buduénosti. Unato€ Cinjenici da prema europskim mjerilima plovni put
rijeka Drave i Mure na podruéju Zupanije nije kategoriziran ni u jednu
kategoriju plovnosti, mjera je usmjerena na sagledavanje mogucnosti i
interesa za organizaciju plovidbe tim rijekama (i jezerima) Camcima /
manjim plovilima za obavljanje komercijalnog prijevoza putnika/izletnika.
Organizacijom tih usluga ne samo da ¢e se proSiriti dijapazon turistiCkih
usluga na rijekama/jezerima, ve¢ 1, stvaranjem mreZze povezanih
atrakcija/lokaliteta (primjerice izletiSta, biciklistickih/pjeSackih staza,
tematskih ruta, muzejska ponuda), bitno povecati privlacnost cijelog
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prostora.

Podru¢je obuhvata: Mura i Drava s akumulacijskim jezerima

Nositelj: Medimurska Zupanije

Ostali dionici: Gradovi i op¢ine na podrucju rijeka Mure i Drave s
akumulacijskim jezerima, javna poduzeca, Ministarstvo pomorstva,
prometa 1 infrastrukture, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017.

Aktivnosti, programi, projekti:

* analiza mogucih itinerera (plovnost, atrakcije i sadrZaji, turisticki
tokovi)

* procjena opravdanosti ulaganja, ukljucujuéi i procjenu troSkova
plovila kao 1 pristaniSta

* osmiSljavanje i uspostavljanje nefinancijskih (tehnicka pomo¢,
priprema projektne dokumentacije, interni marketing, medijatorske
usluge prema razli¢itim institucijama) te financijskih poticaja
(komunalna naknada, koncesije, pokrivanje dijela troska kamata)
privatnim poduzetnicima

Programi/projekti privatnog sektora:

* organizacija krstarenja manjim brodovima (Mursko SrediSce-
Kotoriba, Dubravsko jezero — Donja Dubrava (ukljucuju¢i 1 dalje).

Mjera IV.3.: Razvoj aerodroma

Cilj mjere: povecanje razine komercijalizacije Aerodroma Cakovec,
Pribislavec

Opis: Na Aerodromu Cakovec, Pribislavec letenje se odvija prema
pravilima vizualnog letanja (VFR). S travnatom stazom dugom 1100
metara i Sirokom 42 metra, aerodrom pripada kategoriji zracnih pristanista
namijenjenih povremenom zra¢nom prijevozu, Skolovanju i sportu. Na
aerodromu se organizira aeromiting, jedrilicarska Skola i Skola motornog
letenja, a nude se i panoramski letovi. S obzirom na to da je Zupanijskim
prostornim planom predvideno da zra¢na luka dobije tercijarnu (2C)
kategoriju, procjenjuje se opravdanost i upravljacko-poslovni model takve
investicije, ukljucujuci i proSirenje poletno-sletne staze, odnosno rjeSavanje
vlasnickih odnosa.

Podruéje obuhvata: Aerodrom Cakovec, Pribislavec

Nositelj: Medimurska Zupanije u suradnji s opéinom Pribislavec
Ostali dionici: operator aerodroma, javne institucije, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017. - 2019. (priprema projekta)

Aktivnosti (javni programi / projekti):

* procjena opravdanosti ulaganja, ukljucujuci i sagledavanje
neizravnih troSkova i koristi projekta, procjenu troskova izgradnje
te scenarije financiranja (npr. razliciti oblici privatnog i javnog
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ulaganja uz eventualno koriStenje bespovratnih izvora financiranja
projekta koje pruzaju EU strukturni fondovi)

* rjeSavanje vlasnickih odnosa

» realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja
1 opremanje, kadrovsko popunjavanje i obrazovanje, marketing) —
izvan vremenskog horizonta Masterplana

Programi/projekti privatnog sektora:

+ organizacija specifi¢nih usluga vezanih uz letenje.

8.2. Operativne strategije unapredenja sustava destinacijskog
menadZmenta

V. Prioritetna operativna razvojna strategija: Unapredenje upravljacko-
organizacijskog modela destinacijskog menadZmenta

Cilj: Povecanje kvalitete destinacijskog upravljanja i menadZmenta

Polaziste/ Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13) posebnu

opravdanje: pozornost posvecuje destinacijskom menadZmentu, odnosno upravljanju
procesima razvoja turizma, naglasavaju¢i potrebu revidiranja i
racionaliziranja sustava TZ-a radi povecanja njegove ucinkovitosti, ali i
sustavne  provedbe  poslova/funkcija  destinacijskog  upravljanja/
menadZmenta. Na vaznost destinacijskog upravljanja/menadZmenta
ukazuje i Razvojna strategija Zupanije 2011. - 2013. (2016.) koja
dugoro¢ni odrZivi razvoj turizma Medimurja povezuje i s osiguravanjem
efikasnog upravljanja turistickom destinacijom jacanjem kapaciteta sustava
TZ-a, javnoprivatnih partnerstva te informacijskog sustava. Nadalje,
Prijedlog svrhe mjera, nositelja i pokazatelja (radni dokument za pripremu
Clanova radnih skupina za III. radionicu izrade Razvojne strategije
Medimurske Zupanije do 2020.; Regionalna razvojna agencija Medimurje,
Redea) u okviru prioriteta razvoja i promocije turisticke ponude u svrhu
pozicioniranja Medimurja kao turisticke destinacije definira mjeru
osiguranja uvjeta za efikasno upravljanje turistickom destinacijom. Mjera
obuhvaca uspostavu kvalitetnog sustava za upravljanje turistickom
destinacijom u kombinaciji javnog i privatnog sektora, jacanje kapaciteta
sustava turistickih zajednica, jacanje kapaciteta destinacijske menadZment
kompanije i osiguranje financijskih sredstava.

Na ogranienja razvoja turizma Medimurja, koja proizlaze iz kvalitete
destinacijskog upravljanja i menadzmenta, ukazuje i provedena SWOT
analiza koja je kao strateski nedostatak prepoznala nedovoljne financijske,
organizacijske 1 kadrovske kapacitete za razvoj turizma, ukazujuci
istodobno i na prijetnje iz okruZenja koje proizlaze iz nedovoljno razvijene
prakse i sustava destinacijskog upravljanja u Hrvatskoj.
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Opis: Sustav upravljanja i menadZzmenta te organizacije razvoja turizma na razini
Zupanije te jedinica lokalne uprave (upravna tijela nadleZna za turizam,
sustav turistickih zajednica, ali i druge Zupanijske institucije kao $to su
Zavod za prostorno uredenje Medimurske Zupanije, Javna ustanova za
upravljanje zaSti¢enim prirodnim vrijednostima Medimurska priroda te
regionalne i lokalne razvojne agencije Redea i Cakra) predstavlja klju¢an
¢imbenik ostvarivanja postavljenih ciljeva, odnosno rasta i razvoja turizma
na podrucju Medimurja, stoga se osigurava unapredenje upravljackog i
organizacijskog modela destinacijskog menadzmenta, ali i sustava u cjelini.
Tako se posebna pozornost usmjerava na razvoj informacijske podrske i
baze podataka, ukljuCujuci i definiranje te pracenje kljucnih indikatora
uspjesnosti  destinacijskog menadZmenta, ustrojstvo sustava TZ-a,
uspostavljanje sustava razvoja turistickih iskustava (proizvoda),
uspostavljanje mehanizama suradnje 1 koordinacije razvojnih dionika, ali i
podrske investitorima, ukljucuju¢i sustav financijskog i nefinancijskog
poticanja kao i stvaranja (regionalnih i/ili proizvodnih) poduzetnic¢kih
klastera. Posebno je vaZan element prioritetne operativne razvojne
strategije 1 uspostavljanje sustava realizacije / pracenja realizacije
Masterplana razvoja turizma.

Mjere Mjera V.1.: Upravljanje sustavom turistickih proizvoda i ustrojstvo
sustava turistickih zajednica Medimurja

Cil] mjere: Povecanje ucinkovitosti sustava turistickih zajednica
Medimurja

Opis: Realizacija proizvodne koncepcije razvoja turizma Medimurja u
odgovornosti je destinacijskog menadzmenta. Destinacijski menadZment
predstavlja koordinirano djelovanje svih subjekata u turizmu na razini
destinacije, a organizacije odgovorne za upravljanje su destinacijske
menadZment organizacije (DMO). Strateskim marketing planom turizma
Medimurske Zupanije 2014. - 2020. utvrden je prijedlog novog ustrojstva
sustava turistickih zajednica Medimurja, u kontekstu ocekivane
reorganizacije nacionalnog sustava turistickih zajednica, koji pociva na
osnazivanju srediSnje destinacijske menadZment organizacije. Polazeci od
predloZenog okvira usmjerenog na objedinjavanje financijskih i ljudskih
resursa sustava turistickih zajednica Medimurja, nastavljaju se aktivnosti
uspostavljanja novog sustava turistiCkih zajednica, kao i uspostavljanja
sustava pracenja njihove ucinkovitosti (povezanog i s uvodenjem mjerenja
pokazatelja konkurentnosti turizma Medimurja).

Vazan dionik komercijalizacije sustava turistickih proizvoda c¢ine i
turisticki posrednici kao destinacijske menadzment kompanije, no, uslijed
relativno niske razine Zupanijske turisticke aktivnosti, destinacijsko
turisticko posredovanje potrebno je poticati razliCitim nefinancijskim i
financijskim mjerama.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije u suradnji s turistickim zajednicama
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gradova i op¢ina

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i op¢ine
Vremenski obuhvat: 2016. - 2017.

Aktivnosti:

» razrada modela osnaZivanja (Zupanijske) destinacijske menadzment
organizacije: zadatci, financiranje, kadrovi

* testiranje modela s dionicima u javnom i privatnom sektoru

* uspostavljanje sustava monitoringa u¢inkovitosti sustava turisti¢kih
zajednica Medimurja i testiranje

* osiguranje stimulativnog sustava poticanja (npr. sufinanciranje
direktnog marketinga, promotivnih materijala, unapredenje web-
portala i sl.) postoje¢ih/novih turisti¢kih posrednika za
komercijalizaciju sloZenih destinacijskih turistickih proizvoda na
osnovi realizacije plana dovodenja ciljnih potrosackih segmenata

* realizacija.

Mjera V.2.: Informacijska podrska i baza podataka

Cil] mjere: Unapredenje informacijske osnove za vodenje turisticke
politike Medimurja

Opis: Uspjesna turisticka politika pretpostavlja, kako iz perspektive
planiranja mjera/aktivnosti, tako i iz perspektive pra¢enja njihove
ucinkovitosti, kvalitetnu informacijsku osnovicu koja obuhvaca spektar
kvalitativnih i kvantitativnih obiljeZja turizma Zupanije. Posebice se to
odnosi na nadopunu postoje¢ih pokazatelja obuhvacenih web-stranicom
www.visitmedimurje.com, a koji ukljuuju pracenje obiljezja turisticke
aktivnosti iz perspektive ponudaca usluga (promet, kvaliteta, profitabilnost,
zaposlenost i sl. prema vrstama aktivnosti/proizvodima) i potraznje (fizicki
promet, potro$nja, zadovoljstvo prema segmentima/proizvodima) te
njihova povezivanja. Osim definiranja skupa odrzZivih pokazatelja
konkurentnosti turisticke aktivnosti uskladenog sa sustavom turistiCkih
pokazatelja odrzivog destinacijskog menadZmenta Europske unije (ETIS —
European Tourism Indicators System for sustainable destination
management) 1 uspostavljanja procesa njihova prikupljanja i obrade, mjera
podrazumijeva i razvoj azurnog i dinami¢nog (informati¢kog) sustava
diseminacije informacija/podataka razvojnim dionicima.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i op¢ine, turisticke zajednice
gradova 1 op¢ina, javne institucije, znanstvene i obrazovne institucije

Vremenski obuhvat: 2016. - 2017.
Aktivnosti:

* razvoj metodoloSkog okvira modela pokazatelja konkurentnosti i
odrZivog upravljanja turizmom Medimurja: obuhvat, pokazatelji,
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izvori, vremenski horizont

» izrada testiranje pilot-verzije modela pokazatelja konkurentnosti i
odrzivog upravljanja turizmom Medimurja i testiranje

* izrada testiranje pilot-verzije dinamickog informacijskog sustava
diseminacije

* proces osposobljavanja djelatnika za vodenje i koriStenje baze

* proces osposobljavanja potencijalnih korisnika (razvojnih dionika)
za koriStenje baze

+ kontinuirana realizacija projekta i njegova kontrola.

Mjera V.3.: Stvaranje poduzetnickih klastera
Cilj mjere: Horizontalno 1 vertikalno povezivanje poduzetnika

Opis: Suvremeno turisticko trZiSte pretpostavlja stvaranje kompleksnih
turistickih proizvoda koji podrazumijevaju povezivanje, odnosno suradnju
veceg broja ponuditelja razli¢itih usluga. Jedno su od sredstava poticanja
takve suradnje i regionalni i/ili proizvodni (tematski) klasteri. Klasteri kao
pravne osobe ili neformalne mreZe povezanih gospodarskih subjekata
(poduzeca, dobavljaci, javne 1 obrazovne institucije) imaju svrhu
vertikalnu/horizontalnu  integraciju, razmjenu iskustava, lobiranje,
unapredivanje kvalitete proizvoda i/ili usluge standardizacijom, lakSim
trziSnim nastupom, povecanjem trziSne prepoznatljivosti i sl. PoZeljno je i
Sire  klastersko udruZivanje sa slicnim organizacijama (klasterska
udruZenja) u Hrvatskoj i/ili na podrucju relevantnog konkurentskog kruga
srednjoeuropskih  regija.  Mjerom se  stoga  potiCe  proces
udruZivanja/povezivanja poduzetnika orijentiranih prema turizmu.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s gradovima i opinama
Ostali dionici: razvojne agencije, sustav turistickih zajednica
Vremenski obuhvat: 2016. - 2017.

Aktivnosti:

* analiza interesa i potreba za tematskim/regionalnim klasterima te
iniciranje suradnje zainteresiranih subjekata i usuglasavanje
podrucja djelovanja

* definiranje pravnog i poslovnog modela udruzivanja, ukljucujuéi i
scenarije trziSnog nastupa

* procjena financijskih potreba i o¢ekivanih u¢inaka

+ osiguranje financijskih potpora 1 realizacija.

Mjera V.4.: Programi podizanja razine svijesti

Cilj mjere: Podizanje interesa lokalnog stanovniStva za turizam i njegove
razvojne mogucnosti

Opis: Optimiziranje razvojnog procesa pretpostavlja i dobivanje podrske
lokalnog stanovniStva, kao i uskladivanje, Cesto i suprotstavljenih, interesa
kljucnih stavova dionika/stanovnika o temama vezanim uz turisticki razvoj.
Uspostavljaju¢i klimu medusobnog povjerenja te dijaloga i suradnje,
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osigurava se provedba razliCitih vrsta programa podizanja razine svijesti,
odnosno internog marketinga, usmjerenih prema lokalnoj zajednici da bi se
lokalni dionici informirali i educirali 0 mogu¢nostima i Zeljenom smjeru
razvoja turizma u Medimurju. Poseban segment/smjer programa odnosi se
na popularizaciju“'eko praksi“ i ,,eko odgovornosti* u turizmu. U okviru
aktivnosti internog marketinga planiranih Strateskim marketing planom
turizma Medimurske Zupanije 2014. - 2020., koje obuhvacaju materijale i
komunikaciju (infobroSure, miniportal ,,Info web B2B*, tematske info-
edukativne radionice, studijska putovanja i partnerstva, zajednicki projekti
s dionicima), posebna se pozornost pridaje programima popularizacije
razumijevanja klju¢nih obiljezja turisticke aktivnosti, faktora uspjeha 1
trendova usmjerenih, ne samo na lokalno stanovnistvo, ve¢ i na Siri spektar
dionika u javnom i privatnom sektoru.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s gradovima i opéinama
Ostali dionici: sustav turistickih zajednica

Vremenski obuhvat: 2016. - 2017.

Aktivnosti:

* razrada i operacionalizacija izrade materijala internog marketinga
» razrada i operacionalizacija aktivnosti internog marketinga

+ procjena financijskih potreba

» osiguranje financijskih izvora i realizacija.

VI. Prioritetna operativna razvojna strategija: Podizanje razine kvalitete
ljudskih potencijala

Cilj: JaCanje kapaciteta ljudskih resursa u javnom 1 privatnom sektoru
uklju€enom u turizam Zupanije

Polaziste/ Ljudski resursi predstavljaju slabu stranu razvoja turizma Medimurja, Sto
opravdanje: potvrduje i provedena SWOT analiza koja je kao slabosti prepoznala
kadrovsku potkapacitiranost dionika turistickog razvoja, kako u segmentu
obavljanja poslova iz nadleznosti turistickih zajednica, tako i pokretanja
vecih destinacijskih projekata, odnosno projekata turistifikacije resursa.
Jednako tako, SWOT analiza upozorila je na probleme starosne i
obrazovne strukture stanovniStva te nepostojanje modularnih i ciljanih
programa kontinuiranog obrazovanja u turizmu, odnosno nerazvijenost
programa cjelozivotnog ucenja. Prepoznajuci vaznost i probleme vezane uz
potrebu podizanja razine kvalitete ljudskih potencijala, strategija razvoja
gospodarstva Zupanije (Prijedlog svrhe mjera, nositelja i pokazatelja, radni
dokument za pripremu ¢lanova radnih skupina za III. radionicu izrade
Razvojne strategije Medimurske Zupanije do 2020.; Regionalna razvojna
agencija Medimurje, Redea) prepoznaje mjere poticanja ulaganja u ljudske
resurse, jacanje kapaciteta i konkurentnosti pruzatelja usluga, primjenu
strateSkog pristupa razvoju ljudskih potencijala Medimurske Zupanije,
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podrsku obrazovnom sektoru i jacanje kompetencija ljudskih potencijala,
ali 1 aktivnosti kao Sto su, primjerice, uspostava ciljanih programa
edukacija usmjerena na podizanje kvalitete usluga u turizmu ili, pak,
razrada razli¢itih modela edukacije i treninga.

Polaze¢i od konstatacije da je primjerenost kvalitete ljudskih potencijala,
odnosno posjedovanje suvremenih znanja 1 prakticnih vjeStina, osnovni
faktor isporuke kvalitetne turisticke usluge i unapredenja konkurentnosti
hrvatskog turizma, Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN
55/13) u segmentu razvoja ljudskih potencijala izdvaja uspostavljanje jakih
regionalnih centara obrazovanja za turizam, uskladivanje kurikuluma s
potrebama gospodarstva, uspostavljanje trening-centara 1 tehnicko
opremanje strukovnih Skola, uspostavljanje specijaliziranih visokih
poslovnih Skola, kao i uspostavljanje sustava cjeloZivotnog ucenja, te
povezivanje sa svjetskim obrazovnim centrima izvrsnosti.

Opis: Ciljevi Masterplana razvoja turizma postavljaju znacajan izazov pred
ljudske resurse. Naime, ostvarenje postavljenih ciljeva podrazumijeva
osiguranje educiranog menadzment kadra i drugih zaposlenika (ovisno o
vrsti turisticke djelatnosti) koji bi trebali sudjelovati u pruZanju povecanog
obujma 1 kvalitete turistickih usluga, ali 1 osigurati razvojne pretpostavke u
sferi turistiCke politike. Prioritetna razvojna strategija stoga ukljucuje
aktivnosti vezane uz uskladivanje kurikuluma sa specificnim potrebama
turistitkog gospodarstva Zupanije te s tim u svezi intenzivnije tehni¢ko
opremanje strukovnih Skola, uspostavljanje sustava cjelozivotnog ucenja
koji bi odgovarao, kako aktualnim potrebama gospodarstva, tako i javnim
nositeljima funkcija destinacijskog upravljanja i menadZmenta, kao i
aktivnostima stipendiranja ucenika/studenata. Sukladno nacionalnim
strateSkim usmjerenjima 1 realnim potrebama proizvodno profiliranog
turistickog ~ gospodarstva Zupanije, procjenjuju se i moguénosti
pokretanja/uspostavljanja jakog regionalnog centra srednjoskolskog
obrazovanja fokusiranog na enogastroturizam.

Mjere Mjera VI.1.: Uspostavljanje sustava cjeloZivotnog obrazovanja te
unapredenje strukovnih/srednjoskolskih i visokoSkolskih obrazovnih
programa za potrebe turizma Zupanije

Cilj mjere: Podizanje razine znanja i vjeStina zaposlenih u turizmu

Opis: Cjelozivotno obrazovanje izuzetno je vaZzan faktor uspjeha
gospodarskih subjekata i destinacija na suvremenom turistickom trziStu
koje su u, uvjetima izuzetno razvijene konkurencije, prisiljene stalno
inovirati 1 prilagodavati ponudu promjenama potreba i ocekivanja
posjetitelja. Konkurentnost ljudskog kapitala i u privatnom i u javnom
sektoru zahtijeva dodatnu pozornost zbog cinjenice da brojni dionici
stvaranja kvalitetnog sustava dozivljaja Medimurja imaju deficitarna
znanja 1 vjeStine na podrucju suvremenih poslovnih, organizacijskih i
marketinskih funkcija. Stoga se uspostavlja sustav cjeloZivotnog
obrazovanja postojecih i potencijalnih poduzetnika i njihovih zaposlenika,
kao i djelatnika javnog sektora, izravno ili neizravno vezanih uz turizam,
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zasnovan na provedbi suvremenih programa podizanja stru¢nih znanja i
vjestina na nacelima fleksibilnosti, modularnosti te usmjerenosti na ishode.

Unato¢ osuvremenjivanju strukovnog i visokoSkolskog obrazovanja taj
proces je iz perspektive potreba turizma suviSe spor te nedovoljno
posvecen specificnim kadrovskim potrebama turizma na Kkontinentu,
posebice u odnosu na specifi¢nosti usluga/dozivljaja niSnih proizvoda.
Stoga se u suradnji postoje¢ih Zupanijskih obrazovnih institucija razvijaju
dodatni/izborni inovativni programi specificno usmjereni na potrebe
turizma Medimurja (primjerice aktivni odmor, sportski turizam,
zdravstveni turizam, destinacijski menadzment, posredovanje kompleksnih
turisti¢kih proizvoda 1 sl.). U dopuni kurikuluma
srednjoskolskih/strukovnih i visokoskolskih izbornih programa, posebna se
pozornost dodatno pridaje i osiguranju prakse / prakti¢ne nastave, poZeljno
u medunarodnom konkurentom okruzenju.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s gradovima i opéinama

Ostali dionici: obrazovne institucije, sustav turistickih zajednica,
obrazovne institucije, razvojne agencije, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti:

* definiranje klju¢nih podrucja i dopunskih programa cjelozZivotnog
ucenja i razvoj kurikuluma

* razvoj modela realizacije programa cjeloZivotnog ucenja

* uspostavljanje razli¢itih oblika prakse / prakti¢ne nastave u
strukovnom i visokoSkolskom obrazovanju u inozemstvu i
Hrvatskoj

* osiguranje sredstava za provedbu programa (poticaji organizatorima
1 korisnicima)

» realizacija (organizacija razlicitih edukacijskih programa vezanih
uz ni$ne proizvode Zupanije).

Mjera VI.2.: Programi stipendiranja ucenika i studenata za potrebe
turizma

Cilj mjere: Transfer medunarodno relevantnih znanja i vjeStina za potrebe
turizma Medimurja

Opis: Program stipendiranja najboljih ucenika/studenata iz podrucja
Medimurja za studiranje (primjerice jednogodiS$nji programi) na
medunarodno relevantnim visokoSkolskim ustanovama specijaliziranim za
hotelijerstvo, enogastronomiju te turizam.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: obrazovne institucije, gradovi i op¢ine, sustav turistiCkih
zajednica, razvojne agencije, privatni poduzetnici
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Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

* definiranje kriterija natjeCaja za dodjelu stipendija (ukljucujuci i
obveze stipendista)

* osiguranje sredstava za realizaciju programa stipendiranja

* provedba natjeCaja i pracenje realizacije/ispunjavanja uvjeta.

Mjera VI1.3.: Uspostavljanje enogastrocentra izvrsnosti

Cil] mjere: Unaprijediti enogastronomski  doZivljaj Medimurja
osposobljavanjem kadrova u ugostiteljstvu

Opis: Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu
(Ministarstvo turizma / Institut za turizam, 2015.) prepoznao je centre
strukovnih kompetentnosti kao mehanizam kojim moZe unaprijediti
kvalitetu strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo i prilagodavati
ga potrebama trziSta rada u svrhu jacanja konkurentnosti ljudskih
potencijala u turizmu i ugostiteljstvu. Rije¢ je o mjestima izvrsnosti
strukovnog obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo koje karakteriziraju
suvremeni kurikulumi i inovativni modeli u€enja, izvrsnost nastavnika,
predavaca i mentora te visokokvalitetna infrastruktura, konstruktivna i
kreativna partnerstva s poslodavcima, javnim sektorom, socijalnim
partnerima te inovativnim 1 kreativnim poduze¢ima 1 institucijama kojima
se premoscuje jaz izmedu svijeta rada i svijeta obrazovanja. Njihovo
podrucje djelovanja organizirano je u pet programskih podrucja tako da
pokrije  potrebe ucenika, polaznika stru¢nog usavrSavanja i
osposobljavanja, nastavnika, poslodavaca i socijalnih partnera. Programom
je predvideno uspostavljanje dvaju centra izvrsnosti na podrucju srediSnje
Hrvatske. Slijedom navedenog provjerava se ekonomska/drustvena
odrzivost/opravdanost uspostavljanja medimurskog centra kompetencija za
obrazovanje u enogastronomiji kojim bi se uspostavila suvremena
obrazovna infrastruktura usuglaSena s potrebama i pozicioniranjem
gospodarstva i, posebice, turizma Medimurja te osiguralo jacanje
kadrovskog potencijala sposobnog za znacajne iskorake u medunarodnoj
konkurentnosti, kako proizvodnje namirnica i vina, tako i njihove pripreme
te prezentacije.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s Ministarstvom turizma

Ostali dionici: obrazovne i znanstvene institucije, gradovi i op¢ine, sustav
turistickih zajednica, razvojne agencije, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2017. - 2020.
Aktivnosti:

* definiranje koncepta (ukljucujuci i obrazovne programe i programe
medunarodne suradnje) i poslovnog modela centra te procjena
njegove ekonomske drustvene opravdanosti/odrzivosti

* odluka o pokretanju centra te eventualno osiguranje resursa za
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njegovo pokretanje
» realizacija (projekti, dozvole, natjecaji, izgradnja/uredenje,
kadrovsko ekipiranje, marketing).

VII. Prioritetna operativna razvojna strategija: Podizanje kvalitete zaStite i
turistifikacije resursno-atrakcijske osnove

Cilj: Povecanje izdataka za zaStitu prirodne i kulturne baStine iz sredstava
regionalne i lokalne samouprave

Polaziste/ Kvaliteta, razlikovna obiljeZja i razliCite atraktivnosti prostora nezaobilazni

opravdanje: su ¢imbenici turistickog gospodarstva buduc¢i da se odluka o putovanju vrlo
Cesto veze uz znaCajke glavnih atrakcija odrediSta u koje se putuje. Pri
tome se, posebice u slucaju europskih odrediSta, raznolikost, oCuvanost i
bogatstvo kulture te prirode i okoliSa prepoznaju kao kljucni cinitelji
destinacijske turisticke privlacnosti. Strategija razvoja turizma RH do
2020. godine (NN 55/13) prepoznaje ekoloski odgovoran razvoj kao jedno
od deset nacela na kojima se temelji vizija razvoja turizma. Nacelo
podrazumijeva racionalno koriStenje raspoloZivog prostora, poStovanje
odrednica nosivog kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta, kao i
mogucnosti prikljuCenja na postojece infrastrukturne sustave te primjenu
suvremenih tehniCko-tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju. U tom
kontekstu i strategija razvoja Medimurske Zupanije kao strateski cilj
postavlja o€uvane prirodne resurse i razvoj odrZive infrastrukture koji se u
razvoju turizma realiziraju, prije svega, prioritetnim zaStitama prirode i
okoliSa te ocuvanjem prirodne i kulturne bastine. Postavljeni ciljevi
strategije razvoja posebno dobivaju na vaznosti u kontekstu razvoja
turizma budu¢i da SWOT analiza ukazuje na nedovoljnu razinu turisticke
valorizacije resursno-atrakcijske osnove, posebice u kontekstu valorizacije
rijeka 1 jezera za turisticku/izletniCku namjenu.

Opis: Postavljena vizija razvoja Medimurja kao destinacije zdravog i dinamicnog
odmora polazi od uravnoteZzenog 1 odrZivog razvoja koji osigurava
maksimalnu zastitu, ali i koriStenja potencijala prirodne i kulturne bastine u
turizmu. Polaze¢i od prostorno-ekoloske odrzivosti, upravljanje 1
menadZment u turizmu Medimurja mora biti zasnovan na nacelima koja
podrazumijevaju provedbu aktivnosti koje osiguravaju da turisticka
valorizacija prirodne i1 kulturne baStine ne smanjuje njihovu vrijednost za
buduce narastaje, ali i koja omogucava da ta bastina postane temelj mreze
nosivih turistickih sadrzaja prilagodenih potrebama i ocekivanjima
suvremenih posjetitelja, povezanih sa Sirokom i dosljednom primjenom
razlicitih ,,zelenih" praksi. U tom smislu, prioritetna operativna strategija
usmjerena na podizanje kvalitete zastite turistickih atrakcija Medimurja do
2020. godine podrazumijeva daljnje uredivanje srediSta turistickih
destinacija, zasStitu tradicionalne ruralne arhitekture i o¢uvanje autenticnog
ambijenta medimurskog sela, uspostavljanje registra vrednovane prirodne i
kulturne baStine te aktiviranje 1 turistifikacije zaStiCenih prirodnih 1
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kulturnih resursa.

Mjere Mjera VII.1.: Uredenje sredista turistickih destinacija

Cilj mjere: Povecanje ambijentalnosti turisticki interesantnih naselja
Medimurja

Opis: Uredenost i ambijentalnost destinacije te atraktivna prezentacija
razli¢itih destinacijskih sadrzaja doprinose kvaliteti Zivota lokalnog
stanovniStva, ali i predstavljaju temelj njihova identiteta i imidZa koji
projiciraju turistiCkom trzistu. Polazec¢i od zastite kvalitete Zivota lokalnog
stanovniStva, ali 1 osiguranja mogucnosti posjetiteljima da doZive
specifican i autentiCan ,,duh mjesta”, mjera uredenja srediSta turistickih
destinacija, kao kontinuirani proces, sagledava i razraduje kljucne
odrednice uredenja vaznijih turisti¢kih odredi§ta Zupanije koji, povezujuéi
autohtoni iskaz povijesti i suvremene kulture Zivota, ukljucuje javne i
privatne sadrZaje. Osim uredenja/odrZavanja javnih povrSina i sadrzaja te
obnove zapuStenih zgrada i1 fasada, potrebno je voditi raCuna i o
signalizaciji/itinereru obilaska, ali i rasvjeti (posebice o dizajniranom
dekorativnom osvjetljavanju pojedinih zgrada/lokacija u funkciji
isticanja/povecavanja njihove atraktivnosti) te sadrZajnom opremanju i
uredenju kljucnih toCaka zadrzavanja posjetitelja (ugostiteljski objekti,
trgovine, galerije, parkovi, trgovi i sl.).

Podru¢je obuhvata: uza srediSta naselja / vecih turistickih odrediSta
Medimurske Zupanije

Nositelj: gradovi i op¢ine u suradnji s turistickim zajednicama gradova i
op¢ina

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, TZ Medimurske Zupanije, javne
institucije, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti:

* inventarizacija raspolozivih javnih, kao i nekoriStenih privatnih
prostora pogodnih za smjeStaj novih sadrZaja usluZne ponude i/ili
objekata drustvenog standarda

* definiranje prioritetnih lokacija/nekoriStenih prostora

* razrada koncepta najbolje uporabe, odnosno prikladnih sadrzaja
prema lokacijama/objektima te procjena troSkova

» zatvaranje financijske konstrukcije za svaki projekt javnog
karaktera (uklju€ujuéi i javno-privatno partnerstvo)

* uspostava prikladnog sustava financijskog i nefinancijskog
poticanja za privatne poduzetnike koji se ukljucuju u revitalizaciju
pojedinih lokaliteta (tehniCka pomo¢, komunalna naknada, pokric¢e
dijela troskova kamata i sl.).

Mjera VII.2. Uspostavljanje registra/kataloga prirodne i kulturne bastine
i njihovo vrednovanje
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Cilj mjere: Uspostavljanje baze podataka o raspolozivoj prirodnoj i
kulturnoj bastini i njezinu potencijalu

Opis: OkoliSno odgovoran i resursno utemeljen razvoj osnova je sustava
upravljanja i poticanja razvoja turizma Medimurja, pri ¢emu intenziviranje
Zupanijskog turizma dijelom podrazumijeva 1 KkoriStenje dosad
neiskoriStenih  resursnih  potencijala. To pretpostavlja mogucnost
sagledavanja i vrednovanja cjelovite resursne osnove, kako afirmirane,
tako i neafirmirane, odnosno uspostavljanje katastara i atlasa Zupanijske
resursno-atrakcijske osnove kao srediSnje baze podataka. U katastar valja
ukljuciti i napuStene objekte za koje se ocjenjuje da imaju turisticki
razvojni potencijal, kao Sto su primjerice industrijska basStina, vojni objekti
ili vece kuce/kurije/dvorci.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i op¢ine, turisticke zajednice
gradova 1 op¢ina, javne institucije

Vremenski obuhvat: 2017. - 2018.
Aktivnosti:

* definiranje metodoloskog okvira katastra i atlasa Zupanijske
resursno-atrakcijske osnove i razvoj baze podataka

* prikupljanje podataka/vrednovanje resursno-atrakcijskih osnove

+ testiranje pilot-verzije sustava i proces osposobljavanja djelatnika
za vodenje i koriStenje baze

+ realizacija.

Mjera VII.3.: Aktiviranje i turistifikacija zastiéenih prirodnih i kulturnih
resursa

Cilj mjere: Odrzivo turisticko aktiviranje vrijedne prirodne i kulturne
bastine

Opis: Sukladno postavljenoj viziji, razvoj turizma Medimurja pociva na
usporednom maksimiranju zaStite 1 razvojnog potencijala prirodne 1
kulturne bastine (ukljucujuci primjerice zastitu tradicionalnih — Sopanih —
ku¢a i feudalne arhitekture). To podrazumijeva poduzimanje aktivnosti
koje osiguravaju da turisticka valorizacija baStine ne naruSava njezinu
vrijednost za buduée narastaje, ali i uspostavljanje sadrzaja prilagodenih
potrebama i1 ocekivanjima suvremenih posjetitelja. U tom smislu, uz
postovanje propisa iz sfere zaStite prirode i kulturne bastine te rjeSavanje
¢esto kompleksnih vlasnic¢kih odnosa, potrebno je osigurati sustavni pristup
postupnoj turistifikaciji prioritetnih lokaliteta uspostavom primjerenog
sustava obilaska, opremanja, interpretacije i sl. (ukljucujuci i rjeSenje
pristupa, parkiranja, sanitarija, ugostiteljstva, trgovackih objekata i sl.), Sto
posebice vrijedi za prenamjenu i uredenje dvoraca i kurija za koje je
potrebno naci novu, prikladniju namjenu, barem djelomi¢no vezanu uz
turizam (primjerice dvorac Festeti¢ u Pribislavcu).
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PoZeljno je omoguciti, kada je to moguce, uvjete za produzen, zabavan i
edukativan boravak razli¢itim segmentima posjetitelja uklju¢ivanjem
izletnickih sadrZaja te medusobnim povezivanjem uredenih atrakcija, kao i
povezivanjem sa sustavom Setnica, staza, vidikovaca i tematskih cesta/tura.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s gradovima i op¢inama

Ostali dionici: sustav turistickih zajednica, javna poduzeca, javne
institucije, privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti (javni programi/projekti):

» razrada koncepta najbolje uporabe za prioritetne lokacije (sukladno
vrednovanju u okviru mjere uspostave registra/kataloga prirodne i
kulturne bastine)

+ analiza troskova i koristi pojedinih projekata kao i vlasnicko-
upravljacko-poslovnog modela

» rjeSenje vlasnickih odnosa nad lokacijom (ukljucujuci i dobivanje
koncesija)

» uspostava prikladnog sustava financijskog i nefinancijskog
poticanja za privatne poduzetnike ukljucene u revitalizaciju
pojedinih lokaliteta (tehni¢ka pomo¢, komunalna naknada, pokric¢e
dijela troSkova kamata i sl.)

+ realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja
1 opremanje, kadrovsko popunjavanje i obrazovanje, marketing),
ukljucujuéi i uredenje vise zbirki i muzeja te lokacija iz domene
prirodne i kulturno-povijesne bastine.

VIII. Prioritetna operativna razvojna strategija: Podizanje razine kvalitete
usluga u turizmu

Cilj: Povecanje zadovoljstva turista i posjetitelja kvalitetom usluga
Polaziste/ Rast konkurencije na turistickom trziStu postavio je kvalitetu
opravdanje: destinacijskog proizvoda/usluga medu kljucne preduvjete ucinkovitog

upravljanja destinacijskim razvojem. Europska komisija u 2014. je godini
predlozila skup dobrovoljnih nacela kvalitete u turizmu koja pokrivaju
Cetiri klju¢na podrucja: osposobljavanje zaposlenih uz nadzor koordinatora
kvalitete, zadovoljstvo potroSaca kako bi se osiguralo da se turisti mogu
pouzdati u obradu njihovih prituzbi, Cisto¢u i odrzavanje te tocnost i
pouzdanost informacija na barem glavnim stranim jezicima.

U tom smislu sustavno podizanje kvalitete usluga u turizmu, odnosno
kvalitete turistickog proizvoda na razini jedinica lokalne samouprave i
Medimurja u cjelini, postaje Cimbenik dugoro¢ne trZiSne opstojnosti i
ostvarivanja postavljenih ciljeva razvoja turizma.

Razumijevaju¢i da upravljanje kvalitetom destinacijskog proizvoda

tut

turizam
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podrazumijeva sagledavanje temeljnih kvaliteta turisticke resursne osnove,
sustava i strukture turistickih atrakcija, politike upravljanja prostorom,
odrednica konkurentnosti na makro i mikro razini te socioekonomskih
uvjeta koji odreduju turisticku ponudu, Strategija razvoja turizma Hrvatske
do 2020. godine (NN 55/13) kulturu kvalitete stavlja u sam fokus buduceg
razvoja turizma. Polaze¢i od sustava razvojnih nacela, Strategijom se
utvrduje da uspjeSno i dugorocno odrZivo pozicioniranje podrazumijeva
osjetno unapredenje postojece razine kvalitete i izvrsnosti, s posebnim
naglaskom na potrebu podizanja razine znanja i vjeStina djelatnika
zaposlenih u turizmu te uvodenju kvalitativnih standarda, ukljucujuéi i
uvodenje obveznog licenciranja pojedinih vrsta usluzne ponude, kao i
uvodenje certifikacijskih shema i znakova kvalitete. Njegovanje kulture
kvalitete, kao sredstva privlaenja potraznje, sastavni je dio i vizije razvoja
hrvatskog turizma do 2020. godine koja Hrvatsku opisuje kao destinaciju
,Koja stvara radna mjesta i na odrziv nain upravlja razvojem na svom
cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom
cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost
autenti¢nih sadrZaja i dozivljaja“.

Razvojna strategija Medimurske Zupanije do 2020. godine (Prijedlog svrhe
mjera, nositelja i pokazatelja; radni dokument za pripremu clanova radnih
skupina za III. radionicu izrade Razvojne strategije Medimurske Zupanije
do 2020.; Regionalna razvojna agencija Medimurje, Redea) promicanje
kvalitete veZe, prije svega, uz mjere podrSke rastu i razvoju gospodarske
aktivnosti i pove€anju ulaganja, poticanju ulaganja u ljudske resurse, ali i
prioritetu vaznom za razvoj ruralnog i enogastronomskog turizma koji se
odnosi na uvodenje sustava medimurske kvalitete (uspostava sustava
kvalitete 1 brendiranje medimurskih poljoprivredno—prehrambenih
proizvoda). Pri tome su, dodatno, unapredenje postoje¢ih i razvoj novih
turistickih proizvoda i usluga, kao i uspostava sustava kvalitete i
brendiranje turistickih proizvoda i usluga izdvojene kao mjere razvoja 1
promocije turisticke ponude u svrhu pozicioniranja Medimurja kao
turistiCke destinacije. U okviru tih mjera izdvajaju se aktivnosti izrade 1
provedbe programa i projekata za podizanje razine kvalitete turistickih
proizvoda i usluga, uspostave ciljanih programa edukacije usmjerenih na
podizanje kvalitete usluge u turizmu, certifikacije turistickih proizvoda i
usluga, odnosno definiranja proizvoda 1 usluga za koje ¢e se razvijati
sustav kvalitete, ukljucuju¢i i razradu kriterija kvalitete, definiranje
pravilnika i oznaka.

Opis: Sustavno podizanje kvalitete usluga u turizmu, odnosno kvalitete
turistickog proizvoda na razini jedinica lokalne samouprave i Medimurja u
cjelini, postaje c¢imbenik dugoroCne trZiSne opstojnosti i ostvarivanja
postavljenih ciljeva razvoja turizma. Stoga kao nadogradnju na nacionalni
sustav kvalitete usluga, Zupanija gradi i implementira dodatan sustav
kvalitete u turizmu koji, polaze¢i od specifi¢nosti trziSne pozicije i Zeljenih
znacCajki portfelja turistickih proizvoda, uspostavlja specifi¢ne kriterije i
standarde usluzivanja u Sirokom spektru karakteristicnih turistickih
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djelatnosti, istodobno osiguravaju¢i i njihovu primjenu i kontrolu.
Prioritetna operativna strategija usmjerena je stoga na uspostavljanje marke
kvalitete, program primjene postavljenih standarda, ukljucujuc¢i 1
osposobljavanje certifikatora te monitoring kvalitete usluge i izgradnju
razli¢itih shema dobrodoslice.

Mjere Mjera VIII.1.: Marke kvalitete

Cilj mjere: Uspostavljanje sustava prepoznatljive kvalitete turisti¢kih
usluga Medimurja

Opis: Polaze¢i od dosadaSnjih aktivnosti uspostavljanja kvalitete (Zlatni
medimurski gurman, Medimurski gurman, , Najte nikaj zameriti*) te
postavljenih strateSkih usmjerenja, razvija se cjelovit sustav uspostavljanja
(prema prioritetima) kvalitete medimurskog turizma koji ukljucuje razradu
1 testiranje kategorija/podrucja ocjenjivanja te kriterija kvalitete i kategorija
ocjenjivanja. Polaze¢i od postavljenog terminskog plana, razraduju se
kriteriji/kategorije kvalitete za objekte hrane i pi¢a (restorani, barovi,
ruralni objekti), smjeStaj (hoteli 1 sli€ni objekti, kampovi, kuce, ruralni
objekti), turisticko posredovanje (destinacijske menadZment kompanije,
prema specijalizaciji), trgovacke sadrZaje (suveniri, proizvodi sela,
biodinamicki proizvodi, autohtoni obrt), turisticke atrakcije (staze i putovi,
centri za posjetitelje, kulturne atrakcije, prirodne atrakcije, izletiSta). Za
svaki od objekata/usluga razraduju se, uz propisane standarde, kriteriji
kvalitete vezani uz informacije i pristup, obiljeZja uredenja i Cistoce
objekta, boravak i kvalitetu usluga.

Slijedom dosadasnjih iskustava (uspostavljen poseban standard kvalitete
Cyclist welcome), ali 1 Siroko prisutne prakse na medunarodnom
turistickom trziStu, Medimurje razvija i cjelovit sustav dobrodoslice
usmjerene na osiguranje zadovoljstva ciljanih segmenata potraZznje u
buduénosti (ukljucujuéi i programe vjernosti, npr. Bonus kljuc). Realizacija
programa uvodenja shema za pojedine segmente odvija se postupno (izvan
posebnih standarda koje je razvilo Ministarstvo turizma za pojedine vrste
smjeStajnih  objekata), a u vremenskom horizontu Masterplana
uspostavljaju se dodatne sheme za skupine sportasa i motorista.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i opéine, turisticke zajednice
gradova i op¢ina, javne institucije

Vremenski obuhvat: 2016. - 2018.
Aktivnosti:

* razvoj koncepta medimurske kvalitete turistickih usluga s
terminskim planom (podrucja, razine kvalitete, kategorije
ocjenjivanja prema pojedinim podrucjima/vrstama objekata) uz
procjenu/pretpostavke njegove odrzivosti

* razrada kriterija i standarda usluga za pojedina podrucja/vrste
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objekata i testiranje

* razvoj koncepta medimurske welcome sheme s terminskim planom
(podrucja, standardi usluga za pojedina podrucja/vrste objekata,
programi vjernosti) i testiranje

* uspostavljanje vizualnog identiteta/slogana (naziva) Zupanijske
kvalitete turizma

» razrada kriterija koristi za pruzatelje usluga (koriStenje oznake
kvalitete, baze podataka, distribucija)

* razrada programa interne promocije programa kvalitete prema
pruzateljima usluga

* uspostavljanje organizacijske strukture te osiguranje kadrovskih i
financijskih pretpostavki realizacije programa marki kvalitete i
welcome shema.

Mjera VIIL.2.: Pracenje kvalitete
Cilj mjere: Podizanje prepoznatljive kvalitete turisti¢kih usluga Medimurja

Opis: Polaze¢i od testiranog 1 verificiranog programa kvalitete turizma
Medimurja, uspostavlja se poslovno-organizacijski model pracenja
kvalitete koji ukljuCuje osiguranje alokacije financijskih i kadrovskih
resursa za pokretanje i odrzavanje programa (formiranje odgovornog tima),
osposobljavanje certifikatora, evaluaciju kvalitete 1 izvjeStavanje,
realizaciju sustava koristi/poticaja za pruzatelje usluga, interni marketing,
monitoring uspjesnosti te eventualno prilagodavanje programa.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i op¢ine, turisticke zajednice
gradova 1 op¢ina, javne institucije

Vremenski obuhvat: 2017. - 2020.
Aktivnosti:

* uspostavljanje organizacijske strukture odgovorne za realizaciju
programa i pracenje kvalitete, definiranje poslovno-upravljackog
modela 1 izrada poslovnog plana, osiguranje kadrovskih i
financijskih pretpostavki

* uspostavljanje organizacijske strukture odgovorne za pracenje
uspjesSnosti realizacije programa i njegovo eventualno
prilagodavanje

* osposobljavanje neovisnih certifikatora kvalitete

» realizacija programa interne promocije programa kvalitete

* realizacija programa poticaja/koristi pruzateljima
usluga/sudionicima programa kvalitete

* evaluacija kvalitete prema podruc¢jima/kategorijama (u skladu s
terminskim planom realizacije cijelog programa kvalitete te
godi$njim programima evaluacije).
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8.3. Operativne strategije podizanja turisticke prepoznatljivosti

IX. Prioritetna operativna razvojna strategija: Razvoj prepoznatljivog
turistickog identiteta Medimurja

Cilj: Implementacija konkurentnog turistickog brend-koncepta Medimurja u
promocijskim i komunikacijskim aktivnostima

Polaziste/ Turisticke destinacije koriste brendiranje da bi se diferencirale od

opravdanje: konkurenata, povecale prepoznatljivost i svijest o destinaciji medu ciljnim
skupinama kupaca te izgradile pozitivan imidz. Polaze¢i od identifikacije i
diferencijacije te koncepata doZivljajnog marketinga, proces brendiranja
obuhvaca razliCite marketinSke aktivnosti koje omogucavaju identificiranje
i diferenciranje destinacije. No, brendiranje destinacije ne smije se svoditi
samo na marketinSke aktivnosti, ve¢ ga treba razumijevati kao alat
komuniciranja pravog i istinskog sadrzaja destinacije. U tom smislu i
Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13) u okviru
marketinSke operativne strategije navodi potrebu strukturiranja hrvatskog
turistickog brenda i njegove arhitekture Sto bi omogucilo da identitet
Hrvatske - kao mjeSavine racionalnih, emotivnih, socioloskih i kulturnih
prednosti - postane razumljiv potencijalnim gostima i zasnovan na realnim
konkurentskim prednostima.

Razvojna strategija Medimurske Zupanije do 2020. godine (Prijedlog svrhe
mjera, nositelja i pokazatelja; radni dokument za pripremu clanova radnih
skupina za III. radionicu izrade Razvojne strategije Medimurske Zupanije
do 2020.; Regionalna razvojna agencija Medimurje, Redea) u okviru
prioriteta razvoja i promocije turisticke ponude u svrhu pozicioniranja
Medimurja kao turisticke destinacije, predvida provedbu mjere uspostave
sustava kvalitete 1 brendiranja turistickih proizvoda i usluga kojim se
predvida razrada brenda pojedinih proizvoda i usluga.

Opis: Suprotno  dosadasSnjem  prevladavajuéem  postupku redukcije 1
komuniciranja kratkim porukama, suvremena praksa destinacijskog
brendiranja okrece se razgovoru i pricanju prica kojima se nastoji stvoriti
emotivna veza izmedu vrijednosti destinacije i vrijednosti posjetitelja.
Polaze¢i od brend-koncepta i implementacije brenda kao klju¢nih
sastavnica brend strategije, kako je postavljena Strateskim marketing
planom turizma Medimurske Zupanije 2014. - 2020., razvoj prepoznatljivog
turistickog brenda Medimurja zasniva se na klju¢nim odrednicama i
istinskim atributima Medimurja koji trebaju omoguditi implementaciju
cjelokupnim ciklusom putovanja. Stoga se realizacija prioritetne strategije
ostvaruje razvojem konkurentnog turisticCkog brenda Medimurja te
njegovom operacionalizacijom.

Mjere Mjera IX.1.: Razvoj konkurentskog turistickog brenda Medimurja
Cilj mjere: Uspostavljanje kljuénih odrednica konkurentnog brend-
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koncepta Medimurja

Opis: Koncepcijom turistiCkog razvoja uspostavljen je brend-koncept koji
Medimurje opisuje kao dinami¢no mjesto posveceno zdravom i aktivnom
stilu zivota i odmora. Koncepti ,,0aze®, ,zdravlja®“ i ,pokreta” opisuju
obiljezja ,,otoka‘“ kao izdvojenog i posebnog mjesta (etno/ezoterijska oaza)
te naglasavaju fokusiranje na sadrZaje aktivnog i zdravstveno-turistickog
odmora, poput staza, sporta, wellnessa i medicinskih programa, pa tako i
energicnog duha koji tu vlada. Polaze¢i od navedenih identitetskih osnova
Zupanije, predstoji proces njihova verificiranja pred struénom javno$éu,
posjetiteljima i lokalnim stanovniStvom, odnosno sintetiziranju inputa i
kona¢nom uobli¢avanju konkurentskog turistickog brenda / brend konstanti
i njihovu komuniciranju prema dionicima turizma Zupanije.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i op¢ine, turisticke zajednice
gradova 1 op¢ina, javne institucije

Vremenski obuhvat: 2016. - 2017.
Aktivnosti:

* organizacija radionica s klju¢nim dionicima turistickog razvoja u
svrhu predstavljanja postavljenih identitetskih osnova / brend-
koncepta Zupanije

* pracenje/verificiranje percepcije lokalnog stanovniStva, struéne
javnosti, posjetitelja i okruZenja o postavljenim identitetskim
osnovama / brend-konceptom Zupanije

* sinteza rezultata provedenih kvalitativnih istraZivanja te definiranje
1 testiranje ideje koja najbolje odraZava srz konkurentnog trziSnog
identiteta

* interna komunikacija konkurentnih turistickih brend konstanti medu
svim dionicima i pruzateljima turisti¢kih usluga u Zupaniji.

Mjera I1X.2.: Operacionalizacija konkurentnog medimurskog turistickog
brenda te primjena suvremenih alata trZisne komunikacije

Cil] mjere: Optimiziranje ucinaka sredstava namijenjenih turisti¢koj
promociji

Opis: Operacionalizacija konkurentnog medimurskog turistickog brenda
podrazumijeva definiranje slogana i loga, ali i uspostavljanje preduvjeta za
ispunjavanje obecanja koje nosi brend. Rije¢ je, prije svega, o
ozivotvorenju postavljenog sustava turistickih doZivljaja, odnosno
uspostavljanju programsko-proizvodne koncepcije razvoja Zupanije.
Jednako vaZan proces predstavlja i izgradnja/operacionalizacija sustava
monitoringa / mjerenja ucinaka postavljenog brend-koncepta, odnosno
njegove primjene prikladnim promocijskim i komunikacijskim alatima. Pri
tome je Strateski marketing plan turizma Medimurske Zupanije 2014. -
2020., kao prihvaceni okvir djelovanja Medimurske Zupanije u sferi
turisticke promocije, posebno naglasio vaznost usmjerena na uspostavljanje
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sustavnije, koordiniranje te funkcionalnije prezentacije u novim medijima
(internet 1 mobilni uredaji), uz naglasak na sadrzaj stranica, prezentaciju
informacija, unapredenje navigacije/pretrazivanja, dizajn, prodaju u
realnom vremenu te optimizaciju za internet pretrazivace.

Podrucje obuhvata: cijelo podru¢je Medimurja

Nositelj: TZ Medimurske Zupanije

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, gradovi i op¢ine, turisticke zajednice
gradova 1 op€ina, javne institucije

Vremenski obuhvat: 2017. - 2020.
Aktivnosti:

* odabir reklamne agencije za izradu slogana i loga na temelju
projektnog zadatka

* izrada elemenata i testiranje slogana i loga turizma Medimurja
(vizualni identitet)

* implementacija konkurentnog turistiCkog brend-koncepta te slogana
i loga prikladnim promocijskim i komunikacijskim aktivnostima

* razvoj nekoliko klju¢nih/imidz destinacijskih projekata koji ¢e
pridonositi ispunjenju vrijednosti obe¢anih konkurentnim
turistickim brendom

* ukljucivanje trziSno relevantnih turistickih brend-konstanti u
oblikovanje 1 komercijalizaciju turisticke proizvoda 1 usluga
Medimurja

* provedba (osiguranje financijskih izvora) Strateskog marketing
plana turizma Medimurske Zupanije 2014. — 2020. i kontrola
ucinaka.

X. Prioritetna operativna razvojna strategija: Pokretanje Zupanijskih ,,imidz‘
projekata

Cilj: Priprema i uspostavljanje nekoliko Zupanijskih imidz atrakcija

Polaziste/ Postavljena vizija i ciljevi razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020.

opravdanje: godine oslikavaju jaCanje trziSne pozicije Medimurja u izrazito snaznom
konkurentskom okruZenju. To pretpostavlja 1 poduzimanje nekoliko
razvojnih projekata koji ¢e svojim inovativnim osobinama (pozicija,
sadrzaji, arhitektura) imati sposobnost u relativno kra¢em roku privuci
interes/pozornost relevantne domace i medunarodne potraznje. Polazeéi od
resursno utemeljene razvojne strategije, takvi projekti moraju podrzavati
proizvodni portfelj Medimurja, pri ¢emu se u odnosu na okvir koji
postavlja Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN 55/13)
potencijalno izdvajaju sadrzaji kao Sto su golfska igraliSta, tematski
parkovi i kongresni centri ili pak sadrzaji zabave, sporta i rekreacije,
kulture i sli¢no.
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Opis: Prioritetna  operativna  razvojna  strategija  usmjerena je  na
pokretanje/osiguranje pretpostavki za realizaciju Zupanijskih ,,imidz*
projekata, kako u segmentu sadrZajnog i prostornog dimenzioniranja, tako i
sagledavanja mogucih lokacija u kontekstu raspoloZzivosti/vlasniStva zemlje
ili pak osiguranja/vrednovanja razli€itih financijskih 1 poslovno-
organizacijskih modela njihove realizacije. To ukljucuje aktivnosti
poduzimanja investicijskih projekata (primjerice uredenje Starog grada
Cakovca i Muzeja Medimurja Cakovec ili izgradnja tematskog parka), ali i
jaCanja trziSne prepoznatljivosti pojedinih manifestacija ili pokretanja
razli¢itih aktivnosti u sferi kreativne industrije ili zaStite (primjerice
stjecanje statusa UNESCO zaSticene materijalne/nematerijalne bastine
kulturnog dobra s podruéja Zupanije).

Projekti: Imidz projekt 1.: Uredenje Starog grada Cakovca i Muzeja
Cilj mjere: Uspostavljanje medunarodno prepoznatljive kulturne atrakcije

Opis: Kompleks cakoveckog Starog grada najznaCajniji je profani
spomenik na podru¢ju Medimurske Zupanije. Cakovecki Stari grad sastoji
se od vanjskih obrambenih zidina sa snaZnim renesansnim bastionima i
barokne palace Cija Cetiri krila formiraju unutrasnje dvoriSte. Oko Starog
grada nalazi se perivoj koji je sastavni dio kompleksa. U kompleksu djeluje
Muzej Medimurja, osnovan 1954. godine, koji prikuplja, obraduje, ¢uva i
izlaze pokretnu kulturno-povijesnu bastinu Medimurja od prapovijesti do
danas. Muzejska grada organizirana je unutar Arheoloskog, Etnografskog,
Kulturno-povijesnog, Povijesnog odjela i Likovne galerije (www.min-
kulture.hr). Muzej Medimurja vlasnik je cijelog kompleksa od 1962.
godine, kao i arheoloskog lokaliteta bivSeg pavlinskog samostana s
kapelom svete Jelene u Senkovcu te rodne kuce slikara Ladislava Kralja
Medimurca (http://mmc.hr). Osim postava, u muzeju je organiziran
muzejsko- informativni centar, suvenirnica i dvorana za svecane namjene,
a djeluje 1 bistro 1 vinarija.

Kao jedan od simbola identiteta 1 tradicije te primjer oCuvanja graditeljske
kulturne bastine, Stari grad tocka je znaCajne privlacne moci i za
posjetitelje 1 za lokalno stanovniStvo, a njegova vaznost i potencijal
namecu potrebu sagledavanja mogucnosti povecanja kvalitete koriStenja
raspolozivih prostora, u rasponu od prenamjene dijela objekata i inoviranja
postava do boljeg uredenja parkovnih prostora. Stoga je pokrenut niz
medusobno povezanih projekata usmjerenih, kako na proSirenje muzejskog
postava, tako i obnovu palace i fortifikacije te uredenje parka. U prvoj fazi
(procijenjena investicija iznosi 5 milijuna eura, pred EU aplikacijom)
planirano je ustrojavanje muzeja nematerijalne bastine s temama obrane od
Turaka, legendi, Skolstva 1 prosvjete, a potom u sljedecim
fazama/projektima obnova fortifikacije i kule, palaCe te parka (projektno-
tehnicka dokumentacija izradena; dobivene dozvole, projekt prijavljen za
financiranje iz ESIF). Povezivanjem suvremenih rjeSenja u uredivanju te
razumijevanju 1 interpretaciji sadrZzaja i1 visoke vrijednosti lokaliteta,
uredeni kompleks Starog rada postaje jedan od nositelja opredmeéivanja
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novog konkurentnog brend-koncepta turizma Zupanije te turisticka
atrakcija koja Cakovcu i cijelom Medimurju moZe osigurati znadajnu
nacionalnu i medunarodnu prepoznatljivost. Vazno je pri tome pruZiti
visoku kvalitetu dozivljaja i Sirok raspon usluga za posjetitelje, ukljucujuci
1 uspostavljanje  poticajnog poduzetnickog okvira za razvoj
komplementarnih turisti¢kih sadrzaja.

Podruéje obuhvata: Grad Cakovec

Nositelj: Muzej Medimurja u suradnji s Gradom Cakovecem i
Medimurskom Zupanijom

Ostali dionici: sustav turistickih zajednica Medimurja, razvojne agencije,
javne institucije

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

* izrada cjelovitog koncepta sadrzaja, opremanja i uredenja muzeja
ukljucujuéi izvedbene projekte te projekte opremanja prostora

* realizacija (izvedbeni projekti, financiranje, javni natjecaji,
izgradnja i opremanje, kadrovsko popunjavanje i obrazovanje,
marketing)

Programi/projekti:

* pruzanje specifi¢nih usluga u okviru projekta.

Imid? projekt 2. Uspostava Ekomuzeja Medimurja

Cilj mjere: Ocuvanje, prezentacija i podizanje atraktivnosti prirodne i
kulturne bastine Medimurja primjenom inovativne muzeoloSke prakse

Opis: Koncept ekomuzeja nastaje 70-ih godina dvadesetog stolje¢a kao
svojevrstan odgovor muzeologije na potrebu demokratizacije muzeja i
njihova preuzimanja vece odgovornosti za razvoj druStva. Kao ,,muzej
novog Zanra“, ekomuzej, bez obzira na prefiks ,eko*, pociva na
interdisciplinarnosti i holistickoj interpretaciji grade, u maniri
fragmentiranog muzeja podrazumijeva objedinjavanje dislociranih
lokaliteta koji su zaSti¢eni i prezentirani in situ i koji vlasnicki pripadaju
raznim subjektima te, nadalje, pretpostavlja ukljucenost lokalne populacije
u muzejske aktivnosti.*> U Medimurju je ve¢ uspostavljen Ekomuzej Mura
koji uz grad Mursko SrediS¢e te op¢ine Sv. Martin na Muri 1 Podturen
obuhvaéa i tri slovenske pograni¢ne jedinice lokalne samouprave. Sireéi
njegov obuhvat i na nizvodne lokalitete, u Medimurju se razvijaju jos i
ekomuzeji za podrucje Drave te za srediS$nji ruralni prostor, objedinjavajuci
time vrijednu prirodnu, a posebice etnografsku bastinu ovih krajeva (npr.
brojne individualne zbirke posveCene mlinarima, skelarima, zlatarima,
¢ipki, koSaraStvu ili, pak, tradicionalnoj arhitekturi 1 industrijskoj bastini).

U svrhu jacanja organizacijskih i financijskih sposobnosti, odnosno
lokalnog utjecaja, ali 1 Sire trZiSne prepoznatljivosti svakog od ekomuzeja,

32 Prema: Babié, D. (2009.) Iskustva i (skrivene) vrijednosti ekomuzeja, Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
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moguce ih je ujediniti pod nazivom Ekomuzeji Medimurja. Pri tome bi,
kao posebne atrakcije, muzej ukljucivao i tzv. Medimursko selo, odnosno
zaokruZen tradicijski ureden prostor na kojem bi se u funkciji $to vjernijeg
prenoSenja ,,duha* Zivota, ali i uz osiguranje dinamicnog obilaska te
koriStenje suvremenih interaktivnih tehnologija, predstavio autentiCan
izgled sela s poCetka proSlog stoljeca te prikazali razliciti elementi Zivljenja
i rada (ukljucujudi i razliCite obrte) seljaka i njihovih obitelji. Svjedoceci o
kulturi Zivota i rada na podrucju Medimurja, osim ruralne bastine, veliki
potencijal za razvoj inovativne turisticke ponude predstavlja i industrijska
basStina. Nafta (Peklenica), rudarstvo (Mursko SrediS¢e i Dragoslavec) i
Zeljeznica (Kotoriba, Donji Mihaljevec, Dunjkovec) tri su snaZne teme Cija
turisticka valorizacija podrazumijeva dostupnost/uredenost u fizickom, ali i
marketinSkom smislu. Pri tome vazan naglasak valja staviti i na
interaktivnost, kreativnost i originalnost prezentacije koja posjetiteljima
omogucuje sudjelovanje te zanimljiv i edukativan dozivljaj.

Podrucje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja s naglaskom na prostor uz
rijeke Muru i Dravu, srediSnji ruralni prostor, Dekanovec (potencijalna
lokacija Medimurskog sela) te Peklenica, Mursko Sredis¢e, Dragoslavec,
Donji Mihaljevec, Dunjkovec (prepoznatljive lokalitete industrijske
bastine)

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s TZ-om Medimurske Zupanije

Ostali dionici: gradovi 1 op¢ine, Ekomuzej Mura, pojedinacne zbirke,
Ministarstvo kulture, javna poduzeca, javne institucije, turisticke zajednice
gradova 1 op¢ina

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

* uspostava ekspertne grupe za realizaciju mjere, definiranje
programa i procesa rada

* definiranje oblika udruzivanja subjekata u ekomuzej te financijskih
1 organizacijskih uvjeta

* komunikacija i povezivanje potencijalnih ¢lanova ekomuzeja

* udruzivanje subjekata na temelju postavljenog pravnog okvira

» razrada koncepta te poslovno-upravljackog modela Medimurskog
sela, ocjena ekonomske i druStvene opravdanosti te financijske
odrzivosti te realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni
natjecaji, izgradnja i opremanje, kadrovsko popunjavanje i
obrazovanje, marketing)

» razrada koncepta te poslovno-upravljackog modela stavljanja u
funkciju pojedine industrijske bastine (ukljucujuéi i odredivanje
prioriteta) te realizacija tri lokaliteta industrijske bastine (projekti,
dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja i opremanje,
kadrovsko popunjavanje i obrazovanje, marketing)

» predstavljanje uspostavljenih ekomuzeja u javnosti i pocetak
njihova djelovanja

Programi/projekti privatnog sektora:
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* pruZanje specifi¢nih usluga u okviru pojedinih lokaliteta/atrakcija
ekomuzeja.

Imid? projekt 3. Nominacija medimurske etno bastine za upis na
UNESCO reprezentativnu listu nematerijalne bastine

Cilj mjere: Upis etno bastine Medimurja na UNESCO reprezentativnu listu
nematerijalne kulturne bastine ¢ovjeCanstva

Opis: Lokacije UNESCO-ove svjetske bastine Cesto su vazne turisticke
destinacije koje, ukoliko se adekvatno njima upravlja, imaju znacajan
potencijal za gospodarski razvoj lokalnih zajednica i njihovu dugoro¢nu
odrzivost. Stoga je UNESCO definirao poseban program (UNESCO World
Heritage and  Sustainable Tourism  Programme) koji  potice
suradnju/podjelu  odgovornosti dionika na prostorima na kojima je
planiranje razvoja turizma 1 upravljanja baStinom integrirano na
destinacijskoj razini. Osim liste svjetske materijalne bastine, UNESCO je
koncept zaStite profirio i na nematerijalnu ba§tinu ovjeGanstva®
(Reprezentativni popis nematerijalne kulturne baStine CovjeCanstva te
Popis nematerijalne bastine kojoj je potrebna hitna zastita). Hrvatska ima
13 dobara upisanih na UNESCO-ovu Reprezentativnu listu nematerijalne
baStine CovjeCanstva (http://www.min-kulture.hr) 1 jedno nematerijalno
dobro upisano na Listu ugroZene nematerijalne kulturne bastine kojoj je
potrebna hitna zastita (glazbeni izricaj ojkanje).

Bogatstvo etno nasljeda Medimurja koje dotie sve oblike nematerijalne
bastine (ukljuCujuéi primjerice i glazbu, prehranu, mitove) zahtijeva
zaStitu, a njezino ocCuvanje istodobno promice i razvija kulturnu raznolikost
te generira pozitivne ucinke na razvoj. Pozitivni u€inci mogu se prepoznati
i stjecanjem medunarodne turistiCke prepoznatljivosti, posebice ukoliko se
kvalitetno nadoveZzu na razvoj turisticke ponude koja pruza mogucnost
posjetiteljima da doZive specificnu i autenti¢nu sliku Medimurja. Stoga se
pokrecu aktivnosti koje ¢e omoguciti da etno bastina Medimurja ili njezini
segmenti, dobiju status nematerijalne baStine éovjeéanstva34. To znaci da
nominirana bastina predstavlja nematerijalnu kulturnu bastinu, da ¢e njezin
upis pridonijeti vidljivosti 1 svijesti o0 njezinoj vaZnosti pridonoseci
spoznaji o kulturnoj raznolikosti svijeta i dokazujuci ljudsku kreativnost,
da su definirane mjere zaStite i unapredenja, da je proces nominacije
zasnovan na uklju€ivanju lokalne sredine te da je ukljuCena na popis
nematerijalne kulturne bastine zemlje.

Podrugje obuhvata: cijelo podrucje Medimurja

33 .. . . Y . . . . L. . . .

Nematerijalna bastina predstavlja obi¢aje, vjerovanja, znanja, vjestine, pojave duhovnog stvaralastva koja se
prenose predajom, a drustva, grupe ili pojedinci prepoznaju ju kao svoju bastinu, a manifestira se osobito kroz:
jezik, dijalekte, govore i toponimiku te usmenu predaju ili izri¢aje; folklorno stvaralastvo u podrucju glazbe,
plesa, predaje, igara, obreda, obicaja, mitologije; tradicijska umijeca i obrte; znanje i vjeStine vezane uz prirodu i
svemir; kulturoloske prostore gdje se tradicionalne pucke vrijednosti sre¢u u povecanoj mjeri te mjesta gdje su se
&riéale price, odrzavali sajmovi, svetkovine ili godi$nje procesije (www.min-kulture.hr).

Na nacionalnu listi nematerijalne bastine upisani su: Umijece vadenja zlata — zlatarenje u Medimurju; Umijece
izrade tradicijske pokladne maske pikac; Svetomarska mikrotoponimija; Tradicijsko umijece izrade ¢ipke na
podrucju Svete Marije.
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Nositelj: Medimurska Zupanija

Ostali dionici: TZ Medimurske Zupanije, gradovi i opcine, turisticke
zajednice gradova i1 op€ina, javne institucije, znanstvene institucije

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.
Aktivnosti:

* odabir skupa elemenata kulturne nematerijalne bastine Medimurja
za nominaciju na listu UNESCO-a

* pokretanje upisa ciljanih elemenata kultne bastine na nacionalnu
listu

* pokretanje procedure upisa odabranog skupa elemenata na
Reprezentativnu listu nematerijalne bastine covjeCanstva prema
propisanoj proceduri 1 vremenskom rasporedu UNESCO-a.

Imid? projekt 4. Priprema razvoja tematskog parka / tematskih parkova

Cilj mjere: Uspostavljanje medunarodno prepoznatljive zabavno-
edukacijske atrakcije

Opis: Tematski/zabavni parkovi novostvorene su turisticke atrakcije i
prikladni su za iniciranje 1/ili ubrzavanje turistiCke aktivnosti na
kontinentalnim podrucjima, odnosno podru¢jima bez izrazitijih prirodnih
i/ili kulturnih atrakcija medunarodne prepoznatljivosti. Svoju popularnost u
Europi 1 svijetu temelje, kako na rastu potraznje za proizvodima zabave 1
rekreacije, tako i na sustavu atrakcija prilagodenom ponajvise obiteljima,
djeci Skolske dobi i mladima. Klju¢éni su cinitelji uspjeha poslovanja
tematskih/zabavnih parkova lokacija, dostupnost, tema, sustav atrakcija te
popratni sadrzaji.

Na inicijativu TZ Medimurske Zupanije u 2013. godini izraden je
dokument Koncept razvoja tematskog parka na lokaciji Gorican (Institut
za turizam, 2013.) koji je ukazao da analizirana lokacija projekta na
podrucju op¢ine Gori€an pruza povoljne razvojne mogucnosti te predlozio
iniciranje 1 poduzimanje daljnjih aktivnosti usmjerenih na pripremu
njegove realizacije (ideja o izgradnji tematskog parka na prostoru
Medimurske Zupanije bila je uvrStena u Strategiju razvoja turizma uz
hrvatsko-madarsku granicu (IPA SI-HR 2007 - 2013.). Slijedom nalaza
provedenog istraZivanja nastavlja se razvoj projektne ideje, ocjena
opravdanosti te pronalazak strateSkog partnera.

Podru¢je obuhvata: Op¢ina Goric¢an

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s opéinom Gorican
Ostali dionici: sustav turistickih zajednica, javne institucije
Vremenski obuhvat: 2017. - 2020.

Aktivnosti:

* definiranje razvojnog koncepta
* ocjena ekonomske i drustvene opravdanosti te financijske
odrZivosti
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» uskladivanje prostorno-planske dokumentacije

* rjeSavanje imovinsko-vlasni¢kih odnosa

* pronalaZenje strateSkog partnera

» priprema projekta (dokumentacija, dozvole, izvori financiranja).

Imid? projekt 5. Vinski centar / Muzej vina

Cilj mjere: Uspostavljanje regionalno i nacionalno prepoznatljive srediSnje
atrakcije vinskog turizma Medimurja

Opis: Enoloski dozivljaj Medimurja temelji se na ponudi Medimurske
vinske ceste koja predstavlja jednu od najbolje organiziranih vinskih cesta
u Hrvatskoj. Na cesti sudjeluje vise od 30-ak kategoriziranih vinara od
kojih se desetak intenzivnije obrac¢a turistickom trziStu. U svrhu
povecavanja kvalitete turistickog doZivljaja 1 trzZiSne prepoznatljivosti
vinskog turizma Medimurja, uspostavlja se srediSnja atrakcijska tocka
vinske ceste koja bi, slijede¢i dobru medunarodnu praksu, inovativnim i
suvremenim urbanisticko-arhitektonskim te tehnoloskim rjesenjima pruZzila
edukativno informacijske sadrzaje (muzej vina postavljen primjerice oko
teme autohtone vinske sorte — PuSipela te centar za posjetitelje), ali 1
mogucénosti za konzumaciju i kupnju proizvoda vinske ceste i okruzenja
(ugostiteljstvo, poljoprivredni proizvodi, proizvodi kreativnih industrija i
sl.), kao 1 organizaciju razli¢itih tematskih
radionica/manifestacija/natjecanja/ izlozbi. Poslovno-organizacijski model
centra treba obuhvatiti/podrzavati i horizontalno i1 vertikalno povezivanje
ponudaca usluga.

Podrucje obuhvata: Medimurska vinska cesta

Nositelj: Medimurska Zupanija u suradnji s opéinom Strigova

Ostali dionici: znanstvene institucije, sustav turistickih zajednica
Medimurja, LAG Medimurski doli i bregi

Vremenski obuhvat: 2017. - 2018.

Aktivnosti, programi, projekti:

* razrada mogucih scenarija izgradnje/sadrzaja centra/muzeja te
odabir i razrada pozeljnog razvojnog koncepta

* definiranje upravljacko-organizacijskog modela i poslovnog plana

* ocjena ekonomske 1 drustvene opravdanosti te financijske
odrzivosti

+ realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja
1 opremanje, kadrovsko popunjavanje i obrazovanje, marketing)

Programi/projekti:

« pruzanje specifi¢nih usluga u okviru centra/muzeja.

ImidZ projekt 6.: Uredenje Sportsko-rekreacijske zone, Prelog

Cilj mjere: Uspostavljanje regionalno i nacionalno prepoznatljivog sadrzaja
sportsko-rekreativnog turizma na vodi

Opis: U 2014. godini Grad Prelog postao je zakupac prostora preloSke
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Marine na 20 godina, a upravljanje prostorom preuzela je tvrtka Marina
Prelog d. o. o. (u 100 %-tnom vlasniStvu Grada Preloga) u svrhu
uredivanja/komercijalizacije postojeéeg objekta, lucice, prostora za odmor
i rekreaciju, a postupno i ostalih dijelove inundacije. Na prostoru zone
djeluje 1 viSe klubova (nauticki, ribolovni 1 zmajarski). U funkciji
obavljanja ugostiteljske 1 turistiCke djelatnosti Marina Prelog d. o. o.
kandidirala je viSe projekata na natjeCajima koje su raspisala resorna
ministarstva. Grad Prelog je tijekom 2015. godine financirao izradu
projektno-tehnicke dokumentacije za Sportsko-rekreacijsku zonu ,,Marina‘“
Prelog, a za razdoblje od 2016. do 2020. godine planirano je uredenje zone
u Cetiri faze.

Potencijal razvoja sportsko-rekreacijske zone na najveéem umjetnom
jezeru u Hrvatskoj, duzine 11 kilometara, veoma je znacajan te podrZava
viziju i koncepciju turistiCkog razvoja Medimurja. Posebno je stoga vazno
da se na podrucju zone, osim sportsko-rekreacijskih sadrzaja (primjerice
vezovi), osiguraju 1 sadrzaji te infrastruktura  namijenjena
turisti¢koj/izletniCkoj potraznji u rasponu od ponude razliitih usluga
sportova/rekreacije na vodi (skijanje, surfing, jedrenje, ribolov i sl.) i
kopnu (staze, , outdoor fitness“ 1 sl.) ili Skola, do usluga kao Sto su
izletnicka plovidba/krstarenja, servisi, manifestacije/natjecanja, odnosno
zabavan i edukativan boravak razliitim segmentima posjetitelja (Skolske
ekskurzije, grupe posebnih interesa, individualni posjetitelji 1 sli€no). To
podrazumijeva i rjeSavanje ponude prometa u mirovanju, sanitarnih
objekata, trgovine te kvalitetne 1 raznovrsne ponude hrane 1 pi¢a. PoZeljno
je osigurati uvjete za organizaciju smjeStaja (kamp), a vazno je pruZiti i
informacije te interpretaciju, kao i povezivanje sa sadrzajima u okruZenju
(tematske ture, Setnice 1 staze).

Podrucje obuhvata: Grad Prelog

Nositelj: Grad Prelog

Ostali dionici: Medimurska Zupanija, Marina Prelog d. o. o., sustav
turistickih zajednica Medimurja, javne institucije, razvojne agencije,
privatni poduzetnici

Vremenski obuhvat: 2016. - 2020.

Aktivnosti, programi, projekti:

+ razrada poslovno-organizacijskog modela razvoja Marine

* izracun ekonomske i drustvene opravdanosti te financijske
odrzivosti koncepta razvoja/sadrzaja postavljenog projektno-
tehni¢kom dokumentacijom

« uskladivanje razvojnog i poslovno-organizacijskog modela
(ukljucujuci razlic¢ite oblike javno-privatnog partnerstva /
koncesijskih odobrenja)

+ realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja
1 opremanje, kadrovsko popunjavanje i obrazovanje, marketing)

Programi/projekti:
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« pruzanje specifi¢nih usluga u marini.
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Medimurska Zupanija u
suradnji s TZ-om
Medimurske Zupanije

enogastro trziStu te uskladivanje gastroponude sa
strateSkim usmjerenjima Zupanije u turizmu
edukacija i stru¢na putovanja voditelja i
djelatnika u objektima hrane i pi¢a usmjerenih na
kulinarske tehnike, ali i naCine
prezentacije/popularizacije regionalne
gastronomije i bastine te lokalno proizvedenih
namirnica/pica

jacanje Medimurske marke (garancije) kvalitete

zajednica

Medimurska Zupanija,
gradovi i op¢ine, sustav
turistickih zajednica,
cehovi/komore, EU
programi, EU programi
teritorijalne suradnje,
Ministarstvo turizma
financiranje privatnih
investicijskih projekata:

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
Mjera I.1.: Razvoj ok 2016. - | Aktivnosti: * dio aktivnosti u okviru * uspostavljen sustav
hotelske ponude 2020. |+ osmiSljavanje i uspostavljanje nefinancijskih djelatnosti sluzbi RJS i financijskih i nefinancijskih
(tehnicka pomo¢, priprema projektne JLS te sustava turistickih poticaja podrske za razvoj
Medimurska Zupanija dokumentacije, interni marketing, medijatorske zajednica hotelske ponude
usluge prema razli¢itim institucijama) * nefinancijski poticaji: u * izgradeno pet novih
* osmiSljavanje i uspostavljanje financijskih okviru djelatnosti sluzbi hotelskih ili slicnih objekta
poticaja (komunalna naknada, koncesije, RISiJLS te tri nova hostela
pokrivanje dijela troSka kamata) * financijski poticaji: * uspostavljen barem jedan
Programi/projekti privatnog sektora: sredstva Zupanije, difuzni/integralni hotel
* izgradnja desetak novih hotelskih i slicnih gradova 1 op¢ina
objekata (ukljucujuci i difuzne/integralne hotele |+ financiranje investicijskih
te hostele) projekata: EU
fondovi/programi, HBOR,
komercijalne banke,
vlastita sredstva
investitora
Mjera 1.4.: Jacanje ok 2016. - | Aktivnosti: * dio aktivnosti okviru * pet provedenih projekata
enogastronomske 2020. |e |, professional awareness“ aktivnosti usmjerene djelatnosti sluzbi RJS i koji obuhvacaju kampanju
ponude na razumijevanje kretanja na suvremenom JLS te sustava turistickih usmjerenu na jacanje gastro

ponude u Zupaniji i trZiSne
prepoznatljivosti
Medimurja kao turisti¢ko
eno-gastro odrediSta

10 provedenih edukacija
i/ili stru¢nih putovanja
voditelja i djelatnika u
objektima hrane i pi¢a

do tri provedena projekta
koji ¢e sadrzavati tehnicku
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visoko prepoznatljivih
manifestacija

definiranje programa i procesa rada
evaluacija alternativnih tema na temelju procjene

JLS te sustava turisti¢kih
zajednica

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
enogastro ponude komercijalne banke, EU pomo¢ i edukacijske
* pruzanje tehnicke pomo¢i zainteresiranim fondovi/programi, vlastita aktivnosti zainteresiranim
objektima hrane i pi¢a te obiteljskim sredstva investitora objektima hrane i pi¢a i
poljoprivrednim gospodarstvima na pojedinacnoj obiteljskim poljoprivrednim
osnovi (ukljucujuéi i pomo¢ pri razradi projektne gospodarstvima
ideje te osiguranju financiranja) do 10 eno-gastro
* cjelozivotno obrazovanje proizvodaca za prihvat manifestacija/festivala
posjetitelja/turizam provedenih uz financijsku
* organizacija te financijska i nefinancijska i/ili nefinancijsku potporu
potpora organizaciji Medimurske Zupanije i TZ
enogastromanifestacija/festivala MZ
» uspostavljanje lokacije/lokacija na podrucju uspostavljene tri lokacije na
Zupanije na kojima bi se osigurala moguénost podrucju Zupanije na
kvalitetne prezentacije i komercijalizacije kojima ¢e se osigurati
poljoprivrednih i sli¢nih proizvoda mogucénost kvalitetne
posjetiteljima, ali i lokalnom stanovnistvu prezentacije i
(primjerice koncept tzv. Medimurske komercijalizacije
prodavaonice kao samostalnog objekta ili poljoprivrednih i sli¢nih
,kutka® u ve¢im trgovinama, infocentrima, proizvoda posjetiteljima
benzinskim crpkama, smjestajnim objektima) (‘Medimurski ducan')
* aktivnosti jacanja trZiSne prepoznatljivosti do 10 novih ugostiteljskih
Medimurja kao turisti¢ko enogastroodredista objekata i obiteljskih
Programi/projekti privatnog sektora: poljoprivrednih
* usmjeravanje postoje¢ih/novih ugostiteljskih gospodarstava na trziStu s
objekata k inovativnoj ponudi domace i lokalno inovativhom ponudom
proizvedene hrane (ukljucujuci i namirnice iz domace i lokalno
ekoloskog i biodinamic¢kog uzgoja) proizvedene hrane
* uspostavljanje Medimurske prodavaonice(a) (uklju€ujuci i namirnice iz
* povecanje broja obiteljskih poljoprivrednih ekoloskog i biodinamic¢kog
gospodarstava okrenutih prema turistickoj uzgoja)
potraznji provedene dvije promotivne
kampanje u svrhu jac¢anja
turisticke prepoznatljivosti
Medimurske Zupanije
Mjera IL.1.: ok 2016. - | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru imenovana operativna
Uspostavljanje nekoliko 2020. |+ uspostava ekspertne grupe za realizaciju mjere, djelatnosti sluzbi RJS i ekspertna grupa za vodenje

unaprijed odredenih
najznacajnijih manifestacija
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staza i cesta Medimurja

Medimurska Zupanija

opremljenih biciklisti¢kih i pjeSackih staza
(posebice biciklistic¢kih cesta i putova)
ukljucujuéi procjenu troskova i ocjenu
opravdanosti te terminski plan realizacije do
2020. godine

definiranje programa tematskih ruta/cesta
Medimurja u kontekstu prikladnih tema, trasa,
atrakcija i sadrZaja/aktivnosti te investicija 1
oc¢ekivanog doprinosa te utvrdivanje razvojnih
prioriteta

rjeSavanje vlasnickih pitanja/koncesija/prava
koriStenja i usuglaSavanje prostorno planske

JLS te sustava turistickih
zajednica

EU programi/fondovi, EU
programi teritorijalne
suradnje, Medimurska
Zupanija, gradovi i op¢ine,
sustav turistickih
zajednica, HTZ,
Ministarstvo turizma,
sponzori

financiranje privatnih
investicijskih projekata:

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
njihovih Koristi 1 troSkova te sposobnosti i Medimurska Zupanija,
TZ Medimurske kapaciteta u Zupaniji gradovi i opéine, sustav
Zupanije * izrada idejnog koncepta i sadrZzaja turistickih zajednica, HTZ
manifestacije(a) 1 Ministarstvo turizma,
* komunikacija i povezivanje potencijalnih dionika sponzori
* uspostava strucne/profesionalne organizacije za
vodenje manifestacije(a)
Mjera III.1.: ok 2016. - | Aktivnosti (javni programi/projekti): dio aktivnosti u okviru * izgradeni/osuvremenjeni
Uspostavljanje sustava 2020. |e definiranje cjelovitog sustava informiranja turista djelatnosti sluzbi RJS i centri/info punktovi te
infocentara i i interpretacije (lokacije i prioriteti / vremenski JLS te sustava turistickih sustavi interpretacije:
interpretacije horizont izgradnje) zajednica » Sest centara za
Medimurja  razrada koncepta uredenja/opremanja centara i Medimurska Zupanija, posjetitelje/info punktova
infopunktova (uklju€ujuéi i procjenu poslovanja) gradovi i op¢ine, sustav (Strukovec, Gorican,
Medimurska Zupanija u * izrada rjeSenja interpretacije kulturnih i prirodnih turistickih zajednica, Cakovec, Sveti Martin na
suradnji sa TZ-om atrakcija te okvirnog sadrzaja HTZ, Ministarstvo Muri, Prelog, Donji
Medimurske Zupanije * izrada plana uredenja i izvodenja infopunktovana| turizma, sponzori Vidovec)
glavnim cestama, dobivanje dozvola * sedam interpretacijskih
* razvoj i primjena sustava diseminacije centara (KriZovec, Zabnik,
Zupanijskih/destinacijskih informacija u svakom Donja Dubrava, Vucetinec,
centru/infopunktu te osposobljavanje djelatnika Strigova, Belica, Donji
Kraljevec)

* uspostavljena dva veca
centra za posjetitelje na
grani¢nim prijelazima

Mjera II1.2.: Uredenje i oAk 2016. - | Aktivnosti (javni programi/projekti): dio aktivnosti u okviru » dobiven ADFC certifikat za
Sirenje mreZe turisti¢kih 2020. |+ definiranje cjelokupnog sustava tematiziranih i djelatnosti sluzbi RJS i Medimurje

ureden kapilarni sustav
biciklisti¢kih staza (do 50
km staza/cesta; do 50 km
puteva)

ureden sustav glavnih i
kapilarnih pjesackih
staza/ruta (npr. uz rijeke, do
200 km)

uredeno i komercijalizirano
pet pojedinac¢nih staza/ruta
(cesta tradicije, gastro ceste
npr. med, krumpir, jabuke i
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

proizvoda i ustrojstvo
sustava turistickih
zajednica Medimurja

TZ Medimurske
Zupanije u suradnji s
turistickim zajednicama
gradova i op¢ina

destinacijske menadZment organizacije: zadatci,
financiranje, kadrovi

testiranje modela s dionicima u javnom i
privatnom sektoru

uspostavljanje sustava monitoringa uc¢inkovitosti
sustava turistickih zajednica Medimurja i
testiranje

osiguranje stimulativnog sustava poticanja (npr.

JLS te sustava turistickih
zajednica (ukljucujucéi i
troSkove vanjskih
konzultanata)

sustav poticanja:
Medimurska Zupanija,
gradovi i opéine, sustav
turistickih zajednica,

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
dokumentacije te dobivanje dozvola komercijalne banke, sl.; poucne staze)
* definiranje zajedni¢kog/Zupanijskog sustava vlastita sredstva
turisticke signalizacije i interpretacije pjeSackih investitora
staza
» realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni
natjecaji, izgradnja i opremanje, marketing)
Programi/projekti privatnog sektora:
* pruZanje specifi¢nih usluga uz mrezu turistickih
staza i cesta Medimurja
Mjera II1.3. ok 2016. - | Aktivnosti (javni programi/projekti): dio aktivnosti u okviru uspostavljen jedinstven
Uspostavljanje sustava 2020. |+ sagledavanje imovinsko-vlasnicke problematike i djelatnosti sluzbi RJS i sustav izletiSta 1 vidikovaca
izletiSta i vidikovaca razvojnog potencijala planiranih izletiSta JLS te sustava turistickih uredeno i komercijalizirano
Medimurja, ukljuCujuci  utvrdivanje razvojnih prioriteta i rjeSavanje zajednica 10 izletnickih toc¢aka i
i lokacije za sportove i vlasniStva/koncesija/prava koriStenja pojedinih EU programi teritorijalne vidikovaca na lokacijama
rekreaciju na vodi te izletnickih tocaka suradnje, Medimurska preteZito uz Muru i Dravu
ribicke tocke » razrada projekata za pojedine (prioritetne) Zupanija, gradovi i opéine, | te u blizini/na podrucju
izletnicke toCke ukljucujudi sagledavanje sustav turistickih znacajnijih atrakcija
Medimurska Zupanija koncepta najbolje uporabe, pripremu projektnog zajednica, HTZ,
zadatka te razradu modela upravljanja (javno Ministarstvo turizma,
upravljanje, koncesionar) sponzori
» uredenje i komercijalizacija izletnickih tocaka i financiranje privatnih
vidikovaca na lokacijama pretezito uz Muru i investicijskih projekata:
Dravu te u blizini / na podrucju zna¢ajnijih komercijalne banke,
atrakcija (dozvole, financiranje, natjecaji, vlastita sredstva
izgradnja/uredenje) investitora
Programi/projekti privatnog sektora:
* pruZanje specifi¢nih usluga na
izletiStima/vidikovcima
Mjera V.1.: Upravljanje ok 2016. - | Aktivnosti: u okviru djelatnosti i razraden model
sustavom turistickih 2017. |e razrada modela osnaZivanja (Zupanijske) proracuna sluzbi RJS i destinacijske menadZment

organizacije te uspostavljen
sustav monitoringa
ucinkovitosti sustava
turistickih zajednica
Medimurja uz osiguranje
stimulativnog sustava
poticanja
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

Zupanije

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
sufinanciranje direktnog marketinga, promotivnih | Ministarstvo turizma,
materijala, unapredenje web-portala i sl.) sponzori
postojecih/novih turistickih posrednika za
komercijalizaciju sloZenih destinacijskih
turistickih proizvoda na osnovi realizacije plana
dovodenja ciljnih potroSackih segmenata
* realizacija
Mjera V.2.: oAk 2016.- | Aktivnosti: u okviru djelatnosti i * uspostavljena (unapredena)
Informacijska podrska i 2017. |e razvoj metodoloskog okvira modela pokazatelja proracuna sluzbi RJS i informacijska podrska i
baza podataka konkurentnosti i odrZivog upravljanja turizmom JLS te sustava turistickih baza podataka
Medimurja: obuhvat, pokazatelji, izvori, zajednica
TZ Medimurske vremenski horizont Medimurska Zupanija,
Zupanije * izradai testiranje pilot-verzije modela pokazatelja| gradovii opéine, sustav
konkurentnosti i odrZivog upravljanja turizmom turistic¢kih zajednica,
Medimurja i testiranje Ministarstvo turizma,
* izrada i testiranje pilot-verzije dinamickog sponzori
informacijskog sustava diseminacije
* proces osposobljavanja djelatnika za vodenje i
koriStenje baze
* proces osposobljavanja potencijalnih korisnika
(razvojnih dionika) za koriStenje baze
* kontinuirana realizacija projekta i njegova
kontrola
Mjera VL.3.: oAk 2017.- | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru uspostavljen eno-gastro
Uspostavljanje 2020. |e definiranje koncepta (ukljucujudi i obrazovne djelatnosti sluzbi RJS i centar izvrsnosti s
enogastrocentra programe i programe medunarodne suradnje) i JLS definiranim poslovnim
izvrsnosti poslovnog modela centra te procjena njegove EU programi/fondovi, EU | modelom i ukljucenim
ekonomske druStvene opravdanosti/odrzivosti programi teritorijalne obrazovnim programima
Medimurska Zupanija u » odluka o pokretanju centra te eventualno suradnje, Medimurska
suradnji s osiguranje resursa za njegovo pokretanje Zupanija, gradovi i op¢ine,
Ministarstvom turizma » realizacija (projekti, dozvole, natjecaji, sustav turistickih
izgradnja/uredenje, kadrovsko ekipiranje, zajednica
marketing)
Mjera IX.1.: Razvoj ok 2016. - | Aktivnosti: aktivnosti u okviru odrZane tri radionice s
konkurentskog 2017. |e organizacija radionica s klju¢nim dionicima djelatnosti sustava ciljem razvoja brend
turistickog brenda turistickog razvoja u svrhu predstavljanja turistickih zajednica koncepta i praenja
Medimurja postavljenih identitetskih osnova / brend koncepta okruZenja i percepcije

lokalnog stanovnistva (uz
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
TZ Medimurske » pracenje/verificiranje percepcije lokalnog potrebna istraZivanja i
Zupanije stanovniS§tva, struéne javnosti, posjetitelja i testiranja ideja)
okruZenja o postavljenim identitetskim osnovama * razvijen brend koncept
/ brend-koncepta Zupanije
* sinteza rezultata provedenih kvalitativnih
istraZivanja te definiranje i testiranje ideje koja
najbolje komunicira srz konkurentnog trzi§nog
identiteta
* interna komunikacija konkurentnih turistickih
brend konstanti medu svim dionicima i
pruZateljima turistickih usluga u Zupaniji
Mjera IX.2.: ok 2017. - | Aktivnosti: * dio aktivnosti u okviru implementiran turisticki
Operacionalizacija 2020. |+ odabir reklamne agencije za izradu slogana i loga djelatnosti sluzbi RJS i brend-koncept Medimurja
konkurentnog na temelju projektnog zadatka JLS provedena tri kljuéna imidz
turistickog brenda * izrada elemenata i testiranje slogana i loga * Medimurska Zupanija, destinacijska projekta
Medimurja te primjena turizma Medimurja (vizualni identitet) gradovi i op¢ine, sustav proveden Strateski
suvremenih alata trZiSne * implementacija konkurentnog turisti¢kog brend- turistickih zajednica, marketing plan turizma
komunikacije koncepta te slogana i loga prikladnim HTZ, Ministarstvo Medimurske Zupanije
promocijskim i komunikacijskim aktivnostima turizma, sponzori 2014.-2020. s kontrolom
TZ Medimurske * razvoj nekoliko klju¢nih/imidZ destinacijskih ucinka
Zupanije projekata koji ¢e pridonositi ispunjenju
vrijednosti obe¢anih konkurentnim turistickim
brendom
* ukljucivanje trZi$no relevantnih turistickih brend-
konstanti u oblikovanje i komercijalizaciju
turisti¢ke proizvoda i usluga Medimurja
» provedba (osiguranje financijskih izvora)
Strateskog marketing plana turizma Medimurske
Zupanije 2014. — 2020. i kontrola u€inaka
Projekti visokog prioriteta
Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
Mjera 1.2.: Razvoj ok 2016. - | Aktivnosti: * dio aktivnosti u okviru * uspostavljen sustav
kamping ponude 2020. |- utvrdivanje trZiSnog potencijala razvoja djelatnosti sluzbi RJS i financijskih i nefinancijskih
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

Uspostavljanje mreZe

definiranje itinerera

djelatnosti sluzbi RJS i

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
proizvoda i mogucih lokacija JLS te sustava turistickih poticaja podrske za razvoj
Medimurska Zupanija * osmiS$ljavanje i uspostavljanje nefinancijskih zajednica kamping ponude
poticaja (tehnicka pomo¢, priprema projektne nefinancijski poticaji: u * izgradeno tri nova kampa/
dokumentacije, interni marketing, medijatorske okviru djelatnosti sluzbi kampiralista/ kamp
usluge prema razli¢itim institucijama) RISiJLS odmorista
* osmiS$ljavanje i uspostavljanje financijskih financijski poticaji: * izgradnja dva kampa za
poticaja (komunalna naknada, koncesije, sredstva Zupanije, djecu i mladez
pokrivanje dijela troska kamata) gradova 1 op¢ina
» uskladivanje prostorno-planske dokumentacije financiranje privatnih
Programi/projekti privatnog sektora: investicijskih projekata:
* izgradnja novih kampova/kampiraliSta/kamp HBOR, komercijalne
odmorista te kampova za djecu i mladez banke, vlastita sredstva
investitora
Mjera I1.2.: Podizanje ok 2017.- | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru * izraden jedan strateski
razine turistifikacije i 2020. |e izrada plana aktivnosti/strateSkog poslovnog djelatnosti Centra dr. poslovni plan za
trziSne prepoznatljivosti plana za Centar dr. Rudolf Steiner za Rudolf Steiner petogodiSnje razdoblje za
Centra Rudolf Steiner petogodiSnje razdoblje EU programi teritorijalne Centar dr. Rudolfa Steinera
* povezivanje i jaCanje suradnje s institucijama suradnje, Medimurska * ostvarena suradnja sa
Centar dr. Rudolf koje rade prema ucenju dr. Rudolfa Steinera Zupanija, gradovi i op¢ine,| minimalno 10 institucija
Steiner * intenziviranje promocijskih aktivnosti usmjerenih | sustav turistickih koje rade prema ucenju dr.
na ciljne segmente zajednica, sponzori Rudolfa Steinera
* osmisljeno i provedeno
minimalno 15 promocijskih
aktivnosti usmjerenih na
ciljne segmente
Mjera IL.3.: Razvoj i ok 2016. - | Aktivnosti: EU programi teritorijalne |* osmisljeno i odabrano
povecanje trZiSne 2020. |+ sagledavanje primjera najbolje prakse za nekoliko | suradnje, Medimurska minimalno 10 alternativnih
prepoznatljivosti / alternativnih ideja Zupanija, gradovi i opéine, | ideja temeljem primjera
trziSnog udjela » evaluacija alternativnih ideja na temelju procjene sustav turistickih najbolje prakse i procjene
kapaciteta sportskog njihovih Koristi 1 troSkova te sposobnosti i zajednica, HTZ, njihove koristi
turizma kapaciteta u Zupaniji Ministarstvo turizma, * izraden jedan elaborat
* izrada elaborata predfizibilnosti za suZeni izbor HOO, Ministarstvo predfizibilnosti za odabrani
Medimurska Zupanija alternativnih ideja znanosti, obrazovanja i izbor alternativnih ideja
* definiranje poslovno-upravljackog modela za $porta, sponzori * osmisljen jedan poslovno-
hardware* projekte upravljacki model za
* uspostavljanje projektnog menadZment tima ,hardware* projekte
Mjera IV.1.: ok 2017. | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru * minimalno pet uspjesno

uspostavljenih itinerera
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Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
turistickih hop on-hop * procjena opravdanosti pokretanja mreZe JLS te sustava turistickih |+ uspostavljen sustav
off autobusnih linija turistickih hop on-hop off autobusnih linija (po zajednica financijskih i nefinancijskih
pojedinim linijama) Medimurska Zupanija, poticaja podrske za
TZ Medimurske * osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih gradovi i opéine, sustav uspostavljanje mreZe hop
Zupanije (tehnicka pomo¢, priprema projektne turistickih zajednica, on-hop off autobusnih linija
dokumentacije, interni marketing, medijatorske HTZ, Ministarstvo * osmisljeno minimalno tri
usluge prema razli¢itim institucijama) te turizma, sponzori plana organiziranog
financijskih poticaja (komunalna naknada, financiranje privatnih prijevoza
koncesije, pokrivanje dijela troska kamata) investicijskih projekata:
privatnim poduzetnicima komercijalne banke,
Programi/projekti privatnog sektora: vlastita sredstva
* organizacija prijevoza (gorice, Zupanijska linija) investitora
Mjera V.3.: Stvaranje ok 2016. - | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru * ostvareno minimalno tri
poduzetnickih klastera 2017. |e analiza interesa i potreba za djelatnosti sluzbi RJS i suradnje zainteresiranih
tematskim/regionalnim klasterima te iniciranje JLS subjekata uz usuglasavanje
Medimurska Zupanija u suradnje zainteresiranih subjekata i usuglaSavanje | EU programi/fondovi, EU | podrucja djelovanja
suradnji s gradovima i podrugja djelovanja programi teritorijalne * kreiran jedan poduzetni¢ki
op¢inama * definiranje pravnog i poslovnog modela suradnje, Medimurska klaster
udruZivanja, ukljucujuci i scenarije trziSnog Zupanija, gradovi i op¢ine,
nastupa sustav turistickih
* procjena financijskih potreba 1 o¢ekivanih zajednica, Ministarstvo
uc¢inaka turizma
Mjera V 4.: Programi ok 2016. - | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru » provedeno do 15 aktivnosti
podizanja razine svijesti 2017. |e razradai operacionalizacija izrade materijala djelatnosti sluzbi RJS i vezanih uz podizanje razine
internog marketinga JLS svijesti
Medimurska Zupanija u * razrada i operacionalizacija aktivnosti internog Medimurska Zupanija,
suradnji s gradovima i marketinga gradovi i op¢ine, sustav
op¢inama * procjena financijskih potreba turistic¢kih zajednica, EU
» osiguranje financijskih izvora i realizacija programi teritorijalne
suradnje
Mjera VI.1.: ok 2016. - | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru * definirana minimalno dva
Uspostavljanje sustava 2020. |e definiranje klju¢nih podrucja i dopunskih djelatnosti sluzbi RJS i klju¢na podrucja te dva
cjelozivotnog programa cjeloZivotnog ucenja i razvoj JLS nova dopunska programa s
obrazovanja te kurikuluma EU programi/fondovi, EU | prakticnom nastavom uz
unapredenje * razvoj modela realizacije programa cjeloZivotnog programi teritorijalne cjeloZivotno ucenje te
strukovnih/sre- ucenja suradnje, Medimurska razvoj kurikuluma
dnjoskolskih i * uspostavljanje razlicitih oblika prakse / prakticne Zupanija, gradovi i opéine, |* realizirano pet razli¢itih
visokoSkolskih nastave u strukovnom i visokoSkolskom sustav turistickih edukacijskih programa
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Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

TZ Medimurske
Zupanije

usluga s terminskim planom (podrucja, razine
kvalitete, kategorije ocjenjivanja prema
pojedinim podrucjima/vrstama objekata) uz
procjenu/pretpostavke njegove odrzZivosti

razrada kriterija i standarda usluga za pojedina
podrucja/vrste objekata i testiranje

razvoj koncepta medimurske Welcome sheme s
terminskim planom (podrucja, standardi usluga za
pojedina podrucja / vrste objekata, programi

JLS

EU programi teritorijalne
suradnje, Medimurska
Zupanija, gradovi i op¢ine,
sustav turistickih
zajednica

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
obrazovnih programa za obrazovanju u inozemstvu i Hrvatskoj zajednica godisnje u trajanju do tri
potrebe turizma * osiguranje sredstava za provedbu programa dana
Zupanije (poticaji organizatorima i korisnicima)

e realizacija (organizacija razliCitih edukacijskih
Medimurska Zupanija u programa vezanih uz ni$ne proizvode Zupanije)
suradnji s gradovima i
op¢inama
Mjera VIL3.: ok 2016. - | Aktivnosti (javni programi/projekti): * dio aktivnosti u okviru * uspostavljen sustav
Aktiviranje i 2020. |e razrada koncepta najbolje uporabe za prioritetne djelatnosti sluzbi RJS i financijskih i nefinancijskih
turistifikacija zasti¢enih lokacije (sukladno vrednovanju u okviru mjere JLS poticaja podrske za
prirodnih i kulturnih uspostave registra/kataloga prirodne i kulturne * EU programi/fondovi, EU | aktiviranje i turistifikaciju
resursa bastine) programi teritorijalne zaSti¢enih prirodnih i
* analiza troskova i koristi pojedinih projekata kaoi| suradnje, Medimurska kulturnih resursa
Medimurska Zupanija u vlasni¢ko-upravljacko-poslovnog modela Zupanija, gradovi i op¢ine, | * realizirano uredenje i
suradnji s gradovima i * rjeSenje vlasni¢kih odnosa nad lokacijom sustav turistickih obnavljanje minimalno pet
op¢inama (ukljucujuéi i dobivanje koncesija) zajednica zbirki i muzeja, te
* uspostava prikladnog sustava financijskog i minimalno 20 spomenika
nefinancijskog poticanja privatnih poduzetnika kulturno- povijesne bastine
ukljucenih u revitalizaciju pojedinih lokaliteta
(tehnicka pomo¢, komunalna naknada, pokrice
dijela troSkova kamata i sl.)
» realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni
natjecaji, izgradnja i opremanje, kadrovsko
popunjavanje i obrazovanje, marketing)
ukljucujudi i uredenje vise zbirki i muzeja te
lokaliteta iz domene prirodne i kulturno-povijesne
bastine
Mjera VIII.1.: Marke ok 2016.- | Aktivnosti: * dio aktivnosti u okviru * uspostavljene dvije marke
kvalitete 2018. | razvoj koncepta medimurske kvalitete turistickih djelatnosti sluzbi RJS i kvalitete na podrucju

Medimurske Zupanije uz
razradu koncepta
medimurske kvalitete
turistickih usluga
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Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
vjernosti) i testiranje
* uspostavljanje vizualnog identiteta / slogana
(naziva) Zupanijske kvalitete turizma
» razrada kriterija koristi za pruZatelje usluga
(koristenje oznake kvalitete, baze podataka,
distribucija)
* razrada programa interne promocije programa
kvalitete prema pruZateljima usluga
* uspostavljanje organizacijske strukture te
osiguranje kadrovskih i financijskih pretpostavki
realizacije programa marki kvalitete i Welcome
shema
Mjera VIII.2.: Prac¢enje ok 2017. - | Aktivnosti: * dio aktivnosti u okviru proveden program pracenja
kvalitete 2020. |e uspostavljanje organizacijske strukture odgovorne | djelatnosti sluzbi RJS i kvalitete (promocija,
za realizaciju programa i pracenje kvalitete, JLS pruZanje poticaja/ koristi
TZ Medimurske definiranje poslovno-upravljatkog modela i * Medimurska Zupanija, pruzateljima usluga/
Zupanije izrada poslovnog plana, osiguranje kadrovskih i gradovi i op¢ine, sustav sudionicima programa
financijskih pretpostavki turistickih zajednica kvalitete)
* uspostavljanje organizacijske strukture odgovorne osposobljeno do 10
za pracenje uspjeSnosti realizacije programa i certifikatora kvalitete
njegovo eventualno prilagodavanje uspostavljen program
* osposobljavanje neovisnih certifikatora kvalitete poticaja/ koristi
* realizacija programa interne promocije programa pruZateljima usluga/
kvalitete sudionicima programa
* realizacija programa poticaja / koristi kvalitete
pruZateljima usluga / sudionicima programa
kvalitete
» evaluacija kvalitete prema podrucjima/
kategorijama (u skladu s terminskim planom
realizacije cijelog programa kvalitete te godiSnjim
programima evaluacije)
Vazni projekti
Mjera i nositelji Prioritet | Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
Mjera 1.3.: Razvoj * 2016. - | Aktivnosti: * dio aktivnosti u okviru |+ uspostavljen sustav
smjeStajne ponude 2020. |+ osmisljavanje i uspostavljanje nefinancijskih djelatnosti sluzbi RJS i financijskih i nefinancijskih
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjera i nositelji

Prioritet

Trajanje

Aktivnosti/projekti

Izvori financiranja

Pokazatelji

obiteljskih
domacinstava i
obiteljskih
poljoprivrednih
gospodarstava

Medimurska Zupanija

poticaja (tehnicka pomo¢, priprema projektne
dokumentacije, medijatorske usluge prema
razlicitim institucijama)

* osmiS$ljavanje i uspostavljanje financijskih
poticaja (komunalna naknada, pokrivanje dijela
troska kamata)

* osmiSljavanje i uspostavljanje sustava upravljanja

kvalitetom seoskog turizma

* provedba programa internog marketinga —
podizanje razine svijesti klju¢nih dionika razvoja
seoskog turizma

* uspostavljanje preduvjeta za interesno
udruZivanje/povezivanje (klasteri) pruzatelja
usluga ruralnog turizma / turizma na seoskim
gospodarstvima

* cjelozivotno obrazovanje pruzatelja usluga
seoskog turizma

* komunikacija s trZiStem

Programi/projekti privatnog sektora:

* uspostavljanje novih smjestajnih kapaciteta u
obiteljskim domacinstvima i obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima

JLS te sustava turistickih
zajednica

nefinancijski poticaji: u
okviru djelatnosti sluzbi
RIS1JLS

financijski poticaji:
sredstva Zupanije,
gradova 1 op¢ina
financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva
investitora

poticaja i podrske za razvoj
smjeStaja na obiteljskim
domadinstvima i OPG-ima
uspostavljen sustav
upravljanja kvalitetom
seoskog turizma
organizirano minimalno
sedam edukativnih aktivnosti
za pruzatelje usluga u
seoskom turizmu

otvoreni smjeStajni kapaciteti
u 15 obiteljskih domacinstava
ili OPG

rijeCnog prijevoza
izletnickim plovilima

Medimurska Zupanija

* analiza mogudih itinerera (plovnost, atrakcije i
sadrzaji, turisti¢ki tokovi)

* procjena opravdanosti ulaganja ukljucujuéi i
procjenu troskova plovila kao i pristaniSta te
mogucénosti iskrcavanja u zasti¢enom podrucju

* osmiS$ljavanje i uspostavljanje nefinancijskih
(tehnicka pomo¢, priprema projektne
dokumentacije, interni marketing, medijatorske
usluge prema razlicitim institucijama) te
financijskih poticaja (komunalna naknada,

djelatnosti sluzbi RJS i
JLS te sustava turistickih
zajednica

Medimurska Zupanija,
gradovi i op¢ine, sustav
turistic¢kih zajednica,
HTZ, Ministarstvo
turizma, sponzori
financiranje privatnih
investicijskih projekata:

Mjera 1.5.: Razvoj * 2016. - . . dio aktivnosti u okviru | uspostavljen sustav lobiranja

ponude zdravstveno- 2020. |Aktivnosti: djelatnosti sluzbi RJS i za realizaciju objekta

turistickih centara/ « lobiranje za realizaciju objekta zdravstveno- J L.S te sustava turistickih |  zdravstveno-turistickog

kompleksa turistickog centra/kompleksa na lokaciji zajednica centvra/kompleksa na lokaciji
Dragkovec Draskovec

Mjera IV.2.: Razvoj * 2017. | Aktivnosti, programi, projekti: dio aktivnosti u okviru |* osmiSljena dva itinerera

rije¢nih krstarenja manjim
plovilima i ukljuc¢ena u
turisticku ponudu
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjera i nositelji

Prioritet

Trajanje

Aktivnosti/projekti

Izvori financiranja

Pokazatelji

koncesije, pokrivanje dijela troska kamata)
privatnim poduzetnicima

Programi/projekti privatnog sektora:

* organizacija krstarenja manjim plovilima
(Mursko Sredisce - Kotoriba, Dubravsko jezero —
Donja Dubrava (ukljucujudi i dalje)

komercijalne banke,
vlastita sredstva
investitora

Mjera IV.3.: Razvoj * 2017. - | Aktivnosti (javni programi/projekti): Medimurska Zupanija, |* osmiSljen strateski plan
aerodroma 2019. |e procjena opravdanosti ulaganja ukljucujudi i op¢ina Pribislavec, razvoja Aerodroma Cakovec,
sagledavanje neizravnih troSkova i koristi sustav turistickih ukljucujuéi procjenu
Medimurska Zupanija u projekta, procjenu troskova izgradnje te scenarije zajednica, Ministarstvo opravdanosti ulaganja te
suradnji s op¢inom financiranja (npr. razliciti oblici privatnog i turizma, Ministarstvo sagledavanje koristi i
Pribislavec javnog ulaganja uz eventualno koriStenje pomorstva, prometa i troskova projekta
bespovratnih izvora financiranja projekta koje infrastrukture, sponzori
pruzaju EU strukturni fondovi)
* rjeSavanje vlasnickih odnosa
* realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni
natjecaji, izgradnja i opremanje, kadrovsko
popunjavanje i obrazovanje, marketing) — izvan
horizonta Masterplana
Programi/projekti privatnog sektora:
» organizacija specifi¢nih usluga vezanih uz letenje
Mjera VI.2.: Programi * 2016. - | Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru definiran sustav dodjele
stipendiranja ucenika i 2020. |e definiranje kriterija natje¢aja za dodjelu stipendija| djelatnosti sluzbi RJS i stipendija za ucenike i
studenata za potrebe (uklju€ujuci i obveze stipendista) JLS studente za potrebe turizma
turizma * osiguranje sredstava za realizaciju programa Medimurska Zupanija, dodjela do 10 stipendija
stipendiranja gradovi i op¢ine, sustav godiSnje
Medimurska Zupanija » provedba natjeCaja i pracenje turistickih zajednica
realizacije/ispunjavanja uvjeta
Mjera VIIL.1.: Uredenje * 2016. - | Aktivnosti: gradovi i op¢ine definirano sustavno uredenje
sredista turistickih 2020. |+ inventarizacija raspoloZivih javnih kao i pet sredista turistickih

destinacija

Gradovi i opéine u
suradnji s turistickim
zajednicama gradova i
op¢ina

nekoriStenih privatnih prostora pogodnih za
smjestaj novih sadrZaja usluZzne ponude i/ili
objekata druStvenog standarda

* definiranje prioritetnih lokacija / nekoristenih
prostora

» razrada koncepta najbolje uporabe, odnosno
prikladnih sadrZaja prema lokacijama/objektima
te procjena troskova

destinacija
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma
Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjera i nositelji

Prioritet

Trajanje

Aktivnosti/projekti

Izvori financiranja

Pokazatelji

» zatvaranje financijske konstrukcije za svaki
projekt javnog karaktera (ukljucujuéi i javno-
privatno partnerstvo)

* uspostava prikladnog sustava financijskog i
nefinancijskog poticanja privatnih poduzetnika
koji se ukljucuju u revitalizaciju pojedinih
lokaliteta (tehnicka pomo¢, komunalna naknada,
pokriée dijela troSkova kamata i sl.)

Mjera VIL2.
Uspostavljanje
registra/kataloga
prirodne i kulturne
bastine i njihovo

2017.-
2018. |-

Aktivnosti:

definiranje metodoloskog okvira katastra i atlasa
Zupanijske resursno-atrakcijske osnove i razvoj
baze podataka

» prikupljanje podataka/vrednovanje resursno-

dio aktivnosti u okviru
djelatnosti sluzbi RJS i
JLS

EU programi/fondovi,

EU programi

uspostavljen katastar i atlas
Zupanijske resursno-
atrakcijske osnove

Medimurska Zupanija u
suradnji s TZ-om
Medimurske Zupanije

2020.

definiranje oblika udruZivanja subjekata u ekomuzej te
financijskih i organizacijskih uvjeta

komunikacija i povezivanje potencijalnih ¢lanova
ekomuzeja

zajednica

EU programi/fondovi,
EU programi
teritorijalne suradnje,

vrednovanje atrakcijskih osnove teritorijalne suradnje,
* testiranje pilot-verzije sustava i proces Medimurska Zupanija,
TZ Medimurske osposobljavanja djelatnika za vodenje i koriStenje | gradovi i opine, sustav
Zupanije baze turistickih zajednica
» realizacija
Zupanijski imidZ-projekti u funkciji obogacivanja destinacijskog lanca vrijednosti i podizanja turisti¢ke prepoznatljivosti
Mjera i nositelji Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
Cry . . . dio aktivnosti u okviru | uspostavljen Muzej
ImidZ-projekt 1.: Aktivnosti: & S . o
. . . . oo . . jelatnosti sluzbi, javnih | nematerijalne bastine
Uredenje Starog grada * izrada cjelovitog koncepta sadrZaja, opremanja i uredenja TR .
< . . . S e : ! institucija RJS 1 JLS
Cakovca i Muzeja muzeja ukljucujuci izvedbene projekte te projekte . .
. EU programi/fondovi,
2016. - opremanja prostora EU proerami
Muzej Medimurja u N * realizacija (izvedbeni projekti, financiranje, javni natjecaji, . Prog .
. 2020. . = . : o teritorijalne suradnje,
suradnji s Gradom izgradnja i opremanje, kadrovsko popunjavanje i . < .
X X . . Medimurska Zupanija,
Cakovcem i obrazovanje, marketing) Lo
. ST e . gradovi i opéine, sustav
Medimurskom Programi/projekti privatnog sektora: e L
Zupanijom * pruZanje specifi¢nih usluga u okviru projekta turistickih zajednica,
panij P )¢ Sp & proj Ministarstvo kulture
ImidZ-projekt 2.: Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru |* razraden koncept poslovno-
Uspostava Ekomuzeja * uspostava ekspertne grupe za realizaciju mjere, definiranje djelatnosti sluzbi RJS i upravljackog modela
Medimurja 2016. programa i procesa rada JLS te sustava turistickih |* uspostavljena ekspertna

grupa za realizaciju mjere,
definiran program i proces

rada
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

Mjera i nositelji

Trajanje

Aktivnosti/projekti

Izvori financiranja

Pokazatelji

udruZivanje subjekata na temelju postavljenog pravnog
okvira

razrada koncepta te poslovno-upravljackog modela
Medimurskog sela, ocjena ekonomske i drustvene
opravdanosti te financijske odrZivosti te realizacija
(projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, izgradnja i
opremanje, kadrovsko popunjavanje i obrazovanje,
marketing)

razrada koncepta te poslovno-upravljackog modela
stavljanja u funkciju pojedine industrijske bastine
(ukljucujuéi i odredivanje prioriteta) te realizacija tri
lokaliteta industrijske bastine (projekti, dozvole,
financiranje, javni natje€aji, izgradnja i opremanje,
kadrovsko popunjavanje i obrazovanje, marketing)
predstavljanje uspostavljenih ekomuzeja u javnosti 1
pocetak njihova djelovanja

Programi/projekti privatnog sektora:

pruzanje specifi¢nih usluga u okviru pojedinih
lokaliteta/atrakcija ekomuzeja

Medimurska Zupanija,
gradovi i op¢ine, sustav
turistickih zajednica,
Ministarstvo kulture,
Ministarstvo turizma,
HTZ, sponzori
financiranje privatnih
investicijskih projekata:
komercijalne banke,
vlastita sredstva
investitora

ImidZ-projekt 3.:
Nominacija
medimurske etno
bastine za upis na

Aktivnosti:

odabir skupa elemenata kulturne nematerijalne bastine
Medimurja za nominaciju na listu UNESCO-a
pokretanje upisa ciljanih elemenata kulturne bastine na

dio aktivnosti u okviru
djelatnosti sluzbi RJS i
JLS

EU programi

» pokrenuta procedura upisa na

UNESCO reprezentativnu
listu nematerijalne baStine

UNESCO 22001260 ) nacionalnu listu ﬁ%ggﬂ?ﬁ;;ﬁafgfé
reprezentativnu listu ) pokretanje procedure upisa odabranog skupa elemenata na urska zupanija,
. e . . I D T gradovi i op¢ine, sustav
nematerijalne bastine Reprezentativnu listu nematerijalne bastine ¢ovjeCanstva o n g b
. . . turistickih zajednica,
prema propisanoj proceduri i vremenskom rasporedu Ministarstvo turizma
Medimurska Zupanija UNESCO-a HTZ ’
ImidZ-projekt 4.: Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru | uskladena prostorno-planska
Priprema razvoja * definiranje razvojnog koncepta djelatnosti sluzbi RJS i dokumentacija
tematskog * ocjena ekonomske i druStvene opravdanosti te financijske JLS
parka/tematskih 2017. - odrZivosti Medimurska Zupanija,
arkova . uskladivanje prostorno-planske dokumentacije radovi 1 opc€ine, sustav
p 2020 je p p 1) g P

Medimurska Zupanija u
suradnji s opéinom
Gorican

rjeSavanje imovinsko-vlasnickih odnosa
pronalaZzenje strateSkog partnera

priprema projekta (dokumentacija, dozvole, izvori
financiranja)

turistickih zajednica,
Ministarstvo turizma,
EU programi

teritorijalne suradnje
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b Medimurska Zupanija

Masterplan razvoja turizma

Medimurske Zupanije do 2020. godine

izgradnja i opremanje, kadrovsko popunjavanje i
obrazovanje, marketing)

Programi/projekti privatnog sektora:

pruzanje specifi¢nih usluga u Marini

Mjera i nositelji Trajanje Aktivnosti/projekti Izvori financiranja Pokazatelji
Aktivnosti, programi, projekti: dio aktivnosti u okviru |¢ razraden sadrZaj
» razrada mogucih scenarija izgradnje/sadrZaja centra/muzeja | djelatnosti sluzbi RJS i centra/muzeja te razvojni
te odabir i razrada poZeljnog razvojnog koncepta JLS koncept
ImidZ-projekt 5.: Vinski * definiranje upravljacko-organizacijskog modela i EU programi/fondovi,
centar/Muzej vina poslovnog plana EU programi
2017.- |+ ocjena ekonomske i drustvene opravdanosti te financijske teritorijalne suradnje
Medimurska Zupanija u 2018. odrZivosti Medimurska Zupanija,
suradnji s opéinom » realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji, gradovi i op¢ine, sustav
Strigova izgradnja i opremanje, kadrovsko popunjavanje i turistickih zajednica,
obrazovanje, marketing) Ministarstvo turizma
Programi/projekti privatnog sektora:
* pruZanje specifi¢nih usluga u okviru centra/muzeja
Aktivnosti: dio aktivnosti u okviru | ishodene potrebne dozvole
* razrada poslovno-organizacijskog modela razvoja Marine djelatnosti sluzbi RIS1 |* razraden i uskladen
* izracun ekonomske i druStvene opravdanosti te financijske JLS poslovno-organizacijski
Imid¥-projekt 6.: odrZivosti koncepta razvoja/sadrzaja postavljenog EU programi/fondovi, model
Uredenje Sportéi(o- projektno-tehnickom dokumentacijom Medimurska Zupanija, |e izgradnja prostora za sport i
rekreacijske zone 2016. - uskladlvgnjgz razvojnog i poslovno-organizacijskog modela grad Prelog, rekreaciju
Prelo ’ 202(') (ukljucujuéi razlicite oblike javno-privatnog partnerstva / Ministarstvo turizma * izgradnja kampa
& ) koncesijskih odobrenja)
Grad Prelog » realizacija (projekti, dozvole, financiranje, javni natjecaji,

institutzaturizam

160




. “ . Masterplan razvoja turizma
Medimurska zupanija Medimurske Zupanije do 2020. godine

1 O Y Upravljacki model provedbe i nadzora

Efikasno upravljanje procesom razvoja turizma Zupanije podrazumijeva konsenzus
nositelja izvrSene vlasti u jedinicama lokalne samouprave o klju¢nim odrednicama
Masterplana razvoja turizma Medimurske Zupanije te transparentnost u donoSenju
razvojnih odluka. To implicira ukljucivanje lokalnog stanovniStva i predstavnika tzv.
civilnog drustva u donosSenje razvojnih odluka od zajednickog interesa, kao i stvaranje
poticajne investicijske/poduzetnicke klime.

Medusobno povjerenje i ostvarivanje partnerskih odnosa te osiguranje posvecenosti
relevantnih razvojnih dionika klju¢ni su ¢imbenici uspjeSne provedbe koncepcije razvoja i
prioritetnih operativnih strategija. Posebnu pozornost pri tome zahtijeva uspostava
transparentne i formalizirane organizacijske strukture provedbe i nadzora Masterplana. Uz
odgovornosti Zupana, kao izvr§nog tijela Zupanije, organizacijska struktura ukljuéuje:

e uspostavu zupanijskog provedbenog/operativnog tijela nadleZnog za pokretanje i
realizaciju planiranih mjera razvoja turizma; s obzirom na ustrojstvo Zupanije oéekuje se
da ¢e ovu funkciju preuzeti Upravni odjel za gospodarske djelatnosti Zupanije u suradnji s
TZ-om Medimurske Zupanije, uz eventualno angaziranje vanjskih institucija/stru¢njaka

e uspostavu Zupanijskog nadzornog/korektivnog tijela nadleZznog za monitoring procesa
realizacije, poduzimanje aktivnosti koordinacije prema jedinicama lokalne samouprave i
sustava turistiCkih zajednica, otklanjanje ograni¢enja, kao i1 eventualno Kkorigiranje
planiranih mjera/aktivnosti; tijelom predsjedava Zupan, a u njemu sudjeluju zamjenici
7upana, predstavnici Zupanijske skupgtine te neovisni struénjaci.

Uspostavljanje sustava kvantitativnih pokazatelja uspjeSnosti provedbe Masterplana
razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine u velikoj mjeri ovisi o
uspostavljanju sustava informacijske podrske i baze podataka destinacijskog menadZmenta
(mjera V.2.). Pri tome sustav pokazatelja treba minimalno ukljucivati:

e kapacitete smjeStajnih objekta i pracenje kvalitete na rezervacijskim traZilicama

® broj turista i no¢enja prema vrstama objekata

® broj posjetitelja turistickih informativnih centara

® broj posjetitelja na manifestacijama i kljuénim atrakcijskim tockama

® broj jednodnevnih posjetitelja iz Hrvatske

e broj viSednevnih posjetitelja/no¢enja iz Hrvatske koji borave u komercijalnim i
nekomercijalnim objektima

e financijske rezultate (ukljuCuju¢i 1 broj) gospodarskih subjekata u turistickim
djelatnostima (prema vrsti)

e zaposlenost u gospodarskim subjektima u turistickim djelatnostima (prema vrsti)

e prosjecnu potrosnju jednodnevnih i1 viSednevnih posjetitelja iz Hrvatske prema vrsti
smjeStaja

® prosjecnu potroSnja turista iz inozemstva (opcionalno/posebno istraZivanje)
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Medimurska Zupanija

Medimurske Zupanije do 2020. godine

zadovoljstvo jednodnevnih i viSednevnih posjetitelja boravkom na podru¢ju Medimurja
(posebno istraZivanje)

uspostavljen sustav turistickih pokazatelja odrzivog menadZzmenta destinacijama
(uskladen sa sustavom Europske unije ETIS)

broj nominiranih 1 dobivenih projekata EU financiranjem

planirana i plasirana sredstva u razli¢itim sustavima financijskog poticanja poduzetnicke
aktivnosti

javne 1 privatne investicije u planirane projekte (prema vrsti i aktivnosti)

broj osoba u edukativnim programima (prema vrsti)

implementacija sustava kvalitete

organizaciju turistiCkih hop on-hop of autobusnih linija i rijecnih izleta te njihov fizicki 1
financijski promet

realizaciju Zupanijskih imidZz-projekata

broj posjetitelja web-stranice sustava turistickih zajednica

imidZ ankete (opcionalna/posebna istraZivanja).
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